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жения высоких экономических результатов на 
рыночной основе. Важными экономическими 
факторами для производителей молока являет-
ся близость рынков сбыта, производителей кор-
мов, перерабатывающих предприятий, уровень 
их развития и совершенствования организации 
взаимодействия организационно-экономичес-
кого механизма системы «молочная ферма – пе-
рерабатывающее предприятие – предприятие 
торговли». Решающим фактором роста ресурс-
ного потенциала АПК на современном этапе яв-
ляется создание новых биологических средств 
производства, рациональной, технически сба-
лансированной и энергосберегающей высокоп-
родуктивной системы машин во всех отраслях 
агропромышленного производства. Без этого 

становится невозможным перевод националь-
ного АПК на интенсивное, экологобезопасное 
и конкурентоспособное направление развития. 
Это, в свою очередь, определяется поддержкой 
со стороны государства хозяйственного управ-
ления инновационного развития и эффективно-
го использования новейших технологий.          
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В условиях становления экономики знаний 
значительно возрастает роль сферы услуг 
в обеспечении занятости населения. Так, 

согласно расчетам Э. Василевского, в США воз-
можна следующая динамика численности за-
нятых в секторе деловых и профессиональных 
услуг: 2000 г.– 18113 тыс. чел., 2020 г.– 23600 
тыс. чел. [1], то есть, прогнозируемый рост за-
нятости в данном секторе экономики в 2020 г. 
по сравнению с 2000 г. должен составить 30%.  

Возрастание роли сферы услуг в обеспе-
чении занятости диктует необходимость раз-
работки эффективной модели организации и 
мотивации труда работников, оказывающих ус-
луги, отражающей как общие характеристики, 
так и особенности различных видов услуговой 
деятельности, составляющей основу оптимиза-
ции использования трудовых ресурсов. 

Целью статьи является обоснование со-
циально-экономических особенностей содер-
жания и организации труда в сфере интеллек-
туальных услуг. Важно подчеркнуть, что совре-
менные процессы интеллектуализации бизнеса 
существенным образом повышают роль трудо-
вых ресурсов как носителей знаний в обеспече-
нии эффективности и конкурентоспособности 

субъектов предпринимательской деятельности. 
Поэтому исследование содержания, организа-
ции, мотивации трудовой деятельности по пре-
доставлению интеллектуальных услуг является 
важным направлением анализа общих проблем 
ресурсного обеспечения бизнеса, производяще-
го наукоемкие продукты.

Отдельным аспектам содержания и орга-
низации трудовой деятельности в сфере услуг 
посвящены работе украинских и зарубежных 
ученых: Э. Василевского, В. Марковой, О. Мар-
ченко, Р. Мердика, Р. Рассела, Б. Рендера, С. Тю-
тюнниковой, К. Хаксевера, Е. Шкановой и др. 
Однако особенности организации и мотивации 
труда специалистов, предоставляющих интел-
лектуальные услуги, не получили еще системно-
го теоретического обоснования.  

Методологическую основу исследования 
составляют положения теории услуг, неоклас-
сические и неоинституциональные теории, сис-
темный подход.  

Интеллектуальными являются услуги, ко-
торые соответствуют следующим критериям 
их оценки и обособления как особого сегмента 
сферы услуг экономики знаний: 

1) капиталообразование – это капитало-
образующие услуги, выступающие институцио-
нальными источниками накопления человечес-
кого капитала индивидуума и интеллектуально-
го капитала фирмы, человеческого и интеллек-
туального потенциала общества; 
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2) ресурсообеспечение – предоставление 
интеллектуальных услуг направлено на обеспе-
чение их потребителей необходимыми знания-
ми и информацией – приоритетными ресурса-
ми инновационного экономического развития; 

3) ретрансляция – интеллектуальные услу-
ги являются специальным каналом передачи их 
потребителю профессиональных (специальных) 
знаний и информации.  

Интеллектуальным услугам присущи при-
знаки информационных и инноваци-
онных услуг, они обладают инновации-

рующим и обучающим эффектами, их передача 
от источника потребителю представляет собой 
субъект-субъектные отношения, основными 
формами которых выступают консультирование 
и обучение. Это профессиональные, персонифи-
цированные, индивидуализированные чистые 
услуги, ресурсную основу и содержание которых 
составляют специальные (профессиональные) 
знания и информация, а результатом являются 
выгоды потребителя (индивида, фирм, общества) 
от их усвоения и использования в его целях (лич-
ных, организационных, предпринимательских, 
экономических, социальных, духовных и др.). 

Основными видами интеллектуальных ус-
луг являются [2; 3; 4; 5; 6]: 
	образовательные, представляющие со-

бой совокупность учебных, воспита-
тельных, развивающих, ретранслирую-
щих общие и профессиональные знания 
и информацию действий специалистов, 
направленных на формирование и на-
копление абстрактного и специфическо-
го человеческого капитала; 

	консалтинговые – действия профессио-
нальных консультантов по обеспечению 
субъектов предпринимательства специ-
альными знаниями и информацией, не-
обходимыми для их производственной 
и инновационной деятельности, исполь-
зование которых содействует получению 
ими определенных выгод, обобщающим 
критерием которых является повыше-
ние эффективности и конкурентоспо-
собности бизнеса; 

	научно-технические – деятельность спе-
циалистов различных областей науки и 
техники, направленная на обеспечение 
субъектов хозяйствования научными 
продуктами, использование которых 
приносит экономические выгоды, содей-
ствует росту их деловой и инновацион-
ной активности. 

	услуги здравоохранения как профессио-
нальная деятельность, результатом ко-

торой выступаю качественные измене-
ния здоровья их потребителя. 

Основным видам интеллектуальных услуг 
присущи общие сущностные признаки: капита-
лообразующие, ресурсообеспечивающие услуги, 
ретранслирующие профессиональные знания и 
информацию; и специфические характеристи-
ки, обусловленные их объектами, субъектами, 
процессом предоставления, направленностью 
влияния на объекты и результатом.

Особенности содержания труда в сфе-
ре интеллектуальных услуг определяются его 
предметом – человек, его сознание, интеллект, 
здоровье; ресурсами – знания и информация 
(прежде всего, неявные знания работников, пре-
доставляющих интеллектуальные услуги); про-
цессом – интеллектуальная услуговая деятель-
ность как субъект-субъектные отношения по 
поводу продуцирования, передачи-приема, ус-
воения знаний и информации; результатом – на-
копление человеческого капитала. Б. Корнейчук 
относит услуги образования, охраны здоровья, 
науки к социально-культурной сфере, которая, 
по его мнению, «продуцирует самого челове-
ка, его личностные качества. Сущность произ-
водственного процесса в этой сфере состоит в 
межличностном влиянии одного человека на 
другого, в «обработке» одного человека другим 
человеком» [7, с. 282].

Сравнительный анализ содержания труда 
в традиционных отраслях материаль-
ного производства и в сфере интеллек-

туальных услуг позволит более рельефно вы-
явить специфику интеллектуальной трудовой 
деятельности.

Если для материального производства типич-
ным является репродуктивное содержание труда, 
которому характерно следующее [8, с. 37 – 38]: 

1) труд осуществляется как деятельность 
по производству материальных продуктов. Если 
и происходит некоторое обращение к созданию 
культурных ценностей, то лишь в виде тиражи-
рования материальных носителей последних; 

2) результат репродуктивной деятельности 
принципиально отчужден от самой деятельнос-
ти. Этот результат всегда связан с внешней фор-
мой, как правило, с материальным продуктом;

3) мотивом репродуктивной деятельности 
в сфере материального производства являются 
утилитарные потребности и ценности, которые 
находятся вне деятельности как таковой. Де-
ятельность сама по себе не является мотивом в 
той мере, в которой она репродуктивная;

4) репродуктивная деятельность подчине-
на техническим факторам материального обще-
ственного производства, среди которых следу-
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ет, прежде всего, выделить определенный тип 
технологии. 

Какие же отличительные признаки содер-
жания трудовой деятельности в сфере 
интеллектуальных услуг в отличие от ре-

пародуктивного труда (в материальном производ-
стве) можно выделить? Прежде всего, это домини-
рование творчества в трудовой деятельности. 
Такая деятельность развивает ее участников и 
создает новое качество, культурную ценность, 
осуществляется по принципу субъект-субъект-
ных отношений. Диалог может быть прямым и 
опосредствованным материальным носителем.  
В этом случае важна не сама специфика техноло-
гии, опосредующей этот диалог: взаимодействие 
может быть опосредствовано компьютером, 
книгой, системой информационных сетей. Важ-
но, что этот диалог не направлен на материаль-
ное производство и утилитарное потребление 
(мы не отрицаем наличия в интеллектуальном 
труде элементов репродуктивной деятельности). 
Важно, что в этом процессе доминирующей со-
ставляющей является творческая. 

Следующей особенностью трудовой де-
ятельности в сфере интеллектуальных услуг яв-
ляется специфическая природа взаимодействия 
между участниками этого процесса, так на-
зываемая «кооперация». Для предоставления 
интеллектуальной услуги производитель и пот-
ребитель должны сотрудничать, вместе созда-
вать какой-либо новый результат. Потребитель 
интеллектуальных услуг принимает участие в 
процессе обслуживания: пассивно – создает ус-
ловия для эффективной услуговой деятельнос-
ти; активно – предоставляет ресурсы, информа-
цию, обсуждает направления и приемы работы 
и др. Боле того, в сфере интеллектуальных услуг 
результат трудовой деятельности непосредс-
твенно зависит от способности потребителя 
усвоить и адекватно использовать полученные 
знания и информацию.

Из этой специфической особенности тру-
довой деятельности вытекает важнейший прин-
цип организации интеллектуальных услуг – се-
тевой. Например, для усвоения знаний необхо-
димы творческая атмосфера, заинтересован-
ность педагога и ученика, который принимает 
активное участие в процессе получения образо-
вательной услуги. 

Особенностью, прямо вытекающей из пре-
дыдущей, является совместно-разделенный си-
нергетический эффект, возникающий в про-
цессе предоставления интеллектуальной услуги, 
потому что она связана не только с развитием 
получателя услуги, но и ее источника – произ-
водителя и не отчуждается от последнего. Со-

держание трудовой деятельности в сфере пре-
доставления интеллектуальных услуг сводится, 
прежде всего, к развитию человека, накоплению 
человеческого потенциала, который при опре-
деленных обстоятельствах превращается в че-
ловеческий капитал. 

Отличие трудовой деятельности в сфере 
интеллектуальных услуг состоит также и в сис-
теме мотивации, которая направляет этот про-
цесс. Ценность, мотив, интерес субъекта, предо-
ставляющего услугу намного разнообразнее и 
сложнее утилитарной мотивации и уровня мате-
риального дохода. В монографии «Управление и 
организация в сфере услуг» подчеркнуто, что «к 
сотрудника, которые предоставляют професси-
ональные услуги, принадлежат, например, вра-
чи, юристы, бухгалтеры, консультанты и другие 
высококвалифицированные поставщики, пре-
доставляющие услуги на заказ. Эти сотрудники 
обычно имеют боле высокий уровень образова-
ния и воспринимаемого статуса, больше ответс-
твенности и полномочий и значительно более 
высокий уровень заработной платы, чем другие 
работники сферы услуг. Эти люди, как правило, 
самомотивированы и имеют сильную потреб-
ность в самореализации (курсив – Ярмак О.).  
К тому же очень трудно отделить услугу от со-
трудника, ее предоставляющего» [3, с. 315].

Поскольку интеллектуальная услуга, ко-
торая не существует до момента ее 
предоставления, персонифицируется в 

работнике, организации его труда свойствен-
ны значительные сложности стандартизации 
процессов обслуживания и контроля качества 
услуг. Интеллектуальная услуга, в определенном 
смысле, уникальная (неповторима), поскольку,  
с одной стороны, направлена на удовлетворе-
ние потребностей конкретного клиента, кото-
рому свойственные личностные и потребитель-
ские особенности. С другой стороны, качество 
услуги как продукта интеллектуального труда 
зависит от профессиональных и личностных ха-
рактеристик работника, отношений с клиентом, 
состояния его здоровья, места и времени обслу-
живания и др. Неспособность к тиражированию, 
нематериальность и качественная неоднород-
ность интеллектуальных услуг, неразрывность 
их производства и потребления ограничивают 
возможности их стандартизации, существен-
но усложняют контроль качества процессов 
обслуживания и услуг. Поэтому особенностью 
труда работников, предоставляющих интеллек-
туальные услуги, является высокая степень его 
неконтролированности со стороны потреби-
теля и работодателя, а следовательно, и неоп-
ределенности, непрогнозируемости его резуль-
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тата. В сфере интеллектуальных услуг средства 
контроля труда, приемлемые для отраслей, про-
изводящих материальный продукт, как прави-
ло, неэффективны – интеллектуальную услугу 
невозможно взвесить, измерить и др. Поэтому 
контроль качества интеллектуальных процес-
сов и услуг со стороны работодателя и потреби-
теля должен соединяться с самоконтролем ра-
ботника, эффективное осуществление которого 
должно стать одним из важнейших заданий ор-
ганизации и мотивации его труда.

Трудовой деятельности в сфере интел-
лектуальных услуг присущи также особеннос-
ти содержания рабочего и свободного времени.  
В материальном производстве рабочее время, 
помимо экономических, социальных, физиоло-
гических факторов, непосредственно зависит 
от технологии, которой подчинен труд работни-
ка. В свое свободное время работник находит-
ся вне технологии, его первоочередной задачей 
является восстановление способности к труду. 
В сфере интеллектуальных услуг существенным 
образом меняется содержание свободного вре-
мени, которое все больше и больше становится 
не просто временем досуга или восстановления 
рабочей силы, но и временем, во-первых, актив-
ного развития человека, во-вторых, накопления 
работником знаний и навыков, необходимых 
для интеллектуального труда. В-третьих, ин-
теллектуальный труд не завершается с оконча-
нием рабочего времени. В течение свободного 
времени работник не освобожден от интеллек-
туальной деятельности, от творчества. То есть, 
в свое свободное время он может продолжить 
работу над разрешением проблем, возникших 
в рабочее время, искать новые формы, приемы, 
методы интеллектуальной услуговой деятельно-
сти и др. Другими словами, интеллектуальный 
труд – это деятельность, выходящая за рамки 
рабочего времени. В свою очередь, в течение 
рабочего времени, работник, основным ресур-
сом которого являются знания и информация, 
«научается», накапливает профессиональные 
знания и навыки. То есть, границы рабочего и 
свободного времени в сфере интеллектуального 
труда «размыты», что обусловлено его твор-
ческим содержанием.

Таким образом, в отличие от репродук-
тивного труда, содержанию труда в сфе-
ре интеллектуальных услуг присущи до-

минирование творчества, субъект-субъектный 
характер и совместно-разделенный синергети-
ческий эффект, высокая степень неконтроли-
рованности со стороны потребителя и работо-
дателя и обусловленная этим необходимость 
самоконтроля со стороны работника, опора мо-

тивационного механизма на самореализацию и 
самомотивацию работников, отсутствие четкой 
грани между рабочим и свободным временем. 
Следует подчеркнуть, что в данной статье рас-
крываются отличительные особенности труда 
в сфере интеллектуальных услуг без учета спе-
цифики их отдельных видов. В каждом частном 
случае возможны различия в соотношении реп-
родуктивной и творческой составляющих тру-
да. По отношению к интеллектуальным услугам 
в целом можно утверждать, что действует тен-
денция роста творческой составляющей.          
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