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зазначалось, на думку багатьох вчених може розгляда-
тися як еквівалент вартості банку.

Висновки
Проведений вище аналіз дозволяє зробити висно-

вок, що існуючі методи оцінки вартості бізнесу не завжди 
враховують особливості банківської діяльності, що обу-
мовлює необхідність коригування методичного апарату, 
адже при значному різноманітті методів лише обмежена 
їх кількість відповідає меті нашого дослідження. Дове-
дено відповідність доходного підходу оцінки як такого, 
що найбільше відповідає меті оцінювання банківського 
бізнесу. У межах доходного підходу розроблено метод 
ринкової економічної доданої вартості, який базуєть-
ся на принципах методу економічної доданої вартості, 
проте з переведенням у реальні показник і врахуванням 
специфіки банківського бізнесу.		                   
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Управленческие инновации – это новое знание, ко-
торое воплощено в новых управленческих техно-
логиях, в новых административных процессах и 

организационных структурах. Они могут представлять 
собой введение новых методов организации работы, 
структурирования задач, распределения ресурсов, опре-
деления вознаграждения и т. п. Иначе говоря, сферой 
реализации управленческих инноваций является ме-
неджмент хозяйствующего субъекта. Естественно, что 
управленческие инновации не прямо, но косвенно свя-
заны с первичной производственной деятельностью.

Большинство средних и крупных предприятий 
украинской промышленности, изменившие свою 
оганизационно-правовую форму в результате привати-
зации и коммерционализации, почти не изменили или 
сохранили формы, методы и инструменты организации 
производства и управления, которые сложились во вре-
мя их существования в качестве государственных пред-
приятий [1, 2]. 

Успешность адаптирования предприятия к неста-
бильности условий функционирования во многом опре-
деляется возможностями системы управления, в част-
ности, способностью своевременно идентифицировать 
проблему, находить решения и воплощать их в жизнь. 
Потенциал системы управления предприятием связан 
с восприимчивостью руководства к новым идеям и ме-
тодам ведения бизнеса. Существует взаимосвязь между 
уровнем техники и технологии: «технологической спо-

собностью» организации и характером процесса управ-
ления в ней. Инновации в управлении влияют на об-
щую эффективность функционирования предприятия, 
а инновационное развитие требует применения новых 
методов управления. При всей несомненности такой 
связи, характер ее далеко не однозначен и не поддается 
прямой оценке.

Взаимосвязь между технологическими и управ-
ленческими инновациями задает динамику развития 
организации. Прогресс на уровне техники, технологии, 
выпускаемой продукции должен быть согласован с из-
менением задач, функций, систем управления.

В отличие от индустриального общества, харак-
теризовавшегося технологическим детерминизмом, 
в постиндустриальную эпоху к факторам роста до-
бавляются культурные, социальные, организационно-
управленческие и информационные ресурсы. Не только 
в культурологических исследованиях, но и в работах, 
посвященных проблемам экономики и менеджмента, 
социальные и культурные факторы рассматриваются 
как ключевой параметр в конкурентной борьбе.

Исследования, посвященные вопросам развития 
систем управления, обычно связывают с именами клас-
сиков менеджмента, такими как Р. Акофф, И. Ансофф, 
Б. Карлов, Г. Минцберг, Оучи, Ф. Тейлор П. Сенге и др. 
Среди отечественных публикаций по управленческим 
инновациям можно выделить работы П. И. Ваганова,  
И. Б. Гуркова, Л. И. Евенко, П. Н. Завлина, А. К. Казан-
цева, Ю. Д. Красовсого, Б. З. Мильнера, Л. Э. Минделли 
и других. При этом у перечисленных авторов главным 
объектом нововведений являются формальные харак-
теристики организации, такие как организационная 
структура, система планирования, процедуры распреде-
ления ресурсов, контроль исполнения, документопото-
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ки и т. п. Наиболее современное системное направления 
в теории организации требует согласованного изучения 
формальных и неформальных характеристик предприя-
тия. В связи с этим остается нерешенной задача разра-
ботки и обоснования целостной системной концепции 
управленческих инноваций [3].

Целью исследования является разработка научно-
методического подхода по внедрению управленческих 
инноваций на основе диагностики инновационной сре-
ды предприятия для повышения эффективности функ-
ционирования предприятия в целом, который может 
быть представлен реализацией следующих этапов: 

1. Определение основных подходов к инновациям, 
инновационной деятельности и инновационному разви-
тию, а также роли управленческих инноваций в рамках 
выявленных подходов; определение методов внедрения 
управленческих инноваций на предприятии.

2. Уточнение понятийного аппарата для анализа 
управленческих инноваций: выявление особенностей 
инноваций в управлении, определение управленческой 
инновации, разработка типологии управленческих ин-
новаций; уточнение категориального аппарата, исполь-
зуемого при формировании концепции управленческих 
инноваций, что позволяет определить такие уровни 
инновационной деятельности как инструментальный, 
информационный и социокультурный.

3. Разработка эмпирической типологии управлен-
ческих инноваций, основанной на выделении функций 
менеджмента, которая содержит каталог наиболее рас-
пространенных в отечественной практике управленче-
ских нововведений

4. Выявление и исследование факторов, влияющих 
на восприимчивость предприятия к нововведениям, 
определение противоречий инновационной среды и 
способов преодоления этих противоречий; обоснование 
необходимости учета инновационной восприимчивости 
предприятия, как фактора, определяющего успешность 
внедрения управленческих нововведений.

5. Разработка процедуры оценки состояния управ-
ленческих инноваций на предприятии, которая предпо-
лагает учет поведенческих факторов в процессе внедре-
ния, позволяет выделить проблемные области в управ-
лении и реальный спрос на инновации

6. Анализ существующих методов диагностики 
инновационной активности предприятий; методов вне-
дрения управленческих инноваций, предполагающих 
стадию диагностики внутренней среды организации на 
основании процедуры оценки состояния управленче-
ских инноваций на предприятии.

7. Определение основных внутренних факторов, 
создающих препятствия для внедрения организацион-
ных изменений, и разработка комплекса методических 
приемов, позволяющих осуществить внедрение управ-
ленческих инноваций.

8. Разработка методов оценки инновационного 
состояния управленческих инноваций, учитывающего 
социально-психологические факторы внедрения.

9. Изучение механизмов сопротивления иннова-
циям, препятствующих осуществлению управленческих 
нововведений, разработка мер по ослаблению такого 
сопротивления.

10. Использование метода оценки управленческих 
инноваций при диагностике потребности в них на при-
мере производственных и научных предприятий.

11. Разработка практических рекомендаций по 
этапам внедрения управленческих инноваций и спосо-
бам создания благоприятной инновационной среды.

12. Разработка рекомендаций по практической ре-
ализации метода внедрения управленческих инноваций 
для конкретных научно-производственных предприя-
тий, которые снижают сопротивление нововведениям и 
повышают их эффективность.

13. Оценка эффективности внедрения управлен-
ческих инноваций. 

При анализе подходов к управленческим иннова-
циям необходимо рассматривать их определе-
ния и отличия от технологических нововведе-

ний, способы классификации, факторы, влияющие на 
эффективность инновации, методы внедрения, такие 
как эксперимент, поэтапное и параллельное внедрение; 
а также вести учет управленческого ресурса при оценке 
инновационной восприимчивости предприятия.

В рамках предложенного подхода необходимым 
является анализ инновационной среды и противоречий, 
возникающих в ней. К таким противоречиям относятся: 
а) целевые противоречия инновационной деятельности; 
б) организационно-управленческие, связанные с необхо-
димостью изменять структуру предприятия при осущест-
влении инновации; в) социально-психологические проти-
воречия из-за смены привычных стереотипов работы, из-
менения статуса, власти, угрозы стабильности и т. д. 

Использование метода оценки управленческих 
инноваций предполагает прохождение следующих эта-
пов: предварительная диагностика на основании экс-
пертной процедуры, оценка параметров среды и вы-
бор мер по снижению сопротивления, формирование 
набора управленческих инноваций, разработка и осу-
ществление программы внедрения и корректировка 
нововведения, систематизация принципов перестройки 
организационной структуры и других управленческих 
инноваций [4]. 

Неактивное применение управленческих иннова-
ций объясняется отсутствием у предприятий опыта их 
реализации, «задавленностью» многолетними тради-
циями организации их деятельности, а также недоста-
точностью предпринимательской культуры и системы 
«новых» ценностей. Это объясняет необходимость раз-
работки универсального подхода к реализации управ-
ленческих инноваций на отечественных предприятиях, 
способствующего расширению практики применения 
нововведений в менеджменте и обеспечивающего их 
институционализацию с высоким уровнем результатив-
ности. Данный подход может быть разработан на осно-
ве анализа особенностей ниже приведенных подходов.

Рационалистический подход. В рамках данного 
подхода любая деятельность оценивается с позиции 
норм рациональности. Считается, что в силу естествен-
ных свойств мозга человека любому поведению пред-
шествует отчетливое формулирование целей и тщатель-
ный учет условий, способов и средств их достижения. 
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Результаты деятельности индивидов зависят от выбора 
целей и средств, которые должны удовлетворить вы-
явленную потребность. Поэтому многие специалисты 
отмечают, что если индивидууму убедительно доказать, 
что инновация ведет к достижению поставленных це-
лей, он автоматически принимает решение о внедрении 
данного нововведения [5, 6]. 

Что касается организационного механизма вне-
дрения управленческих инноваций, то он строится в 
полном соответствии с «рациональной моделью» орга-
низации, согласно которой последняя есть инструмент 
достижения сознательно установленных целей с иерар-
хически организованной системой управления, разде-
лением функций и их специализацией на определенных 
видах работ. То есть фазы разработки и внедрения но-
вовведения реализуются последовательно различными 
организационными подразделениями. Стратегическая 
рациональность, по существу, является правильностью 
выбора решения предприятием, которое рассматрива-
ется как единое действующее лицо. Оптимизация реше-
ния осуществляется после того, как поставлены цели, 
выстроены стратегические альтернативы и даны оценки 
их последствий при разных вариантах возможного со-
стояния внешней среды [6].

Поведенческий подход. В рамках данного подхода 
организация рассматривается с позиций «естественной 
модели» как саморазвивающаяся система, удовлетворя-
ющая психологические потребности своих членов в ав-
тономном выполнении работы, принятии касающихся 
их решений, приверженности целям организации [5]. 

Центральным объектом становится личность в 
коллективе, т. е. личность как субъект общения, взаимо-
действия, кооперации, без которого невозможно совре-
менное производство. В рамках этого подхода изучается 
поведение сотрудника в его взаимодействии с другими 
людьми, прежде всего, в тех аспектах поведения чело-
века, которые связаны с его общением, участием в дея-
тельности трудовых коллективах [2]. 

Следовательно, «естественная модель» предпо-
лагает децентрализацию в принятии решений, 
упор на организационную деятельность в малых 

группах, широкое обсуждение в них целей организации 
и предполагаемых изменений. Акцент делается на ис-
пользование неформальных механизмов руководства, 
на определенную автономию работника. Сторонники 
этого подхода считают, что истинные проблемы внедре-
ния управленческих инноваций лежат за чертой фор-
мальных решений, глубокими корнями уходят в почву 
социальной подсистемы организации и далеко не всегда 
позволяют прижиться таким изменениям. Объясняется 
это, прежде всего тем, что любая социальная подсисте-
ма обладает инерционностью, которая предохраняет ее 
от случайных и конъюнктурных потерь, неверных хо-
зяйственных решений [3]. 

Поэтому, в отличие от рационалистического под-
хода, при котором разработка и внедрение управленче-
ских нововведений разделены и выполняются разными 
подразделениями, в поведенческом подходе обе фазы 
инновационного процесса идут параллельно и выпол-

няются совместно разработчиками и пользователями 
нововведения. 

Несмотря на то, что поведенческий подход к реа-
лизации управленческих инноваций привлекает внима-
ние к важности учета «человеческого фактора», прак-
тическая его реализация нередко приводит к ошибкам 
и неудачам. И, прежде всего, это касается внедрения 
управленческих нововведений в больших государствен-
ных предприятиях (учреждениях) и крупных частных 
компаниях. 

Социально-экономический подход. В рамках дан-
ного подхода организация рассматривается в виде «со-
циальной системы», которая внедряет управленческие 
нововведения не только под воздействием внешних сил 
и не только спонтанно, как следствие роста восприим-
чивости ее членов к нововведениям, а сознательно, на 
основе анализа организационных проблем, поиска их 
решения. При этом использует методы административ-
ного контроля и организационного развития, обеспе-
чивающие участие пользователей в разработке ново-
введений, повышающие их восприимчивость к новым 
формам и методам управления.

Деятельность предприятий предполагает взаимо-
отношения сотрудников, содержание которых обуслов-
лено, с одной стороны, технологическими процессами, с 
другой стороны, целями и интересами, преследуемыми 
конкретными участниками этих отношений. Именно 
они обуславливают феномен социальной инертности, 
сопровождающий реализацию любого нововведения,  
в том числе и управленческого. 

Соглашаясь с утверждением Г. Клейнера, что:  
«... сколько-нибудь эффективный менеджмент в 
российских условиях возможен только на осно-

ве органичного сочетания поиска «пути к душе» управ-
ляемого субъекта, с одной стороны, и явного примене-
ния власти с другой» [7], целесообразно рассматривать 
реализацию новшеств в управлении с позиции предот-
вращения феномена социальной инертности, сопрово-
ждающей внедрение управленческих инноваций, со-
держание и формы проявления которой определяются 
целерациональным поведением каждого участника тру-
довых отношений, его ценностями, выбором и базовы-
ми условиями деятельности.		                  
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Не жди, когда придет твой корабль...
Плыви к нему сам.

Для эффективного функционирования рыночной 
экономики необходимо формирование адекват-
ной ей экономической среды, определяющим 

элементом которой является рыночная инфраструктура. 
Такая инфраструктура представляет собой «взаимосвя-
занную систему предприятий и организаций, которые 
обслуживают движение потоков товаров, услуг, денег, 
ценных бумаг, рабочей силы и обеспечивают существен-
ное ускорение их оборота» [1]. Именно рыночная ин-
фраструктура обеспечивает нормальное бесперебойное 
многоуровневое функционирование хозяйственных вза-
имосвязей и взаимодействие субъектов рыночной эко-
номики. Создание адекватной рыночной инфраструкту-
ры, играющей приоритетную роль в условиях трансфор-
мации экономики, наряду с другими целями, такими как  
стабильный экономический рост, стабильность денеж-
ного обращения, полная занятость,  является особенно 
актуальной  задачей экономической политики. 

Целью данной статьи является исследование ста-
новления  и развития консалтинга как формы деятель-
ности и одного из современных видов бизнеса в сфере 
производства и обращения, анализ основных факторов, 
влияющих на функционирование рынка консалтинго-
вых услуг и определение направлений и перспектив его 
развития в Украине.

В научной  литературе проблематика функциониро-
вания консалтинговых услуг освещается  в трудах извест-
ных зарубежных и отечественных ученых, экономистов и 
практиков, среди которых: Р. Джентл,  М. Кубр, Д. Май-
стер, М. Фербер, Г. Хенцлер, В.Алешникова, А. Блинова, 
В. Гончарук, А. Громова,  М.. Кныш, Ю. Котляровский,  
Л. Капустина, А. Посадский, А. Пригожина,  О. Трофи-
мова и другие.  

Растущий интерес, проявляемый в современной 
литературе к консалтингу, вызывает  необходимость 
более глубокого проникновения в сущность этого явле-
ния, тем более, что эта сфера бизнеса остается одной из 

наиболее закрытых и малопонятных для непрофессио-
налов. Специалистам до сих пор не удается прийти к об-
щему более или менее четкому определению продукта 
и даже рамок консалтинга, не говоря уже о том, чтобы 
оценить его реальную эффективность. Спектр проблем, 
решаемых консалтингом, широк и неоднозначен. Кроме 
того, на рынке работает огромное количестве консал-
тинговых компаний, вкладывающих в понятие «консал-
тинг» свой смысл и содержание.

Консультирование, или консалтинг, давно превра-
тилось в важнейшую отрасль современного предприни-
мательства, развитие которого во всех странах рыноч-
ной экономики опирается на мощную инфраструктуру 
его поддержки.        

Возникнув в начале XX в., консалтинг прошел дол-
гий и сложный путь  развития и  сегодня – это норма 
бизнеса,  наиболее эффективно и динамично развива
ющаяся его форма, где заняты сотни тысяч специали-
стов. Зарождение консультирования было связано с  по-
стоянным поиском предпринимателями новых средств 
повышения эффективности производства, попытками 
со стороны специалистов управления найти коммерче-
ское приложение своим способностям, логикой разви-
тия организационной науки и практики.

Консалтинг на Западе за сто лет существования 
сформировался как полноценная отрасль. Точку 
отсчета в истории отрасли поставил Эдвин Буз, 

основавший компанию  Booz Allen Hamilton  в 1914 году. 
Спустя двенадцать лет, появляются будущие гиганты 
консалтинга McKinsey& Company Джеймса МакКинси и 
A. T. Kearney Эндрю Карни. В послевоенные годы кон-
салтинговые компании растут как на дрожжах, предла-
гая новые консалтинговые услуги. Для бизнеса исполь-
зование консалтинговых услуг становится привычной 
необходимостью. При этом концентрация талантливых 
людей в консалтинге достигает очень высокого уровня. 
Согласно международной классификации на сегодняш-
ний день выделяют 84 вида консалтинговых услуг, а еже-
годный прирост объема продаж консалтинговых услуг 
за период 1996 – 2006 гг. составил 15% [2].  

Развиваясь в Украине, консультационная отрасль 
пыталась использовать тот огромный опыт, который 
уже был наработан в мире в этом направлении. Немного 
просуществовав поодиночке, консультационные фирмы 
признали необходимым создать профессиональное объ-
единение. В результате  в 1992 г. появилась ассоциация 
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