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Постановка проблемы. Возможность ускорять 
НТП, как объект процесса управления, представляет 
собой набор вариаций развития научных исследований 
с последующим воплощением продукта этих исследо-
ваний в реальное производство. Причем каждый из ва-
риантов развития – это некое направление, задаваемое 
определенными и неопределенными ограничениями, 
которые при этом могут находиться в стабильном или 
нестабильном состоянии. В качестве определенных 
ограничений могут выступать общеорганизационные 
цели, материально-техническое обеспечение, финансо-
вые возможности, мировой уровень развития науки и 
техники и многое другое. К неопределенным ограниче-
ниям, на наш взгляд следует отнести интеллект научных 
работников, которые будут осуществлять разработку 
научно-исследовательского поиска, временной период 
получения новых знаний, элементы внешней среды ис-
ключительного влияния (законодательство в сфере ис-
следований, научно-техническая и инновационная дея-
тельность конкурентов, тенденции развития потребно-
стей целевой аудитории потребителей), риски связанные 
с научно-технической и инновационной деятельностью.

Анализ публикаций. Вопросам управления на-
учными исследованиями в условиях промышленных 
предприятий стали уделять пристальное внимание 
еще в 60-70 годы прошлого столетия. Основные ис-
следования в этой области проводились учеными 
ЦЭМИ АН СССР, о чем свидетельствуют работы 
Л. С. Бляхмана, С. И. Головского, Б. Ф. Зайцева, 
А. С. Консона, Е. И. Кисселя, Г. А. Лахтина, И. М. Най-
дича, Е. А. Олейникова, К. Ф. Пузыни, А. И. Щербакова, 
Ю. М. Каныгина и др. В Украине одним из первых, кто 
обратил внимание на необходимость рассмотрения и 
изучения категории научных исследований и научно-
технического потенциала, был Г. М. Добров [7]. В то 
же время, следует отметить, что современные усло-
вия хозяйствования и современный уровень научно-
технического прогресса, а также система передачи 
научно-технической информации в корне изменили 
подходы к управлению научными исследованиями на 
предприятиях. Безусловно, накопленный опыт необхо-
димо учитывать и максимально его использовать, одна-
ко сегодня необходимы разработки, которые бы имели 
большую практическую ценность и в большей степени 
соответствовали бы уровню развития предприятий, 
техники, технологий и пр.

Среди современных отечественных ученых, ко-
торые посвятили свои научные изыскания проблемам 
управления научными исследованиями на предприя-

тиях следует отметить А. И. Амошу, Ю. М. Бажала [2], 
Е. И. Дорогунцова, Ф. И. Евдокимова, И. Ю. Егорова, 
А. А. Епифанова [10], С. М. Ильяшенко [9], С. М. Козь-
менко [10], А. М. Телиженко и др.

Целью данной публикации является усовершен-
ствование научно-методических подходов к управле-
нию научно-техническими исследованиями на промыш-
ленном предприятии на основе анализа уровня техни-
ческой готовности потребителя как индикатора выбора 
направления научных изысканий.

Изложение основного материала. Разработку 
нового продукта на производственном предприятии 
можно условно представить в виде следующих основ-
ных блоков: научно-исследовательского поиска, кон-
структорского оформления технической идеи и тех-
нологической разработки инновации. Блок научно-
исследовательского поиска начинается с выбора наи-
более перспективного направления научных исследо-
ваний и определения тех работ, которые в максимально 
возможные сроки приведут к ожидаемому результату. 
В свою очередь выбор определяется на основе анализа 
рынка или его сегмента, которому будет представлен 
новый продукт, целевой аудитории, на которую будет 
ориентирован потенциальный продукт, анализа про-
дуктового ряда конкурентов и их технической готов-
ности. На наш взгляд, руководитель, ответственный за 
принятие решения о направлении научных исследова-
ний, самостоятельно не может качественно провести 
такое количество аналитических работ, изучить пер-
спективность научных исследований и сделать соответ-
ствующие выводы. Для этого необходимо привлекать 
специалистов и экспертов, которые будут выполнять 
связанные с перечисленным анализом расчеты, оценки, 
формировать необходимую для решения информацию.

Управление научными исследованиями на пред-
приятии процесс сложный и многогранный. Од-
ним из важнейших аспектов управленческой дея-

тельности является выбор и проработка направления 
хода научных исследований, т. е. выбор курса исследова-
ний, тех видов и объемов работ которые приведут к ожи-
даемому результату. Выбор направления во многом обу-
славливает будущий успех всего цикла «исследования-
инновация-производство». Это можно объяснить тем, 
что направление, которое будет выбрано для научных 
исследований, формирует основу взаимодействия всех 
составляющих научно-исследовательского, инновацион-
ного, производственного и маркетингового циклов, со-
ставляет ядро инновационной стратегии предприятия, 
должно быть фокусом конкурентоспособности и про-
дукта и предприятия в целом. При этом важной задачей 
является определение максимума возможных вариантов 
будущих результатов для установления наиболее пер-
спективного с точки зрения коммерциализации. Про-
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дукт научных исследований – научные знания, вопло-
щенные в технологиях, материалах, продуктах, способах 
производства или способах потребления не всегда могут 
быть коммерциализированы, как минимум в ожидаемом 
периоде. Иногда научные знания формируют технологи-
ческий или инновационный задел, ожидающий возник-
новения потребности или ускорения знаний и навыков 
потребителя, которые позволят ему использовать инно-
вационный продукт. В другом случае, менее привлека-
тельном для производителя, но более характерном для 
отечественных предприятий, продукт научных иссле-
дований может отставать от уровня развития того же 
продукта у глобальных конкурентов, а также от возмож-
ностей потребителя или быть не сопоставимым с теми 
технологиями, которые использует потребитель. По-
требитель, будь-то частное лицо или производственная 
структура по разным причинам может быть не готово к 
использованию инновационного продукта. Мы сформи-
ровали такие основные моменты этой проблемы:

•	 в	 современном	 мире	 наукоемкий	 продукт	 на	
фазе выведения его на рынок имеет более высокую сто-
имость, и, безусловно, потребитель не всегда финансово 
готов к его приобретению;

•	 высокие	темпы	НТП	порождают	быструю	смену	
поколений технологий и продуктов, потребитель, может 
не успевать обучаться навыком пользования продуктом;

•	 по	разным	причинам,	новый	для	производителя	
продукт, не является новым для потребителя и может 
отставать от потребностей, быть несопоставимым с 
технологиями, которые использует потребитель.

Главное, на чем бы хотелось сделать акцент, это 
то, что потребитель и его потребность (или 
их совокупность), являются ядром научно-

исследовательских и инновационных устремлений 
производителя. Потребитель своими предпочтениями 
формирует ограничения и критерии, которые обуслов-
ливают производственную стратегию производителя. В 
то же время, мы считаем, что сегодня темпы прогрес-
са науки, техники и технологий настолько высоки, что 
потребитель очень часто не в состоянии самостоятель-
но сформировать потребности адекватные темпам и 
возможностям НТП. Поэтому, задачи производителя 
усложняются, и наряду с тем, что необходимо выби-
рать и разрабатывать направления развития НТП, на 
определенном этапе при выведении продукта на рынок, 
производителю необходимо формировать условия, спо-
собствующие появлению потребности. Такая ситуация 
характерна для определенных товарных групп, которые 
обладают тенденцией к быстрой смене поколений, и 
сами по себе являются высокотехнологичными продук-
тами с высокой степенью наукоемкости.

В связи с этим нам кажется, что в процессе форми-
рования альтернатив путей развития научных исследо-
ваний на предприятии, необходимо, наряду с анализом 
мировых тенденций развития техники и технологий, 
уровнем развития и стратегией конкурентов, анализи-
ровать состояние готовности потребителя к восприя-
тию инновационного продукта.

Существует несколько основных срезов потре-
бительских возможностей восприятия нового 
продукта:

а) у потребителя сформирована четкая потреб-
ность, и он находится в состоянии ожидания нового 
продукта:

– новинка в любом случае будет воспринята по-
требителем, поскольку его уровень развития и мера 
знаний опережают возможности производителя;

– новинка будет воспринята в том случае, если она 
будет соответствовать той мере знаний, которой обла-
дает потребитель;

– новинка, несмотря на острую необходимость, 
будет восприниматься медленно из-за недостаточности 
знаний пользователя;

– новинка имеет абсолютную несовместимость со 
знаниями и технологиями потребителя;

б) у потребителя отсутствует четко сформирован-
ная и осознанная потребность в том продукте, который 
может предложить производитель:

– новинка не будет воспринята потребителем без 
соответствующих маркетинговых мероприятий (ин-
формирование, разъяснение условий и возможностей 
использования, увещевание);

– новинка в любом случае не будет воспринята по-
требителем, пока не будут сформированы условия для 
появления реальной потребности в инновационном 
продукте.

Таким образом, осуществляя выбор направления 
исследований производителю следует обратить особое 
внимание на тенденции развития потребностей целе-
вой аудитории и меру знаний, навыков использования 
продуктов конкретной товарной группы.

Для определения и описания общей меры знаний 
и навыков пользования потребителя мы предлагаем 
ввести такой критерий, как уровень технической го-
товности потребителя. Этот критерий в обязательном 
порядке должен быть использован при выборе направ-
ления исследования. Т. е. мы считаем, что этот критерий 
должен стать одним из множества критериев обуслав-
ливающих выбор направления научных исследований. 
Объясняется это исключительно тем что, как упомина-
лось выше, потребитель является ядром исследователь-
ских устремлений производителя, и если потребитель, 
по каким либо причинам не будет приобретать инно-
вационный продукт, расходы на исследования, ком-
плексную подготовку производства и маркетинговые 
мероприятия по выведению продукта на рынок не будут 
возмещены. На основании этого критерия также может 
быть произведена совокупная оценка готовности по-
требителя к восприятию потенциального продукта.

В данной работе под уровнем технической готов-
ности потребителя мы будем понимать: меру навыков 
пользования и меру знаний о функционировании, при-
менении и полезности нового продукта, достаточную 
для самостоятельного обучения пользованию принци-
пиально новым или модифицированным продуктом.

Уровень технической готовности потребителя 
видится нам важным критерием, обусловливающим 
выбор направления научных исследований и опреде-
ляющим развитие будущего продукта при его выведе-
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нии на рынок. Рассмотрим графические модели, под-
тверждающие эту мысль.

На рис. 1а изображены фазы жизненного цикла 
нового продукта в момент его выведения на рынок, при 
условии соответствия инновационных особенностей 
новинки уровню технической готовности потребителя.

Как видим, в этом случае на фоне высокой интен-
сивности маркетинговых мероприятий в их стандарт-
ном масштабе, мы наблюдаем, рост объемов реализации 
(V) и постепенный переход в фазу нарастания прибыли.

Это обусловлено тем, что потребитель проявля-
ет интерес, поскольку осознает, что инновационный 
продукт лучшим образом удовлетворите его потреб-
ность, нежели продукт-предшественник или товар-
заменитель. При этом следует отметить, что изобра-
женная на рис. 1a кривая жизненного цикла продукта, 
по сути, является желаемым состоянием, при котором 
производитель несет минимум расходов связанных с 
выведением продукта на рынок. Рис. 1б демонстрирует 
иное состояние жизненного цикла при выведении про-

Рис. 1. Жизненный цикл продукта при условиях соответствия и несоответствия уровня технической готовности 
потребителя инновационным свойствам или функциям продукта

а) фазы жизненного цикла нового продукта на стадии его выведения на рынок при условии соответствия 
уровня технической готовности потребителя  инновационным свойствам (функциям) новинки
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дукта на рынок, поскольку описывает ситуацию несоот-
ветствия уровня технической готовности потребителя 
инновационным свойствам или функциям нового това-
ра. При этом, как мы видим гораздо медленнее нараста-
ют объемы реализации продукта, производитель несет 
дополнительные расходы на организацию и внедрение 
усиленных маркетинговых мероприятий. Стратегия 
выведения продукта в этом случае подчинена необхо-
димости информированности и обучения потребителя, 
разъяснения полезности продукта, преимуществ его 
оригинальных характеристик, функций и т. п.

В связи с этим значительно увеличивается пери-
од достижения тех объемов реализации, при которых 
производитель начинает получать прибыль, т. е. мы 
наблюдаем затягивание начальной фазы выведения 
продукта на рынок.

Выводы. В условиях обострившейся глобальной 
конкуренции производителей за мировые рынки сбыта 
и ресурсы важнейшим условием повышения конкурен-
тоспособности считается сокращение длительности 
цикла «наука–инновация–производство». Ключевым 
условием этого является тесное взаимодействие ис-
следовательских и производственных подразделений. 
Проблема взаимодействия науки и производства имеет 
как минимум два основных аспекта: выбор направления 
исследований, который бы соответствовал перспектив-
ным рыночным тенденциям и был, совместим с произ-
водственными технологиями производителя и потре-
бителя, и второй аспект – ускорение научных исследо-
ваний. В связи с этим уровень технической готовности 
потребителя к функциональной эксплуатации будущего 
продукта приобретает особую значимость, учет которой 
должен сопровождать любые виды работ при выборе на-
правлений научных исследований производителя. n
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Жорсткі умови конкурентної боротьби, стрім-
кий розвиток науково-технічного прогресу 
змушують сучасні підприємства динамічно 

змінювати свої цілі та коригувати напрямки діяльнос-
ті. Відповідно, змінюються й кваліфікаційні вимоги та 
посадові обов’язки робітників. Сформувати раціональ-
ну систему навчання персоналу, узгодити її з системою 
оплати праці та розробити ефек-тивні програми моти-
вації людей допомагає оцінка діяльності, що забезпечує 
вимір та контроль відповідності ключових показників 
встановленим критеріям.

Зазначеному питанню присвячено багато праць 
вітчизняних та зарубіжних вчених [1, 3, 4, 6, 7], але 
швидкозмінні умови функціонування підприємств зму-
шують науковців вишукувати нові, більш прийнятні 
підходи до оцінки.

Мета статті полягає у розробці рекомендацій 
щодо оцінки рівню прояву компетенцій персоналу під-
приємства, що є невід’ємною складовою стратегічного 
управління ним.

Розробка системи оцінки передбачає вибір кон-
кретних оцінних критеріїв у діяльності робітників, які 
значною мірою залежать від того, яка категорія робітни-
ків буде оцінюватися та яким чином отримані результа-
ти будуть використовуватись. Для виробничих робітни-
ків доцільно використовувати показник продуктивності 
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