
Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2012 229

− диаграмма, показывающая, как эти сервисы 
формируют иерархическую композицию;

− проект сервиса процесса выполнения.
Первым этапом построения BPEL-модели 

бизнес-процесса является разработка сценари-
ев взаимодействия. Можно построить различные 
сценарии взаимодействия между процессом и 
используемыми им сервисами, в результате полу-
чая набор требований к обмену сообщениями в 
ходе рассматриваемого бизнес-процесса, которые 
станут основой для проектирования интерфейса 
сервиса процесса. Необходимое WSDL-описание 
сервиса процесса (WSDL – язык описания интер-
фейсов web-сервисов) при работе с программными 
средствами моделирования обычно генерируется 
автоматически. После WSDL-описания необходимо 
формализовать взаимодействия между сервисами 
посредством описания процесса на языке BPEL, для 
чего требуется выполнить следующие действия:

− определить сервисы-партнеры, которые бу-
дут задействованы в процессе, и присвоить каждо-
му из них роль, которую он будут играть в обмене 
сообщениями;

− внести необходимые дополнения и коррек-
тировки в WSDL-определения каждого сервиса-
партнера;

− добавить в определение процесса требуемые 
элементы для каждого сервиса-партнера;

− определить переменные для входящих и 
исходящих сообщений.

При использовании полнофункциональных 
средств моделирования бизнес-процессов эти 
этапы также могут быть существенно облегчены и 
не требовать от разработчика написания отдель-
ного XML-кода. Названия ролей, присваиваемых 
каждому сервису, должны соответствовать виду 

взаимодействия этого сервиса с сервисом про-
цесса, которые формально определяются в WSDL-
описаниях сервисов. Таким образом, построение 
исполняемой модели бизнес-процесса требует 
разработки WSDL-интерфейса сервиса процесса и 
его BPEL-описания.

Предлагаемая модель семантического web-
процесса позволяет в значительной степени повы-
сить эффективность бизнеса и может использо-
ваться как для формирования интеллектуальных 
сервисов поверх существующих реляционных баз 
данных, так и для построения различных интел-
лектуальных систем. Пользователи таких систем 
не только осуществляют доступ к потенциально 
более качественному сервису по сравнению с тра-
диционным подходом, но и получают возможность 
активно участвовать в моделировании запросов, 
принятии бизнес-решений и построении процес-
сов с применением визуального или естественно-
языкового интерфейса.	 n

Литература
1.	 Захарова О. В. Онтологии в системах управ-

ления знаниями / О. В. Захарова // Бизнес Информ. – 
2011. – № 6. – С. 43–45.

2.	 Самуйлов К. Е. Формальные языки моделирова-
ния процессов деятельности инфокоммуникационных ком-
паний / К. Е. Самуйлов, Н. В. Серебренникова, А. В. Чукарин, 
Н. В. Яркина // М.: РУДН. – 2008. – 94 с.: ил.

3.	 Андон Ф. Роль семантики в интеграции приложе-
ний на основе веб-сервисов / Ф. Андон, В. Дерецкий // ин-
формационные системы: проблемы программирования.– 
2010. – № 2–3. Специальный выпуск. – С. 469–479.

4.	C ardoso J. Semantic e-Workflow Composition / 
J. Cardoso, A. Sheth // Journal of Intelligent Information Systems 
(IIS). – 2003. – Vol. 21 (3). – P. 191–225.

В настоящее время управление проектом не огра-
ничивается только сферой бизнеса, а распро-
страняется на большинство сфер деятельности, 

включая жилищно-коммунальное хозяйство, являюще-
еся одним из приоритетных направлений социальной 
и экономической политики Украины. Чтобы добить-
ся повышения эффективности и надежности работы 

жилищно-коммунальных систем, улучшения качества 
жилищно-коммунальных услуг с одновременным сни-
жением нерациональных затрат, реформирование 
жилищно-коммунального хозяйства требует не только 
координации усилий многих министерств, ведомств и 
органов местного самоуправления, но и перенесения 
центра тяжести реализации проблем на места.

Следует отметить, что в нынешних условиях одна 
из важнейших задач – рациональное и эффективное ис-
пользование водных ресурсов. Создание эффективной 
системы управления водным хозяйством должно, в пер-
вую очередь, сводиться к получению качественной воды 
и в достаточном количестве для природы, населения и 
хозяйства региона. Для этого требуется четкая органи-
зация всех процессов на предприятиях, грамотное ис-
пользование материальных и финансовых ресурсов.
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Таким образом, проектное управление на пред-

приятиях ВКХ является необходимым для согласования 
условий функционирования предприятия с его целевы-
ми установками.

Однако зачастую возникает ситуация, когда ру-
ководители функциональных подразделений начинают 
новые проекты без учета наличия ресурсов, необходи-
мых для его завершения, не согласуя и не координируя 
их между собой [5]. При этом одновременно ведутся де-
сятки проектов, ресурсы расходуются на удовлетворе-
ние запросов всех функциональных руководителей, что 
не позволяет завершать проекты быстро и с максималь-
ной выгодой для организации.

Несмотря на то, что планируемая выгода от реа-
лизации проекта не может быть получена, пока не за-
вершены важные этапы проекта, в основном внима-
ние уделяется анализу бюджетов проектов, стоимости 
аспектов, без учета сроков их исполнения [8]. В услови-
ях жесткой конкуренции приведение процесса управле-
ния проектами в надлежащее соответствие приобрета-
ет новое значение, так как несогласованность системы 
управления не позволяет определить приоритетность 
проекта по отношению к результату и проверить их на 
соответствие стратегическому плану. Правильный ба-
ланс между применением методов планирования и кон-
тролем проекта можно достичь только путем согласо-
вания методов и приемов, объединенных в жизненном 
цикле проекта.

Важность и актуальность темы исследования под-
тверждается широким исследованием современных ме-
тодов и инструментов управления проектами в работах 
Милошевича Д. З., Кендалла И., Роллинза К. [1,2], ор-
ганизационных механизмов управления проектами в 
исследованиях Грейя К. Ф., Ларсона Э. У., Новикова Д. 
А. [3,6,7], а также современных технологий профессио-
нального управления проектами в разработках Мазура 
И. И., Шапиро В. Д., Хелдмана К., Харитонова В. А., Бе-
лых А. А. [4,8,9].

Целью данной статьи является применение цен-
трализованного подхода к управлению проектами на 
примере коммунального предприятия «Компания «Вода 
Донбасса», что позволит высшему руководству данной 
организации, руководителям программ и проектов най-
ти пути достижения лучших результатов в управлении и 
способы решения возникающих проблем.

Коммунальное предприятие «Компания «Вода 
Донбасса» – уникальный комплекс гидротехнических 
и водопроводных сооружений, созданный для покры-
тия дефицита водных ресурсов в Донбассе с целью 
осуществления централизованного водоснабжение 
горно-металлургического комплекса промышленности, 
коммунально-бытовой сферы и населения Донецкой 
области. На сегодняшний день – это наибольшая ор-
ганизация в Украине из централизованного обеспече-
ния населения и предприятий питьевой и технической 
водой. В состав предприятия входят 8 региональных 
производственных управлений, расположенных на тер-
ритории Донецкой области, ремонтно-строительное 
управление, центральные ремонтно-механические ма-

стерские, центральная контрольно-исследовательская 
проектно-изыскательская водная лаборатория, много-
профильное сельхозуправление и Горловское производ-
ственное управление водопроводно-канализационного 
хозяйства, что обусловило широкий спектр направле-
ний деятельности КП «Компания «Вода Донбасса».

Для успешной реализации проекта необходимо 
четкое понимание организационной структуры пред-
приятия [7]. В свою очередь, сведение процедур управ-
ления проектами, инструкций, различных методик в 
целостный системный документ может быть сделано 
только централизованно через проектный офис. Таким 
образом, для эффективной работы предприятия необ-
ходимо также четко понимать, где в организации дол-
жен находиться офис управления проектами (ОУП), 
что, в свою очередь, свидетельствует о зрелости систе-
мы управления проектами и организационной структу-
ры. ОУП – централизованная организационная струк-
тура, предназначенная для координации управления 
приписанных к нему проектов, совершенствования ме-
тодов и результатов управления [3]. Основная ценность 
интеграции ОУП в организационную структуру КП 
«Компания «Вода Донбасса» должна состоять в помощи 
руководству предприятия в осуществлении объявлен-
ной стратегии, реализуемой посредством выполнения 
определенной совокупности проектов в установленной 
последовательности [4].

При этом наиболее острой проблемой является 
внедрения ОУП в структуру компании, определение 
прав, обязанностей и полномочий членов проектной 
команды и функциональных подразделений, что дела-
ет необходимым выполнение следующих целевых задач 
деятельности ОУП:

•	 проектный офис должен управлять проведени-
ем множества отдельных проектов, имеющих 
качественное финансирование, выполняемых 
компетентными специалистами и являющихся 
ценными для заказчика;

•	 ОУП должен развиваться, совершенствовать 
свою эффективность, уровень компетентности 
и инновационности;

•	 в ОУП необходимо планировать траектории 
компетенции и карьеры специалистов и обе-
спечивать приток и обучение новых специали-
стов.

Траектории компетенции специалистов должны 
периодически чередовать этапы специализации в от-
дельной области, с ротацией в смежные или связанные 
области выполняемых работ, а между проектными ко-
мандами должна быть налажена коммуникация, для 
взаимного обучения, выявления и эффективного ре-
шения общих проблем и освоения общих возможно-
стей [7,9]. Для выполнения поставленных задач в рам-
ках ОУП, а также интеграции ОУП в организационную 
структуру КП «Компания «Вода Донбасса» выделим 
соответствующие группы специалистов (рис. 1). Группа 
управления и развития берет на себя контроль над хо-
дом планирования и выполнения работ по проектам и 
качеством финансирования, а также анализирует мно-
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жество вероятных и принятых к исполнению проектов. 
Данная группа является ответственной за решение во-
просов, связанных с разработкой и внедрением корпо-
ративной методологии управления всеми проектами на 
предприятии. Перечисленные функции выполняют со-
ответствующие специалисты, входящие в состав данной 
рабочей группы.

Группа организации и исполнения проектов опре-
деляет цели и задачи проектов, планирует объем необ-
ходимых ресурсов для выполнения работ по проекту, 
несет ответственность за непосредственное выполне-
ние работ. При реализации данной схемы на ОУП ло-
жатся все указанные выше задачи, начиная от создания 
методологии до непосредственного управления и реа-
лизации проектов.

Проектно-ориентированная организация в целом 
представляет собой ОУП во главе с Генеральным ди-
ректором, поэтому задачи ОУП должны быть распре-
делены по всей организации [4]. Тогда потребителями 
услуг ОУП будут практически любые сотрудники орга-
низации. Эффективная деятельность ОУП требует ис-
пользования специализированного программного обе-
спечения. Важнейшим компонентом информационной 
инфраструктуры ОУП является система корпоративно-
го управления проектами, которая обеспечивает под-
держку основных бизнес-процессов ОУП и предостав-
ляет доступ к актуальной и оперативной информации, 
необходимой для принятия правильных решений. Одна 
из ключевых функций системы корпоративного управ-
ления проектами – возможность интеграции с другими 
программными продукты, используемыми на предпри-
ятии (учётными и управленческими системами). Таким 
образом, ОУП является подотчетным руководству и 
ответственным за производственную и рыночную дея-
тельность организации (рис. 2).

Интеграция ОУП в организационную струк-
туру КП «Компания «Вода Донбасса» позволит разре-
шить критичные проблемы, характерные для конкурент-

ной среды: несбалансированность портфеля проектов 
предприятия; увеличение отклонений по срокам и стои-
мости проекта; недостаток и задержка финансирования 
проектов; нехватка квалифицированного персонала; 
конфликт интересов сторон; конфликт ресурсов; умень-
шение прибыли и изменения по завершению проектов 
запланированных показателей экономической эффек-
тивности проекта; не удовлетворенность Заказчиком ка-
чеством производимых в рамках проекта продуктов [5].

Следует отметить, что внедрение ОУП не должно 
быть длительным, затянутым процессом. Для эффектив-
ного внедрения ОУП необходимо сконцентрироваться 
на конкретных результатах и требованиях бизнеса и раз-
работать такой подход к внедрению, который берет во 
внимание текущие задачи предприятия и одновременно 
закладывает фундамент для долговременных решений. 
ОУП, служащий для облегчения управления и введения 
перспективных бизнес практик, позволит создать после-
довательный метод управления проектами и обеспечить 
понимание результативности проектов, что приведет к 
общему улучшению результатов выполняемых проектов. 
При правильной  организации работ по созданию ОУП, 
данное структурное подразделение начнет приносить 
ощутимые результаты уже в первое полугодие своего 
функционирования [6]. Необходимо чтобы ОУП помо-
гал руководству предприятия напрямую связывать про-
цесс управления проектами с процессом стратегическо-
го планирования в масштабах всей организации.

Таким образом, в данной статье была обоснована 
необходимость повышения эффективности и надеж-
ности работы жилищно-коммунальных систем. В част-
ности, рассмотрено построение эффективной системы 
управления водным хозяйством Украины в рамках цен-
трализованного подхода к управлению проектами на 
предприятиях ВКХ. Была дана характеристика ОУП как 
централизованной организационной структуры, пред-
назначенной для координации управления проектами 
предприятия, а также описан ряд целевых задач, выпол-

Рис. 1. Функциональная структура ОУП на предприятии.
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няемых проектной командой и функциональными под-
разделениями ОУП с целью повышения эффективности 
работы предприятия. Были описаны основные компо-
ненты инфраструктуры проектного офиса, охаракте-
ризованы этапы процесса интеграции ОУП в организа-
ционную структуру предприятия КП «Компания «Вода 
Донбасса», а также перечислены критические проблемы, 
решаемые ОУП, и даны соответствующие рекомендации 
по разработке эффективного подхода к внедрению дан-
ной структурной единицы на предприятии.	 n
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Проектирование организации обработки информа-
ции и принятия решения должны быть выполне-
ны с учетом того, что разрешение определенной 

проблемы или задач ее составляющих, превышают спо-
собности единственного ЛПР. При проектировании ор-
ганизационной структуры для группы ЛПР должны быть 
решены две взаимосвязанные проблемы: кто и какую ин-
формацию получает и кто принимает решения. Разреше-
ние этих проблем должно быть таким, чтобы организация 
могла выполнить свою задачу с минимальной задержкой 
и без перегрузки любого из участников, связанной с пре-
вышением их личностных ограничений по обработке.

Ранее авторами была рассмотрена базовая мо-
дель ЛПР, взаимодействующего с организацией, а также 
предложена модель организаций, состоящих из несколь-
ких ЛПР, и проведена оценка альтернативных организа-
ционных структур [1 – 4]. В этой статье акцент делается 
на моделировании информационных структур органи-
зации, включая протоколы информационного обмена.

Полный процесс принятия решения взаимодей-
ствующего члена организации моделируется как пока-
зано на рис. 1 [1, 2]. Каждое ЛПР получает измерение xn, 
отражающее состояние внешней среды и обрабатывает 
это измерение на стадии оценки ситуации (SA) для по-
лучения оценки ситуации zn. Дополнительные данные о 
ситуации, полученные от остальной части организации 
(zon), включаются в имеющуюся информацию и влияют 
на окончательную оценку. Решение, основанное на за-
ключительном значении оценки ситуации zn, форми-
руется на стадии выбора ответа (RS). Возможность по-
лучения команд от других членов организации модели-

руется переменной von и интерпретацией команды (CI), 
стадия обработки необходима для объединения nz и 
von, чтобы сделать окончательный выбор ( nv ) соответ-
ствующей процедуры на стадии RS.

Вероятностный характер информационных входов 
организации и внутреннего выбора, сделанного на стади-
ях SA и CI, обуславливает статистическое распределение 
внутренних переменных на каждой стадии обработки. 
Суммарная производительность определяется как сум-
ма предельных неопределенностей (энтропий) каждой 
внутренней переменной и принимается в качестве меры 
рабочей нагрузки ЛПР. Дополнением к индивидуальным 
нагрузкам является организационная работа.

Спецификация структуры включает определение 
процедур, или алгоритмы, которые будут использовать 
отдельные участники организации для выполнения соот-
ветствующих задач. При этом важным аспектом проекти-
руемой структуры является последовательность выпол-
нения задач в пределах организации, которая определяет 
протокол информационного обмена между участниками 
(кто, от кого, когда и какую информацию получает).

Информационная структура организации вклю-
чает распределение входных данных организации сре-
ди участников процессов принятия решений. Самый 
общий случай может быть представлен единственным 
источником входных данных и матрицами разделения 
наборов данных. Следующий элемент информацион-
ной структуры – это спецификация того, какую ин-
формацию необходимо распределить среди отдельных 
участников при выполнении организационных задач. И 
наконец, необходимо определить последовательность 
обработки событий, подразумеваемых структурой так, 
чтобы и обработка и обмен информацией были четко 
определенными для выполнения задачи организации. 
Эта последовательность относится к стандартному 
режиму работы (standard operating procedure – SOP) и 
протоколу связи организации.
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