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Столяренко А. В. Структура организационно-экономического механизма функционирования  
санаторно-курортного предприятия

Статья посвящена рассмотрению структуры организационноэкономического механизма функционирования предприятий санаторнокурортного 
комплекса. Автор рассматривает категорию «механизм» как совокупность методов, рычагов и инструментов, направленных на достижение 
конечной цели – получение положительного экономического и социального эффектов. На основе анализа содержания и структуры организацион-
ного и экономического механизмов автор предлагает свое определение исследуемого механизма. Составлена структурная схема организационно
экономического механизма.
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Современная потребность в лечении, реабилитации 
и отдыхе является одной из главных ценностей 
как для каждого человека в отдельности, так и 

для общества в целом. На данном этапе реформирования 
украинской экономики одной из важнейших задач явля
ется восстановление и развитие санаторнокурортного 
комплекса, который вследствие перестройки и мирового 
экономического кризиса оказался в тяжелом состоянии. 

Сложившаяся ситуация в пределах санаторноку
рортного комплекса обнажает негативные тенденции его 
функционирования, что проявляется в асимметрии каче
ства и цены на оказываемые услуги, в отсутствии упора на 
два основные принципа функционирования санаторно
курортного предприятия – это эффективность как эко
номического, социального, так и медицинского характера 
и второго принципа, который бы проявлялся в наличии 
социальной справедливости, то есть в первую очередь в 
общедоступности санаторнокурортных услуг.

Выходом из данной ситуации, по нашему мне
нию, является координация и объединение механизмов 
санаторнокурортных предприятий.

Исследованию данной проблемы посвятили науч
ные труды следующие отечественных и зарубежных ав
торов: Кульман А. А., Федорович О. В., Ращупкина В. М., 
Мармуль Л. О. и Сарапина О. А., Стадник В. В., Йохна М. А., 
Мильнер Б. З., Кочетков А. В., Левчук Д. Г. и др.

Целью статьи является исследование структуры и 
содержания организационноэкономического механизма 
функционирования санаторнокурортного предприятия.

Проведенный анализ отечественной и зарубеж
ной научной литературы показал, что единой категории 
«механизм» нет.

Механизм (с греч. Μηχανισμός – орудие, устрой
ство) – это совокупность процессов, какихнибудь явле
ний; совокупность звеньев, которые приводят в движе
ние или создают его [8].

Категория «механизм» трактуется как своеобраз
ная система, устройство или же способ, которые опре
деляют порядок какогото определенного вида деятель
ности [11, с. 335].

А. Н. Азриилян, определяет «механизм» как после
довательность состояний и процессов, которые опреде
ляют собой конкретное действие или явление [1, с. 635].
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Механизм (в соответствии с толковым словарем 
украинского языка) – это внутреннее построение, си
стема чеголибо [10].

Таким образом, «механизм» в общем виде пред
ставляет собой совокупность методов, рычагов и ин
струментов, направленных на достижение конечной 
цели – получение положительного экономического и 
социального эффектов (рис. 1).

В целях управления санаторнокурортным пред
приятием для таких типов, как санаторий и пансионат, 
будет лучше действовать линейнофункциональная ор
ганизационная структура, так как здесь можно просле
дить следующее: начальники подразделений либо отделов 
управляют только своими отделами напрямую, а значит 
линейно. И лишь генеральный директор или его заме
ститель управляют всеми отделами и являются функцио
нальными руководителями.

МЕХАНИЗМ
 

методы  рычаги инструменты
 

ЭФФЕКТИВНОЕ
ФУНКЦИО-

НИРОВАНИЕ СКК

Рис. 1. Механизм эффективного функционирования СКК

Исследуя дефиницию «организационноэкономи
ческий механизм», мы приходим к выводу, что данное 
определение не имеет четких «линий».

А. А. Кульман отражает в организационноэко
номическим механизме определенную совокупность 
или же последовательность экономических явлений [2].

Б. А. Райсберг определяет «организационноэко
но мический механизм» следующим образом: «совокуп
ность организационных структур и конкретных форм 
и методов управления, а также правовых форм, с по
мощью которых реализуются в действующие в кон
кретных условиях экономические законы, процесс вос
производства»[6].

Механизм как определенный и регламентирован
ный порядок осуществления связей между органами и 
лицами, принимающими решения о использовании ре
сурсов системы для достижения главных целей, рассма
тривает Рапопорт В. С. [4, с. 160].

Наиболее полное, по нашему мнению, определе ние 
дефиниции «организационноэкономический ме ханизм» 
предложено В. Поповой: «совокупность эко номикофи
нансовых и организиционноправовых форм, методов, 
инструментов и рычагов влияния на дея тельность пред
принимательских субъектов с целью обеспечения же
лаемого вектора развития, который функционирует в 
границах фундаментальных связей, отображающих при
роду его структуры» [5].

Таким образом, организационноэкономический 
механизм функционирования санаторнокурортного 
комплекса состоит из двух тесно связанных между со
бой составных частей: экономического и организацион-
ного механизмов.

На наш взгляд, организационный механизм отра
жает структуру предприятия и показывает распределе
ние главных целей и задач в соответствии с ответствен
ностью уполномоченных лиц.

К основным элементам организационного меха
низма санаторнокурортного предприятия можно от
нести: 

1. Организационную структуру отдельных сана
торнокурортных учреждений:
 отделы; 
 службы; 
 другие организационные единицы.

2. Организационные методы воздействия, направ
ленные на оптимизацию процесса реализации сана
торнокурортных услуг, к которым относятся:
 распорядительные – методы прямого воздей

ствия на персонал за счет указов, распоряже
ний; и других мер. Эти методы помогают обе
спечить организационную четкость и дисци
плину на предприятии; 

 организационно-стабилизирующие – предна
значены для создания организационной основы 
совместных действий. Они подразумевают уста
новление деловых взаимоотношений, полно
мочий, ответственности, функциональное раз
деление труда и обязанности каждого на своем 
рабочем месте. Они также включают: регламен
тирование – четкое закрепление функций и ра
бот; нормирование – установление нормативов 
на выполнение работ, допустимых границ дея
тельности; инструктирование – ознакомление с 
обстоятельствами выполнения работ, требова
ния к их результату. Регламентирование, норми
рование и инструктирование могут использо
ваться в различных сочетаниях, что определяет 
тип организационного воздействия; 

 дисциплинирующие – предназначены для чет
кого и своевременного выполнения установ
ленных задач и обязанностей, ликвидации воз
никающих отклонений от поставленных задач. 

 Организационнораспорядительные методы при
званы обеспечить дисциплинированность и эффектив
ность в выполнении всей работы на производстве, под
держивать определенную субординацию в работе. Осо
бая разновидность организационнораспорядительных 
методов – методы правового регулирования, цель кото
рых – правовое воздействие на объект управления. [12];

Необходимо отметить, что эти три группы мето
дов тесно взаимосвязаны и максимально положитель
ное воздействие оказывают в комплексе.

3. Организационные рычаги – требования опреде
ленной формы, за счет которых достигается максималь
ный эффект при применении одно из методов:
 регламенты;
 нормы;
 инструкции;

http://www.business-inform.net
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 полномочия; 
 приказы;
 распоряжения;
 директивные требования;
 другие.

4. Организационные инструменты:
 поощрение; 
 увольнение; 
 штрафы; 
 другие инструменты, которые можно объеди

нить в две большие группы – административ
ные и экономические.

На макроуровне, то есть на уровне санаторноку
рортного комплекса, существуют другие мето
ды: лицензирование, сертификация и другие. 

Рычагами так же, как и на микроуровне, могут высту
пать законы, положения, инструкции, то есть то, за счет 
чего будет применяться конкретный метод.

Механизм экономический – совокупность мето
дов и средств воздействия на экономические процессы, 
их регулирования. [6].

Данный механизм за счет экономических, соци
альных, финансовых рычагов воздействует на повы
шение производительности труда, а соответственно на 
повышение эффективности функционирования.

К основным методам экономического механизма 
функционирования санаторнокурортного предприятия 
можно отнести: административные, экономические, со
ци альнопсихологические, правове [9], управленческие, 
технологические, маркетинговые, финансовые и другие.

Эти методы содержат инструменты воздействия 
на имущественные интересы отдельных людей и их объ
единений. Они не только сохраняют свое приоритетное 
положение в системе методов и условиях рыночной 
экономики, но и выполняют роль основных способов 
влияния на поведение людей, активизируют их труд, 
повышают деловую активность предприятий. В основе 
этих методов – объективные экономические законы и 
специфические законы рыночной экономики, а также 
мотивация труда, имеющие определенные особенности 
в каждой фирме. Суть экономических методов состоит 
в том, что, используя экономические стимулы, активи
зируется деятельность каждого работника в нужном на
правлении и, в то же время, способствует наращиванию 
экономического потенциала предприятия (фирмы, кол
лектива и т. п.) в целом [13].

Рычагами в данном случае выступают выступят:
 налогообложение;
 стимулирование работников;
 ценообразование;
 кредитование;
 инвестирование;
 оплата труда;
 другое.

Основными инструментами воздействия эконо
мического механизма на кадровый состав являются 
административные и экономические, которые прояв
ляются в соответствующих санкциях. С точки зрения 
функционирования предприятия – необходимо опреде

лять метод воздействия и конкретный рычаг и, исходя 
из выбранного рычага, осуществлять подбор необходи
мых инструментов.

Организационный и экономический механизмы 
тесно взаимосвязаны между собой и взаимозависимы, 
что проявляется в применяемых инструментах. Кроме 
тесной взаимосвязи между этими организмами, необхо
димо отметить, по нашему мнению, воздействие на ра
боту организационного и экономического механизмов 
социального и правового механизмов. Например, право
вой механизм внутри организационноэкономического 
механизма функционирования проявляется в виде 
жест кого регулятора общих организационных и эконо
мических процессов. Социальный механизм – имеет 
мотивационное выражение и другое.

Для повышения эффективности функционирова
ния санаторнокурортных предприятий, по нашему мне
нию, необходимо проанализировать их экономиче ское 
состояние, а затем определить стратегию разви тия, на
правленную на повышение эффективности, и ис ходя из 
этой цели, определиться с перечнем задач, то есть необ
ходимо прописать стратегию дальнейших действий, на
правленных на повышение эффективности санаторно
курортного предприятия.

По нашему мнению, организационно-экономи че-
ский механизм – это совокупность и взаимосвязь 
методов, рычагов и инструментов организацион

ного, экономического, социального и правового характе
ра, направленных на стабилизацию и повышение эффек
тивности функционирования предприятия (рис. 2). 

Как отмечает П. М. Рендович, основными пробле
мами развития санаторнокурортной отрасли в Украине 
являются: 

а) отсутствие совершенного экономического ме
ханизма деятельности предприятий СКК; 

б) необеспеченность комплексного развития ку
рортных территорий, практически полное отсутствие 
инвестиций;

в) неэффективный маркетинг, низкий уровень ме
неджмента 

г) ненадлежащее обслуживание в санаторно
курортных учреждениях. 

Для выхода из сложившейся ситуации необхо
димо делать упор на совершенствование финансово
экономических механизмов воспроизводства курортно
рекреационного потенциала, а так же создания доступ
ного и эффективного рынка санаторнокурортных и 
оздоровительных услуг для максимального удовлетво
рения потребностей населения[7, с. 284].

Организационно-экономический механизм – слож
ный и неотъемлемый составляющий сегмент функ цио
нирования санаторнокурортного предприятия. Структура 
его должна включать в себя субъекты, объекты, методы, 
рычаги и другое. Характер совершенствования данного 
механизма четко зависит от конкретной ор ганизационно
экономической ситуации внутри каждого предприятия, в 
соответствии с которой определяется цель координации 
этого механизма, разрабатывается стратегия, применяют
ся методы, рычаги и инструменты.                    
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