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Сабліна Н. В., кузенко т. Б. Формування стратегічних карт у рамках реалізації процесу управління  
фінансовою безпекою підприємства

У статті проаналізовано підходи щодо сутності управління фінансовою безпекою підприємства. Обґрунтовано доцільність закладення систем-
ного підходу в основу системи управління фінансовою безпекою підприємства, вихідною ідеєю якого є необхідність визначення впливу дестабі-
лізуючих чинників внутрішнього та зовнішнього середовища при визначенні стратегічної мети діяльності підприємства. Зазначено, що одним 
із сучасних підходів ефективної адаптації до мінливого зовнішнього середовища, попередження та нейтралізації небажаних ризиків і загроз, 
досягнення фінансових інтересів і довгострокового успіху суб’єктів господарювання в процесі забезпечення їх фінансової безпеки є стратегічне 
управління. Методологічною концепцією стратегічного управління підприємством є методологія розробки «страте¬гічних карт» розвитку під-
приємства. Запропоновано алгоритм побудови стратегічної карти управління фінансовою безпекою підприємства, що забезпечує встановлення 
цільових показників рівня фінансової безпеки підприємства та формування ефективних стратегічних управлінських рішень щодо їх досягнення.
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УДК 658.1
Саблина Н. В., Кузенко Т. Б. Формирование стратегических карт  

в рамках реализации процесса управления финансовой  
безопасностью предприятия

В статье проанализированы подходы к сущности управления финан-
совой безопасностью предприятия. Обоснована целесообразность 
внедрения системного подхода в систему управления финансовой безо-
пасностью предприятия, исходной идеей которого является необходи-
мость определения влияния дестабилизирующих факторов внутренней 
и внешней среды при определении стратегической цели деятельности 
предприятия. Указано, что одним из современных подходов эффектив-
ной адаптации к изменяющейся внешней среде, предупреждению и ней-
трализации нежелательных рисков и угроз, достижению финансовых 
интересов и долгосрочного успеха субъектов хозяйствования в процес-
се обеспечения их финансовой безопасности является стратегическое 
управление. Методологической концепцией стратегического управле-
ния является методология разработки «стратегических карт» разви-
тия предприятия. Предложен алгоритм построения стратегической 
карты управления финансовой безопасностью предприятия, обеспечи-
вающей установление целевых показателей уровня финансовой безо-
пасности предприятия и формирование эффективных управленческих 
решений при их достижении.
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финансовой безопасностью предприятия, стратегический подход, 
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Sablina N. V., Kuzenko T. B. Formation of Strategic Maps within the 

Framework of Realisation of the Process of Administration of Financial 
Security of a Company

The article analyses approaches to the essence of administration of financial 
security of a company. It justifies expediency of introduction of a system ap-
proach to the system of administration of financial security of a company, the 
original idea of which is a necessity to determine influence of destabilising 
factors of internal and external environments when identifying the strategic 
goal of company’s activity. It specifies that one of the modern approaches 
of effective adaptation to the changing external environment, prevention 
and elimination of undesirable risks and threats, achievement of financial 
interests and long-term success of the subjects of economy in the process of 
ensuring their financial security is strategic administration. Methodological 
concept of strategic administration is a methodology of development of stra-
tegic maps of company development. It offers an algorithm of construction 
of a strategic map of administration of financial security of a company that 
provide establishment of target indicators of the level of financial security of 
a company and formation of effective managerial decisions in the process of 
their achievement.
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Сучасні умови поглиблених системних змін еко-
номіки України для суб’єктів господарювання ха-
рактеризуються зростанням впливу негативних 

факторів зовнішнього середовища та посиленням пози-
цій конкурентів на ринку, тому функціонування підпри-
ємств у довгостроковому періоді залежить від якісного, 
своєчасного прийняття управлінських рішень і ефектив-
ного управління. Рішення цього завдання викликає знач-
ні ускладнення, а для багатьох підприємств воно стало 
складною проблемою. Однією з основних причин є від-
сутність на підприємствах чіткої стратегії розвитку, кон-
кретних фінансово-економічних цілей і критеріїв. Від-
сутність у керівництва чіткого розуміння цілей, склад-
ність орієнтації в ринкових умовах, призводить до не-
досконалості комплексного управління підприємством. 
Поставлена на достатньому рівні система управління 
допомагає своєчасно та правильно оцінювати станови-
ще, що склалося на підприємстві, швидко реагувати на 
вплив факторів зовнішнього середовища, забезпечувати 
високий рівень фінансової безпеки підприємства. 

Сучасна практика управління фінансово-економіч-
ною діяльністю вітчизняних підприємств свідчить, що 
однією з найбільш поширених причин виникнення не-
стабільної діяльності підприємств є відсутність ефек-
тивної системи управління фінансовою безпекою, тож 
потреба у формуванні її на підприємствах є значною. 
Особливе значення має управління фінансовою безпе-
кою з погляду стратегічного розвитку підприємства. 

Отже, актуальним постає питання стабільного, 
безкризового розвитку суб’єкта господарювання, під-
тримання на належному рівні фінансової безпеки під-
приємства з огляду на його стратегічні цілі.

Основні аспекти визначення сутності поняття фі-
нансової безпеки, відповідних загроз, індикаторів і систе-
ми її критеріальної оцінки досліджено у наукових працях 
вчених: О. В. Ареф’євої, О. І. Барановського, І. О. Бланка, 
К. С. Горячевої, М. М. Єрмошенка, В. Забродского, О. І. За-
харова та ін. Дослідженню основних аспектів стратегіч-
ного управління підприємством приділяють увагу такі 
вчені, як Е. Ветлужських, І. В. Демченко, Ю. В. Покане-
вич, О. Л. Трухан, З. Є. Шершеньова та ін.

Разом з тим залишився поза увагою такий важли-
вий аспект діяльності підприємства, як системна робо-
та щодо попередження і недопущення небезпечних си-
туацій і визначення площини загроз для підприємства в 
стратегічній перспективі. 

Метою статті є уточнення окремих положень у 
рамках методичного забезпечення системи управління 
фінансовою безпекою підприємства в стратегічній пер-
спективі.

Забезпечення належного рівня фінансової безпеки 
підприємства можливо лише за умов прийняття ефек-
тивних управлінських рішень у системі фінансового 
управління. Під управлінням фінансовою безпекою під-
приємства О. І. Захаров розуміє свідомий цілеспрямо-
ваний вплив з боку суб’єктів управління підприємством 
і системою його безпеки (організація й управління фі-
нансами, планування, контроль і аналіз фінансів, інфор-
маційні ресурси, зовнішньоекономічна діяльність, пер-
сонал і т. д.), який здійснюється з метою направлення їх 

дії на зниження рівня загроз і ризиків, а також поперед-
ження небажаних результатів фінансової діяльності [4].

О. І. Бланк визначає управління фінансовою без-
пекою підприємства як спеціалізований напрям у систе-
мі фінансового менеджменту, що являє собою систему 
принципів і методів розробки та реалізації управлін-
ських рішень, пов'язаних із забезпеченням захисту його 
пріоритетних фінансових інтересів від зовнішніх і вну-
трішніх загроз [1].

З цією позицією погоджується Петренко Л. М., який 
у загальному вигляді управління фінансовою безпекою 
підприємства розглядає як систему принципів і методів 
розробки та реалізації управлінських рішень, пов’язаних 
із забезпеченням захисту його пріоритетних фінансових 
інтересів від зовнішніх та внутрішніх загроз [7]. 

Погоджуючись із усіма вищенаведеними форму-
люваннями, додамо, що, на нашу думку, управ-
ління фінансовою безпекою підприємства ви-

значається його завданнями на певному етапі та являє 
собою сукупність ієрархічно взаємопов'язаних і вза-
ємообумовлених елементів фінансового менеджменту, 
зміст яких віддзеркалює особливості конкретних про-
цесів в управлінні фінансовою сферою діяльності, які 
наразі є пріоритетними для підприємства.

Слід погодитись з поглядом Трухан О. Л., який за-
значив, що фінансову безпеку підприємства слід розгля-
дати одночасно з двох позицій – як результат діяльності 
підприємства на певну дату та як розвиток підприємства 
в умовах фінансово-економічної безпеки у короткостро-
ковій та довгостроковій перспективі [9]. Тому в основу 
системи управління фінансовою безпекою підприємства 
має бути закладений стратегічний підхід, вихідною іде-
єю якого є необхідність визначення впливу дестабілізу-
ючих чинників внутрішнього і зовнішнього середовища 
при визначенні стратегічної мети діяльності підпри-
ємства. Якщо внутрішні чинники (низька ефективність 
управління активами, відсутність фінансових планів, 
зниження рівня фінансової стійко сті, платоспромож-
ності, прибутковості та рентабельності підприємства, 
розбалансована структура капіталу, збільшення рівня 
виробничих запасів або порушення постачань сировини, 
інвестиційна непривабливість, неефективна політика за-
лучення позичкових коштів, низький рівень менеджмен-
ту, недоліки в організаційній структурі, недоліки в орга-
нізації виробничого процесу і т. ін.) безпосередньо зале-
жать від кваліфікації керівників підприємства і можуть 
бути вчасно локалізовані, то зовнішні чинники (високий 
рівень податкових платежів, інфляційні процеси, висока 
ціна кредитних ресурсів, зміна смаків споживачів, полі-
тична й економічна нестабільність у країні, швидка зміна 
законодавства, неоднозначність трактування окремих 
правових актів, природні лиха і т. ін.), що відображають 
загальне економічне становище в країні, у деякій своїй 
частині локалізовані бути не можуть, а підприємство 
може лише адаптуватися до них.

Основними принципами стратегічного забезпечен-
ня фінансової безпеки підприємства на думку І. В. Дем-
ченко є:
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 єдності, тобто суб’єкт господарюван ня в плані 
підтримання відповідного рівня фі нан  сової без-
пеки розглядається та виступає в ци вільно-гос-
подарському обороті як одне ціле;

 автономності, тобто незважаючи та тісну ін-
тегрованість економіки та поглиблену взаємо-
залежність суб’єктів один від одного, підпри-
ємство забезпечує власну фінансову безпеку 
незалежно від контрагентів;

 самостійності, тобто органи управління суб’єк-
та господарювання на власний розсуд обирають 
пріоритетні напрямки розвитку, джерела фінан-
сування, ринки та обсяги збуту тощо;

 гнучкості, тобто фінансова безпека має бути 
орієнтована на мінливість економічного середо-
вища підприємства та бути спроможна швидко 
реагувати на подразники та перерозподіляти 
фінансову систему фірми;

 нейтралізації, тобто забезпечення згладжуван-
ня та ліквідації загроз фінансовому результату, 
недосягнення цілей та ефективності роботи 
підприємства;

 комплексності – керівництво суб’єкта при прий-
нятті та реалізації конкретного рішення повин-
но враховувати його вплив та можливі наслід-
ки для всіх адміністративно-господарських 
зв’язків та ланок підприємства;

 системності – ґрунтується на необхідності 
забезпечення повної узгодженості показників 
діяльності всіх служб і структурних підрозді-
лів підприємства, узгодження руху грошових 
коштів з поточним і перспективним станом, 
дотримання фінансових планів у процесі орга-
нізації та ведення роботи;

 інформативності – забезпечення інформатив-
ного середовища прийняття рішень та прогно-
зування їх наслідків; 

 економічності – реалізується в забезпеченні спів-
ставності доходів і витрат від будь-якої діяльнос-
ті чи ініціативи суб’єкта господарювання [3].

Одним із сучасних підходів ефективної адаптації 
до мінливого зовнішнього середовища, попе-
редження та нейтралізації небажаних ризиків 

і загроз, досягнення фінансових інтересів і довгостро-
кового успіху суб’єктів господарювання в процесі забез-
печення їх фінансової безпеки є стратегічне управління.

Методологічною концепцією стратегічного управ-
ління підприємством, що безпосередньо пов'язана з 
упровадженням у практику його діяльності системи 
оціночних показників, є методологія розробки «страте-
гічних карт» розвитку підприємства. Використання цієї 
методології дозволяє забезпечити впровадження за-
пропонованої системи показників оцінки ефективності 
менеджменту одночасно з розробкою та реалізацією за-
гальної стратегії підприємства [8].

Дослідження літературних джерел виявило неод-
нозначність підходів сучасних науковців до визначен-
ня сутності стратегічної карти. Так, згідно з підходом  
Р. Каплан і Д. Нортон стратегічна карта є прикладним зо-

браженням стратегії, яке на одному аркуші паперу роз-
повідає, яким чином інтегровані та скомбіновані цілі під-
приємства трансформуються в єдину стратегію і вміщує 
показники, за допомогою яких вона може бути реалізо-
вана [5]. На думку, М. В. Меєдведева, стратегічна карта 
є візуалізацією системи цілей, показників діяльності 
підприємства і причинно-наслідкових зв’язків між ними 
[6]. Е. Ветлужських зазначає, що стратегічна карта вико-
ристовується у зв’язку з системою ключових показників 
успіху (KPI) з метою встановлення та визначення ступеня 
досягнення стратегічних та оперативних цілей [2].

Аналіз існуючих підходів дозволяє стверджувати, 
що стратегічні карти – це інструмент, що дозво-
ляє менеджменту підприємств формулювати і ві-

дображати те, як можна ефективно створювати цінність, 
погоджуючи стратегічні цілі через ланцюг причинно-
наслідкових зв'язків. Доцільність використання страте-
гічних карт у практичній діяльності полягає в тому, що 
вони дають змогу керівництву підприємства отримувати 
необхідну для управління підприємством інформацію, 
що є вимірною і введеною до стратегічної карти та має 
стратегічну спрямованість. Вчасно отримана інформація 
сприяє ефективній оцінці показників діяльності підпри-
ємства і забезпечує прийняття зважених та обґрунтова-
них управлінських рішень. Стратегічна карта деталізує 
систему показників, ілюструючи динаміку стратегічного 
розвитку і роблячи акцент на основні напрями діяль-
ності підприємства, дозволяючи здійснювати контроль 
за стратегією у межах усього підприємства. Тобто, стра-
тегічна карта надає універсальний і послідовний спосіб 
опису стратегії так, щоб можна було встановити не лише 
цілі і показники, а і управляти ними.

Методика побудови стратегічної карти підпри-
ємства включає такі етапи: цілепокладання, поєднання 
стратегічних цілей причинно-наслідковими зв’язками, 
переведення стратегічних цілей у площину конкретних 
показників, визначення заходів із досягнення цілей [5].

Розробляючи алгоритм побудови стратегічної карт 
як складової частини стратегічного управління фінансовою 
безпекою підприємства, враховується послідовність реалі-
зації оцінки та аналізу рівня фінансової безпеки підприєм-
ства. Алгоритм розробки стратегічної карти підприємства 
в рамках забезпечення фінансової безпеки є таким:

1) формування та коректування стратегічних ці-
лей підприємства відносно забезпечення його фінансо-
вої безпеки відповідно із стратегією його розвитку;

2) побудова стратегічної карти підприємства на 
основі взаємозв’язку стратегічних цілей підприємства;

3) визначення системи цільових показників фі-
нансової безпеки підприємства, що характеризують до-
сягнення стратегічних цілей та ефективність діяльності 
підприємства, визначення їх оптимальних значень, за-
кріплення фінансової відповідальності;

4) розподіл цільових показників фінансової без-
пеки підприємства за центрами фінансової відповідаль-
ності з урахуванням функціональної специфіки;

5) розробка заходів, спрямованих на досягнення 
показників фінансової безпеки підприємства за центра-
ми відповідальності та підприємства в цілому;
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6) приведення в стратегічну відповідність усіх ре-
сурсів і процесів забезпечення фінансової безпеки під-
приємства; 

7) коригування цільових показників фінансової 
безпеки підприємства та встановлення періодичності 
контрольного аналізу показників, що характеризують 
рівень фінансової безпеки підприємства;

8) формування стратегічної програми заходів за-
безпечення фінансової безпеки підприємства.

Таким чином, запропонований алгоритм побудови 
стратегічної карти управління фінансовою безпе-
кою підприємства поєднує принципи управління 

«згори – вниз» і «знизу – вгору», що забезпечує вста-
новлення цільових показників рівня фінансової безпеки 
підприємства та формування ефективних стратегічних 
управлінських рішень щодо їх досягнення.

Структура класичної стратегічної карти має чоти-
ри рівня (фінансове становище компанії; клієнти ком-
панії і ринок збуту; внутрішні бізнес-процеси; розвиток 
компанії та її персонал), на яких декомпозується страте-
гія для її здійснення. 

Цілі чотирьох складових пов'язані один з одним 
причино-наслідковими стосунками. Приведені в стратегіч-
ну відповідність цілі усіх складових – і є основний інстру-
мент створення вартості, а отже, сфокусованій і послідов-
ній стратегії [10]. Ця архітектура причини і наслідку, що 
зв'язує чотири складові системи збалансованих показників, 
є структурою, навколо якої будується стратегічна карта.

 Для наочного відображення інструменту стратегіч-
них карт побудовано стратегічну карту підприємства (рис. 
1). Представлені на рис. 1. стратегічні задачі дозволяють 
визначити структуру причинно-наслідкових зв’язків. 

Верхня частина стратегічної карти формує проек-
цію фінансів підприємства, забезпечуючи оптимальний 
рівень фінансової безпеки підприємства, і у загальному 
випадку охоплює стратегії зростання і результативності.

Проекція клієнтів показує, як підприємство праг-
не виглядати в очах клієнтів, що є важливим для загаль-
ної стратегії забезпечення належного рівня функціону-
вання підприємства, тому що вона чітко визначає вибір 
ринкової позиції компанії і ключових клієнтів.

Рівень бізнес-процесів значною мірою визначаєть-
ся перспективою клієнтів. Цей ракурс визначає ключові 
внутрішні процеси, в яких організація повинна перевер-
шити конкурентів, щоб виконати завдання, виражене в 
конкурентній пропозиції.

Проекція «Персонал» визначає основні елементи 
культури, технології та навичок робітників підприємства. 
У межах цієї перспективи підприємство повинно реалізу-
вати цілі підвищення продуктивності праці шляхом мо-
тивації персоналу та підвищенню його кваліфікації. 

При сприятливому кліматі в колективі, при заохо-
ченні результатів роботи співробітники прикладають 
зусилля для вдосконалення своєї діяльності, відповід-
но і підвищується продуктивність. У свою чергу, під-
вищення продуктивності праці є основою для підви-
щення якості послуг, які входять до «Бізнес-процесів», 
у межах якого підприємство вирішує завдання оптимі-
зація бізнес-процесів, завдяки чому реалізуються цілі в 
перспективі «Фінанси», такі як: оптимізація управлін-

ня прибутком підприємства, оптимізація управління 
ліквідністю, збільшення рентабельності, підвищення 
фінансової стійкості, зменшення поточних зобов’язань 
підприємства і т. ін.

ВиСНоВки
Таким чином, результати, отримані в системі стра-

тегічного управління фінансовою безпекою, є одним із 
способів удосконалення даної системи, що приведе до 
підвищення ефективності довгострокового управлін-
ня фінансовою безпекою підприємства, а також до по-
кращення системи управління підприємством в цілому. 
Розгляд стратегічної карти як структурного компоненту 
процесу управління фінансовою безпекою підприєм-
ства сприяє реалізації стратегії підприємства в галузі 
забезпечення оптимального рівня його фінансової без-
пеки, забезпечує керівництво якісною інформацією, не-
обхідною для прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень, є інструментом забезпечення виконання довго-
строкової стратегії підприємства. Запропонована мо-
дель є гнучкою і може бути застосована для підприємств 
різних організаційно-правових форм.                  
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Денежные потоки – один из центральных элемен-
тов жизнедеятельности любого предприятия, 
управление которыми является неотъемлемой 

частью управления всеми финансовыми ресурсами пред-

приятия. В рыночных условиях управление денежными 
потоками становится наиболее актуальной проблемой 
управления всем предприятием, потому что именно 
здесь сосредоточены основные пути получения положи-
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