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Черниш І. В. Проблеми здійснення моніторингу при формуванні державної політики розвитку туристичної галузі в Україні
Мета статті полягає в дослідженні та виявленні проблем здійснення моніторингу при формуванні державної політики розвитку туристич-
ної галузі в Україні. Проаналізувавши та надавши узагальнення праць провідних учених, які займаються вищевизначеною проблематикою, було 
розглянуто основні методики дослідження тенденцій розвитку туристичної галузі. У статті надано оцінку змісту базового програмного до-
кументу розвитку туристичної галузі в Україні («Державна програма розвитку туризму на 2002 – 2010 роки») на предмет обґрунтованості 
визначення проблем у галузі; проаналізовано наукові підходи вчених, якими відмічаються проблеми розвитку галузі, і надано оцінку щодо можли-
вості їх використання як бази для моніторингу державними інституціями; відібрано показники для проведення моніторингу проблем розвитку 
туристичної галузі в Україні з їх поділом на сфери. Було доведено необхідність розробки методики моніторингу розвитку туристичної галузі, 
використання якої надасть можливість встановити причинні проблеми та сформувати державну політику щодо їх вирішення державними 
інституціями. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є дослідження проблем нормативно-правового регулювання розвитку 
туристичної галузі в Україні.
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Черныш И. В. Проблемы осуществления мониторинга при формиро-

вании государственной политики развития туризма в Украине
Цель статьи заключается в исследовании и выявлении проблем и мо-
ниторинга при формировании государственной политики развития 
туристической отрасли в Украине. Проанализировав и предоставив 
обобщения трудов ведущих ученых, занимающихся вышеуказанной 
проблематикой, были рассмотрены основные методики исследования 
тенденций развития туристической отрасли. В статье дана оценка 
содержания базового программного документа развития туристиче-
ской отрасли в Украине («Государственная программа развития ту-
ризма на 2002 – 2010 годы») на предмет обоснованности определения 
проблем в отрасли; проанализированы научные подходы ученых, ко-
торыми отмечаются проблемы развития отрасли, и дана оценка воз-
можности их использования в качестве базы для мониторинга госу-
дарственными институтами; отобраны показатели для проведения 
мониторинга проблем развития туристической отрасли в Украине с 
их разделением на сферы. Была доказана необходимость разработки 
методики мониторинга развития туристической отрасли, использо-
вание которой позволит установить причинные проблемы и сформи-
ровать государственную политику по их решению государственными 
институтами. Перспективами дальнейших исследований в данном 
направлении является исследование проблем нормативно-правового 
регулирования развития туристической отрасли в Украине.
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The goal of the article lies in the study and detection of problems of monitor-
ing during formation of the state policy of development of tourism industry 
in Ukraine. Having analysed and generalised works of leading scientists that 
deal with the said problems, the article considers main methods of study of 
tendencies of development of the tourism industry. The article assesses the 
content of the programme document of development of the tourism industry 
in Ukraine (State Programme of Tourism Development for 2002 – 2010) in the 
context of justification of identification of problems in the industry; analyses 
scientific approaches of scientists, by which the industry development prob-
lems are marked, and assesses a possibility of their use as a basis for moni-
toring by state institutes; and selects indicators for monitoring of problems 
of tourism industry development in Ukraine with their division by spheres. 
The article proves a necessity of development of methods of monitoring of 
tourism industry development, the use of which would allow establishment of 
cause problems and form a state policy of their solution by state institutions. 
The prospect of further studies in this direction is the study of problems of 
regulatory and legal regulation of tourism industry development in Ukraine.
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Необхідність формування державної політики роз-
витку туристичної галузі в Україні на засадах ак-
тивного втручання виконавчих органів централь-

ного та регіонального рівнів у процеси її розвитку, ство-
рення сприятливого для розвитку суб’єктів господарюван-
ня законодавчого поля, використання форм і методів дер-
жавного регулювання, адекватних тенденціям розвитку, є 
вимогою сьогодення. Відбудова державної політики в цих 

умовах потребує ретельного вивчення причин виникнення 
проблем розвитку туристичної галузі в Україні, що криють-
ся у політико-правовій та економічній сферах. Для відбудо-
ви такої державної політики державні інституції (виконавчі 
та законодавчі органи влади) повинні мати достовірну та 
об’єктивну інформацію про стан розвитку туристичної га-
лузі з метою встановлення проблем, і, відповідно, лише на 
цих основах приймати обґрунтовані та виважені рішення. 
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Для оперативного реагування на проблеми, що ви-
никають у туристичній галузі в Україні, державні інституції 
повинні здійснювати моніторинг, тобто проводити постій-
ний аналіз, надавати об’єктивну оцінку тенденціям розвитку 
галузі та впливати на її розвиток, використовуючи форми та 
методи державного регулювання відповідно до отриманої 
оцінки. Лише на цій основі державні інституції мають мож-
ливість приймати обґрунтовані рішення, розробляти так-
тичні, оперативні та стратегічні заходи з метою подолання 
та попередження кризових явищ, контролювати процес ви-
конання цих заходів відповідальними виконавцями та відпо-
відно – забезпечувати розвиток туристичної галузі в Україні.

Відтак, сам моніторинг розвитку туристичної галузі 
в Україні, який полягає в аналізі, оцінці та контролі за про-
цесами, що протікають у ній, є необхідним інструментом 
державних інституцій для встановлення, вирішення та по-
передження проблем і кризових явищ у майбутньому. Без-
перечно, що для використання такого інструменту держав-
ні інституції повинні мати, як мінімум, сучасну методику 
проведення аналітичних досліджень, яка ґрунтується на 
використанні об’єктивних статистичних даних, що дозво-
ляє встановлювати проблеми.

Вченими-економістами розроблено значну кількість 
методик із метою дослідження тенденцій розвитку ту- 
ристичної галузі, використання яких надає можливість 
встановити низку суттєвих проблем. Застосування цих 
методик і отримані на цій основі результати можуть бути 
корисними для формування державної політики з метою 
вирішення проблем розвитку туристичної галузі в Україні. 
Зокрема, найбільш корисними у цьому контексті є резуль-
тати досліджень таких учених-економістів, як І. Щербань 
[1], А. Виноградська [2], Н. Антонюк [3], А. Чкан [4], В. Па-
люга [5], Н. Остап’юк [6], О. Колесник [7; 8], І. Кравчук [9],  
О. Малишева [10] та ін.

Водночас, проведені наукові дослідження дозволя-
ють констатувати таке: 
	 у більшості випадках точки зору як учених, так і 

суб’єктів державного регулювання зводяться до 
констатації проблем розвитку галузі поза встанов-
лення причин їх виникнення, і наслідків для галузі; 

	 здійснення самого моніторингу розвитку тури
стичної галузі в Україні з метою отримання 
об’єктивної оцінки на основі проведення змістов-
ного аналізу ускладнюється недосконалістю ста-
тистичної бази на національному рівні економіки.

Отже, для проведення моніторингу розвитку турис-
тичної галузі в Україні з метою формування державної по-
літики недостатньо лише визначити проблеми на основі 
отриманих результатів емпіричних досліджень за допомо-
гою навіть найдосконаліших методик, але й потрібно ви-
значити сутність їх походження та причини виникнення. 

Таким чином, нагальним є вдосконалення наукових 
підходів щодо проведення моніторингу розвитку ту-
ристичної галузі, результат якого надасть можливість 

державним інституціям реально оцінити її стан, визначити 
проблеми розвитку та причини їх виникнення. Для досяг-
нення цієї мети у межах статті вирішено такі наукові завдан-
ня: оцінено зміст базового програмного документу розвитку 
туристичної галузі в Україні («Державна програма розвитку 
туризму на 2002 – 2010 роки») на предмет обґрунтованості 
визначення проблем у галузі; проаналізовано наукові під-
ходи вчених, якими відмічаються проблеми розвитку га-

лузі, і надано оцінку щодо можливості їх використання як 
бази для моніторингу державними інституціями; відібрано 
показники для проведення моніторингу проблем розвитку 
туристичної галузі в Україні з їх поділом на сфери; доведе-
но необхідність розробки методики моніторингу розвитку 
туристичної галузі, використання якої надасть можливість 
встановити причинні проблеми та сформувати державну 
політику щодо їх вирішення державними інституціями.

Формування державної політики розвитку турис-
тичної галузі спирається на розробку та викорис-
тання такого дієвого інструменту державного ре-

гулювання, як галузеві програми та стратегії розвитку.
В Україні Постановою Кабінету Міністрів України від 

29 жовтня 2002 р. за № 583 була затверджена «Державна 
програма розвитку туризму на 2002 – 2010 роки», в якій у 
розділі «Загальні положення» відмічалося, що розвиток ту-
ризму гальмується: відсутністю цілісної системи держав-
ного управління туризмом у регіонах; підпорядкованістю 
туристичних, санаторно-курортних, оздоровчих і рекре-
аційних закладів, які надають туристичні послуги, різним 
міністерствам та іншим центральним органам виконавчої 
влади; нечітким визначенням у законодавстві належності 
підприємств готельного господарства до підприємств, які 
надають туристичні послуги; недосконалістю нормативно-
правової бази; недосконалістю методичної, організаційної, 
інформаційної та матеріальної підтримки суб’єктів підпри-
ємництва туристичної галузі з боку держави; повільними 
темпами зростання обсягів інвестицій у розвиток матері-
альної бази туризму; відсутністю відповідних об’єктів для 
розвитку туристичної діяльності в сільській місцевості; 
невідповідністю переважної більшості туристичних за-
кладів міжнародним стандартам; тенденцією скорочення 
кількості підприємств готельного господарства; незадо-
вільним станом туристичної, сервісної та інформаційної 
інфраструктури в зонах автомобільних доріг і міжнарод-
них транспортних коридорів; незбалансованістю соціаль-
ної та економічної ефективності використання рекреацій-
них ресурсів і необхідністю їх збереження; недосконалістю 
туристичної інфраструктури та використання рекреацій-
них ресурсів; відсутністю інноваційних проектів та науко-
вих досліджень з питань розвитку перспективних видів 
туризму; недосконалістю статистики з питань туризму; 
недостатньою забезпеченістю туристичної галузі високо
кваліфікованими спеціалістами; недостатністю державної 
підтримки та комплексного підходу до рекламування на-
ціонального туристичного продукту на внутрішньому та 
міжнародному ринку туристичних послуг; недостатністю 
рівня розвитку інформаційної інфраструктури; недоскона-
лістю бази даних стосовно об’єктів туристичної сфери [11, 
с. 6]. Саме на цих проблемах було сконцентровано увагу 
державних інституцій при формуванні державної політики 
розвитку туристичної галузі в Україні.

Безперечно, перелік проблем, які містяться в цьому 
державному документі, має місце в туристичній галузі в 
Україні, але, по-перше, сам підхід до їх визначення не має 
ознак аналізу та оцінки з точки зору встановлення причин 
і наслідків, а по-друге – безсистемний підхід до констатації 
проблем призвів розробників цього документу до дублю-
вання однакових за своєю сутністю проблем, але зі зміною 
словосполучень щодо їх викладення (наприклад – стосовно 
недосконалості нормативно-правової бази (законодавства), 
туристичної інфраструктури, підпорядкованості туристич-
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них закладів, інформаційної інфраструктури, статистич-
ного обліку). Це свідчить про низьку якість розробленого 
документу [11], відсутність в авторів науково-методичного 
інструментарію, який надав би їм можливість чітко встано-
вити причини та наслідки проблем розвитку туристичної 
галузі на основі моніторингу та розробити, на цих засадах, 
дійсно ефективні, послідовні та збалансовані між собою за-
ходи щодо їх подолання, чого й вимагають аналогічні дер-
жавні документи (Державні програми) за своєю сутністю.

З іншого боку, і в окремих дослідженнях учених 
йдеться про констатацію проблем розвитку туристичної 
галузі поза встановлення причин їх виникнення. Зокрема: 
І. О. Щербань та А. Виноградська констатують наслідкові 
проблеми, що свідчать про кризовий стан розвитку ту-
ристичної галузі в Україні (різке падіння досягнутих обся-
гів надання туристських послуг, скорочення матеріальної 
бази у сфері туризму, значна невідповідність туристських 
послуг потребам населення [1, с. 60; 2, с. 14]; у свою чергу, 
Н. Антонюк і А. С. Чкан у своїх дослідженнях звертають 
увагу на причинні проблеми погіршення розвитку галузі, 
але не виділяють їх за сферами та, відповідно, не доводять 
факт того, що ці проблеми стали причиною погіршення 
економічних показників («відсутність чіткого контролю, 
недостатня популяризація внутрішнього українського ту-
ристичного відпочинку, відсутність туристичних інформа-
ційних центрів, брак «пристойних» готелів за доступними 
цінами, неволодіння значної частки персоналу готелів іно-
земною мовою [3, с. 7 – 8], недосконалість нормативно-
правової бази, відсутність дієвої державної програми ре-
гулювання туризму, декларативний характер більшості 
програм розвитку туризму, нестабільність у фінансуванні 
галузі та неефективний розподіл і використання коштів на 
реалізацію розроблених програм [4, с. 277, 279, 283, 286].

Безперечно, кожен учений має право на виокремлен-
ня тих проблем у галузі досліджень, які ним встановлені. 
Але поза розгляду цих проблем за сферами, що впливають 
на об’єкт дослідження (у нашому випадку – туристичної га-
лузі), формують його та утворюють, неможливо оцінити ре-
альний стан розвитку галузі, виділити проблеми, що повинні 
бути вирішеними у першу чергу (зокрема – у сферах впливу 
(політико-правової) та формування (економічної) туристич-
ної галузі), прийняти адекватні рішення щодо їх усунення. 
Усе це визначає необхідність розробки методичних підхо-
дів із дослідження проблем розвитку туристичної галузі в 
Україні, використання яких надасть можливість державним 
інституціям моніторити стан у галузі за всіма сферами.

Але, як свідчать результати досліджень інших учених, 
існує суттєва проблема не стільки розвитку самої 
туристичної галузі, скільки здійснення самого мо-

ніторингу з метою їх виявлення та усунення – недоскона-
лість статистичного обліку (або статистики з питань туриз-
му), про що йдеться й у проаналізованій вище Державній 
програмі розвитку туризму від 29.10.2002 р. за № 583 [11]. 
Зокрема, на цю проблему звертають увагу такі вчені, як 
В. О. Палюга [5], Н. І. Остап’юк [6], О. О. Колесник [7; 8], 
стверджуючи таке: відсутність в Україні чітких статистич-
них стандартів у сфері туризму не дозволяє відповідним 
органам сформувати повну і достовірну інформаційну ста-
тистичну базу, яка характеризує стан розвитку галузі, не до-
зволяє скласти прогнози її подальшого розвитку [5, с. 45]; 
внаслідок недосконалості статистичного обліку в галузі та 
використання розрізнених незалежних показників падає 

точність параметрів оцінки тенденцій стану ринку турис-
тичних послуг і розробки моделей щодо його подальшого 
розвитку [6, с. 65]; відсутня система взаємопов’язаних по-
казників для аналізу й оцінки розвитку ринку туристичних 
послуг, у якій відчувають потребу всі сторони – туристи, 
власники і працівники туристичних підприємств, інвесто-
ри, представники державних органів і суспільних груп, які 
зацікавлені у розвитку туризму [7, с. 10]; з 2007 р. у країні 
не формується й не публікується статистичний щорічник 
«Туризм в Україні», в якому містилися дані про основні по-
казники розвитку туристичної галузі, діяльності готельного 
господарства, інформація про інвестиції в основний капі-
тал та прямі інвестиції у розвиток готельної сфери, основні 
показники діяльності санаторно-курортних та оздоровчих 
закладів, про відвідування туристів закладів культури, про 
перевезення пасажирів (туристів) різними видами тран-
спорту [8, с. 45].

Очевидно, що перелічені проблеми статистичного 
обліку процесів у туристичній галузі ускладнюють 
проведення моніторингу самих проблем її розвит

ку державними інституціями. При цьому вважаємо, що 
суттєвого доопрацювання потребують й затверджені На-
казом Державного комітету статистики України дві форми 
(1-ТУР; 1 ТУР (к) від 04.03.98 р. за № 96 «Про затвердження 
форм державної статистичної звітності з питань туризму 
та інструкцій з їх заповнення», які містять у собі первинні 
дані щодо всіх суб’єктів туристичної діяльності, незалежно 
від форми власності [12].

За наявності цієї проблеми кожен учений при дослі-
дженні тенденцій розвитку туристичної галузі в Україні на 
власний розсуд обирає показники та методики проведення 
аналізу та оцінки, враховуючи, при цьому, різні чинники. 
Однак слід звернути увагу на систему показників, які вико-
ристовуються на основі статистичних форм і аналізуються 
різними державними органами України: кількість іноземних 
(в’їзних) відвідувачів та іноземних (в’їзних) туристів (харак-
теризують динаміку розвитку іноземного (в’їзного) туриз-
му); кількість внутрішніх туристів (характеризує динаміку 
розвитку внутрішнього туризму); кількість екскурсантів 
(характеризує динаміку розвитку екскурсійної діяльно
сті); кількість зарубіжних (в’їзних) відвідувачів і зарубіжних 
(в’їзних) туристів (характеризує динаміку розвитку зару-
біжного (виїзного туризму); кількість суб’єктів галузі туриз-
му (характеризує динаміку розвитку туристичної індустрії); 
чисельність працівників галузі туризму (характеризує дина-
міку зайнятості в туризмі); обсяг туристичного споживан-
ня та обсяг послуг, наданих підприємствами сфери туризму 
(характеризує економічні показники туризму) [8, с. 85].

Вважаємо, що цих показників недостатньо для про-
ведення моніторингу проблем розвитку туристичної галузі 
в Україні, оскільки за винятком двох (кількість суб’єктів 
галузі туризму та чисельність працівників галузі туризму), 
вони відображають лише результат – констатують факт 
розвитку галузі або наслідки проблем розвитку, але не ви-
значають причину виникнення цих проблем за базисними 
сферами (політико-правової та економічної).

Узагальнюючи результати наукових досліджень ін-
ших учених, можна дійти висновку, що ті системи показни-
ків, які ними пропонуються на сторінках наукових праць, 
у чистому вигляді не придатні для проведення якісного 
моніторингу проблем розвитку туристичної галузі навіть 
на основі емпіричних досліджень. При цьому звертає на 
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себе увагу виважена точка зору О. О. Колесник, на думку 
якої оперувати лише результатами емпіричних досліджень 
на основі аналізу та (або) розрахунку будь-яких показників 
для характеристики стану розвитку туристичної галузі не-
достатньо, оскільки «система статистичного моніторингу 
ринку туристичних послуг (у нашому випадку – туристич-
ної галузі) являє собою систему узагальнення та узгоджен-
ня баз даних (законодавчої, ресурсного паспорту, факторів 
впливу на ринок, інвестиційних проектів), проведення не-
обхідних розрахунків, прогнозування всіх основних пара-
метрів функціонування ринку та побудову основних корот-
кострокових, середньострокових і довгострокових планів 
його розвитку» [8, с. 99]. Відтак стає очевидним, що поряд 
із емпіричними дослідженнями на основі аналізу та роз-
рахунку показників моніторинг проблем розвитку турис-
тичної галузі в Україні має спиратися й на аналіз та оцінку 
нормативно-правової бази, державних програм і стратегій, 
планів тощо – тих об’єктів дослідження, що належать до 
політико-правової сфери туристичної галузі.

На основі проведеного контент-аналізу праць сучас-
них учених-економістів у табл. 1 відібрано ті показники, 

що можуть бути використаними для проведення моніто-
рингу розвитку туристичної галузі в Україні з урахуванням 
їх наявності за джерелами офіційної статистичної бази да-
них (Державного комітету статистики України), можливо
сті їх порівняння на національному та регіональному рівні, 
розподілу за сферами туристичної галузі з метою визна-
чення причинних і наслідкових.

Проведений контент-аналіз (див. табл. 1) надає мож-
ливість зробити такі висновки:
	 при тому, що вченими використовуються різні 

показники для проведення аналізу розвитку га-
лузі, не всіма аналізуються ті, що характеризують 
усі сфери галузі (так, зокрема Ю. Б. Забалдіною 
конкретно визначається лише причинний еконо-
мічний показник, що може бути врахованим для 
проведення моніторингу проблем розвитку ту-
ристичної галузі в Україні [15]);

	 більшу кількість із виділенням як причинних, так і 
результатних показників, що можна віднести лише 
до економічної сфери, використовують у своїх до-
слідженнях фахівці-практики міжнародної турис-
тичної компанії «Otel-E» [14];

Таблиця 1

Відбір показників на основі контент-аналізу праць учених-економістів для проведення моніторингу проблем розвитку 
туристичної галузі в Україні

Показник, який відібрано за джерелом Віднесення показника до сфери галузі; можливість його 
використання при проведенні моніторингу

Обсяг реалізованих послуг [7, с. 10; 9, Дод. А; 13; 14] Результатний показник економічної сфери

Продуктивність праці [7, с. 109, Дод. А] Результатний показник соціальної сфери

Чисельність зайнятих [7, с. 109, Дод. А; 13] Причинний показник соціальної сфери

Кількість об’єктів культурної спадщини та їх відвідувань  
[7, с. 10; 10, с. 12; 13] Причинний показник культурної сфери

Екскурсійна діяльність [10, с. 12] Причинний показник культурної сфери

Частка доходу від туристичної діяльності у ВВП (ВРП) [7, с. 10; 
10, с. 12] Результатний показник економічної сфери

Кількість підприємств, суб’єктів у галузі [7, с.10; 10, с.12; 13; 14] причинний показник економічної сфери

Рівень заробітної плати [1; 7, с. 10; 10, с. 12] Причинний показник соціальної сфери

Обсяг інвестицій у галузь [10, с. 12; 13; 14] Причинний показник економічної сфери

Прибуток [7, с. 10; 13; 14] Результатний показник економічної сфери

Кількість земельних угідь [7, с. 10; 13] Причинний показник екологічної (природної) сфери

Кількість (обсяг) водних ресурсів [7, с. 10; 13] Причинний показник екологічної (природної) сфери

Обсяг забруднення навколишнього середовища [13] Причинний показник екологічної (природної) сфери

Витрати на природоохоронні заходи [13] Причинний показник екологічної (природної) сфери

Кількість і довжина транспортних шляхів [7, с. 10; 13] Причинний показник економічної сфери

Наявність і стан історико-культурних ресурсів (історико-
культурна спадщина) [7, с.10] Причинний показник культурної сфери

Кількість транспортних підприємств [7, с. 10] Причинний показник економічної сфери

Валовий туристичний потік [7, с. 10] Результатний показник соціальної сфери

Кількість туристів [7, с. 10; 14] Причинний показник соціальної сфери

Сальдо туристичних потоків [7, с. 10; 14] Результатний показник соціальної сфери

Витрати, пов’язані з наданням туристичних послуг [7, с. 10; 14] Причинний показник економічної сфери

Рентабельність послуг [7, с. 10; 14] Результатний показник економічної сфери

Ціни на туристичні продукти та послуги [14; 15, с. 15] Причинний показник економічної сфери

Стан і розвиток матеріально-технічної бази підприємств  
у галузі [14] Причинний показник економічної сфери
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	 І. В. Кравчук [9] і М. Й. Рутинський [10] викорис-
товують показники, що характеризують стан роз-
витку галузі відповідно лише в економічній та со-
ціальній [9], та економічній і культурній сферах;

	 серед низки показників, які використовує у своїх 
дослідженнях О. О. Колесник, виділено ті, що ха-
рактеризують стан розвитку галузі лише за трьо-
ма сферами (економічної, соціальної та культур-
ної) [7];

	 для досліджень Н. І. Ільїної [13] характерно ви-
користання показників, що свідчать про тенденції 
розвитку туристичної галузі за чотирма сферами 
(економічної, соціальної, культурної та екологіч-
ної (природної), але при цьому відсутні ті, що ха-
рактеризують освітню (виховну) сферу.

Висновки
Отже, проведені дослідження надають змогу зро-

бити такі висновки: по-перше, державні програми роз-
витку туристичної галузі в Україні мають недолік з точки 
зору визначення проблем і, відповідно – позбавлені бази 
для пошуку шляхів їх вирішення, що унеможливлює фор-
мування ефективної державної політики; по-друге, в існу-
ючих наукових підходах немає розподілу проблем на при-
чинні та наслідкові за сферами туристичної галузі, що не 
дозволяє встановити докорінні причини їх виникнення та, 
відповідно,– сконцентрувати увагу на них при формуван-
ні державної політики; по-третє, за визначених обставин 
стає очевидно, що для проведення моніторингу розвитку 
туристичної галузі в Україні та встановлення проблем не 
доцільно використовувати методичні підходи, в яких від-
сутній перелік показників, що надають змогу оцінити тен-
денції за кожною сферою, яка зумовлює актуальність роз-
робки нової методики. При цьому, розширення переліку 
показників передбачає використання офіційних джерел 
Державного комітету статистики України з відповідним до 
цих джерел їх найменуванням, що надасть можливість вес-
ти пошук об’єктивних даних і уникнути неточностей при 
проведенні емпіричних досліджень.

Для вирішення цього завдання та відбору повного 
переліку показників, моніторинг яких дозволить визначити 
проблеми розвитку туристичної галузі в Україні на основі 
емпіричних досліджень, слід виділити чинники, що утворю-
ються в усіх сферах, включаючи політико-правову, оцінити 
стан якої неможливо за допомогою відібраних показників, 
і регіональну, для моніторингу якої, виходячи з логіки не-
обхідності співзіставлення результатів, використовуються 
показники, аналогічні до тих, що прийняті для національ-
ного рівня економіки. Це є перспективним напрямком про-
веденого дослідження та науковим завданням, яке на цей 
час вирішують вчені-економісти кафедри «Менеджменту і 
адміністрування» Полтавського національного технічного 
університету імені Юрія Кондратюка.			   
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УДК 330.341.1
Горячева К. О. Модель оцінки рівня сталого розвитку промисловості з урахуванням соціально-екологічних факторів впливу
Метою статті є розробка моделі оцінки рівня сталого розвитку промисловості з урахуванням соціально-екологічних факторів впливу. Дана 
модель спрямована на формування результуючої інформації щодо рівня сталого розвитку підприємства і розробки подальших рішень про забез-
печення вищого рівня або підтримку існуючого. У результаті дослідження представлено розрахунок інтегрального показника оцінки рівня стало-
го розвитку промисловості, в основу якого покладено збалансовану систему показників. Виділено 5 блоків впливу на сталий розвиток підприєм-
ства: власники, бізнес-процеси, клієнти, працівники, продукція. Для інтерпретації розрахованого значення інтегрального показника оцінки рівня 
сталого розвитку промислового підприємства використані зони сталості. Обґрунтовано вибір подальшої стратегії розвитку підприємства з 
урахуванням його належності конкретній зоні сталості. Розроблена модель оцінки рівня сталого розвитку промислового підприємства дозволяє 
визначити рівень його сталості з урахуванням впливу факторів макро- і мікросередовища, а також може бути використана для оцінки сталого 
розвитку підприємств різних галузей промисловості.
Ключові слова: сталий розвиток промисловості, інтегральний показник оцінки сталого розвитку, збалансована система показників, зони ста-
лого розвитку, стратегія розвитку.
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УДК 330.341.1
Горячева Е. А. Модель оценки уровня устойчивого развития 

промышленности с учетом социально-экологического факторов 
влияния

Целью статьи является разработка модели оценки уровня устойчи-
вого развития промышленности с учетом социально-экологических 
факторов влияния. Данная модель направлена на формирование ре-
зультирующей информации об уровне устойчивого развития пред-
приятия и разработку дальнейших решений по обеспечению высшего 
уровня или поддержку существующего. В результате исследования 
представлен расчет интегрального показателя оценки уровня устой-
чивого развития промышленности, в основу которого положена 
сбалансированная система показателей. Выделены 5 блоков влияния 
на устойчивое развитие предприятия: владельцы, бизнес-процессы, 
клиенты, работники, продукция. Для интерпретации рассчитанного 
значения интегрального показателя оценки уровня устойчивого раз-
вития промышленного предприятия использованы зоны устойчиво-
сти. Обоснован выбор дальнейшей стратегии развития предприятия 
с учетом его принадлежности конкретной зоне устойчивости. Разра-
ботанная модель оценки уровня устойчивого развития промышлен-
ного предприятия позволяет определить уровень его устойчивости 
с учетом влияния факторов макро- и микросреды, а также может 
быть использована для оценки устойчивого развития предприятий 
различных отраслей промышленности.
Ключевые слова: устойчивое развитие промышленности, интеграль-
ный показатель оценки устойчивого развития, сбалансированная си-
стема показателей, зоны устойчивого развития, стратегия развития
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Goryacheva Kateryna O. Model of Assessment of the Level of Sustainable 
Development of Industry with Consideration of Socio-ecological Factors  

of Influence
The goal of the article is development of a model of assessment of the level 
of sustainable development of industry with consideration of socio-ecological 
factors of influence. This model is directed at formation of the resulting in-
formation about the level of sustainable development of an enterprise and 
development of further solutions with respect to ensuring a higher level or 
maintaining the existing one. In the result of the study the article provides cal-
culation of an integral indicator of assessment of the level of sustainable de-
velopment of industry, the basis of which is formed by a balanced scorecard. 
The article allocates 5 blocks of influence upon sustainable development of 
an enterprise: owners, business processes, clients, employees and products. 
It uses sustainability zones for interpretation of the calculated value of the 
integral indicator of assessment of the level of sustainable development of an 
industrial enterprise. It justifies selection of the further strategy of enterprise 
development with consideration of its belonging to a specific zone of sustain-
ability. The developed model of assessment of the level of sustainable devel-
opment of an industrial enterprise allows determination of the level of its 
sustainability with consideration of factors of macro- and micro-environment 
and also could be used for assessment of sustainable development of enter-
prises from various branches of industry.

Key words: sustainable development of industry, integral indicator of assess-
ment of sustainable development, balanced scorecard, zones of sustainable 
development, strategy of development.
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