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Лаптев В. И. Исследование сущности и составляющих развития персонала

Целью статьи является исследование сущности такого элемента кадрового менеджмента, как развитие персонала. Рассмотрены процессный, 
функциональный и системный подходы к определению данного понятия с учетом точек зрения различных зарубежных и отечественных ученых 
и специалистов в сфере управления персоналом. Осуществлен анализ отличий в дефинициях согласно каждому из подходов, по результатам 
которого определены ключевые составляющие развития персонала, такие как: первичная подготовка, адаптация, профессиональное обучение, 
повышение квалификации и переподготовка, а также планирование карьеры и т. п. Определено, что дальнейшего исследования требует вопрос 
построения эффективной системы развития персонала, которая бы учитывала нужды предприятия, его цели и задачи, ключевые отличия дея-
тельности, а также принципы кадровой политики.
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Лаптєв В. І. Дослідження сутності та складових розвитку персоналу
Метою статті є дослідження сутності такого елементу кадрового 
менеджменту, як розвиток персоналу. Розглянуто процесний, функці-
ональний та системний підходи до визначення даного терміна з ура-
хуванням точок зору різних закордонних та вітчизняних науковців і 
фахівців у сфері управління персоналом. Здійснено аналіз відмінностей 
у дефініціях відповідно до кожного з підходів, за результатами якого 
виокремлено ключові складові розвитку персоналу, такі як: первинна 
підготовка, адаптація, професійне навчання, підвищення кваліфікації 
та перепідготовка, а також планування кар’єри тощо. Визначено, що 
подальшого дослідження потребує питання побудови ефективної сис-
теми розвитку персоналу, яка б ураховувала потреби підприємства, 
його цілі та завдання, головні відмінності діяльності, а також прин-
ципи кадрової політики.
Ключові слова: управління персоналом, розвиток персоналу, професій-
не навчання, системний, процесний, функціональний підходи.
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Laptiev V. I. Studying the Substance and Constituents of Staff Development
The article is aimed at studying the substance of such an element of staff man-
agement, as staff development. The article considers the process, functional 
and system approaches to the definition of this concept, taking into account 
the views of various foreign and domestic scholars and experts in the field of 
staff management. An analysis of differences in the definitions according to 
each of the approaches has been conducted, on results of which key compo-
nents of staff development have been identified, such as: initial preparation, 
adaptation, vocational training, advanced training and retraining, as well as 
career planning, etc. It has been determined that the issue of establishing an 
effective system for staff development requires further studying, which would 
take into account needs of the enterprise, its goals and objectives, key differ-
ences in its activity, as well as principles of staff policy.
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Динамичность современной экономической сре-
ды, обусловленная глобальной интеграцией, 
значительной изменчивостью и кризисными 

явлениями, жёсткой конкуренцией и борьбой за рын-
ки сбыта, требует от предприятий поиска новых идей, 
подходов, способов ведения бизнеса, а также методов 
и стилей управления. Особую актуальность в услови-
ях ограниченности ресурсов (финансовых, временных, 
природных), необходимость быстро адаптироваться и 
принимать управленческие решения приобретает во-
прос эффективного управления персоналом, который 
позволяет рационально использовать эти самые ресур-
сы и приносить прибыль предприятию. Однако, в то же 
время, это возможно лишь при грамотном построении 
системы управления персоналом, которая способна ра-
ционально использовать кадровый потенциал.

В свою очередь, реализация данной задачи нуж-
дается в привлечении квалифицированных работников, 

осуществлении их перманентного обучения и повыше-
ния квалификации, планирования их карьеры и обеспе-
чения высокого уровня мотивированности. Всё это под-
черкивает важность такой составляющей управления 
персоналом, как его развитие. 

Подтверждением этого является достаточное 
внимание к данной проблематике со стороны таких за-
рубежных и отечественных ученых и специалистов в 
сфере менеджмента организаций, как: М. Армстронга,  
М. Белопольського, Д. Богини, М. Боровик, Х. Грехема,  
Е. Гришновой, А. Еськова, Г. Завиновской, А. Кибанова,  
А. Колота, О. Крушельницкой, А. Литвиненко, А. Маслоу, 
Н. Марковой, М. Мескона, Ю. Одегова, Е. Раевнєвой, В. Сав - 
ченко, С. Шапиро, И. Швец, С. Шекли, С. Шекшни и др.

В то же время, значительный спад в экономике 
страны и продолжительный кризис определяют необ-
ходимость более детального исследования вопроса раз-
вития персонала, его составляющих и методов в соот-
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ветствии с задачами предприятия. В связи с этим целью 
данной статьи является исследование подходов к опреде-
лению сущности и составляющих развития персонала.

Современный этап социально-экономического 
развития общества характеризуется большой 
динамичностью и нестабильностью, которая 

требует от человека умения постоянно подстраиваться 
под эти изменения. С одной стороны, работодатель ори-
ентируется на полное погружение наемного работника в 
дела предприятия, решение разноплановых задач и про-
блем, которые нуждаются в специальных знаниях и на-
выках. С другой стороны, под влиянием стремительно-
го научно-технического прогресса, эти знания и умения 
быстро устаревают. В связи с этим развитие персонала 
становится неотъемлемой составляющей эффективной 
кадровой политики любого предприятия, организации 
или учреждения.

Как уже отмечалось выше, данному вопросу по-
священо много исследований разных зарубежных и 
отечественных ученых в сфере менеджмента персонала. 
Однако в то же время в теории не существует единого 
подхода относительно понимания сущности развития 
персонала и его составляющих. Поэтому целесообразно 
рассмотреть эти подходы и предоставить определение 
данному понятию.

Развитие в целом – это необратимое, направлен-
ное, закономерное изменение материи и сознания [1]. 

Различают две его формы: 
 эволюционную – постепенные количественные 

и качественные изменения;
 революционную – скачкообразный переход от 

одного состояния материи к другому. Переход 
низшего к высшему и наоборот обусловливает 
существование прогрессивного и регрессивно-
го развития.

Развитие как процесс предопределяется такими 
факторами: изменения внешней среды (экономика, по-
литика, культура и т. п.); изменения внутренней среды 
(технологическая оснащенность производства, переме-
щение работников, изменение принципов и механизмов 
управления и т.п.) [17, с. 85−86].

Развитие основано на законах онтогенеза, пропор-
циональности, законах конкуренции, эффекта масштаба 
и т. п. Закон развития раскрывается через достижение 
наибольшего суммарного потенциала материальной, 
организационно-экономической и производственной 
системой при прохождении этапов жизненного цикла. 
Принципами этого закона является: 

1) принцип инерции – изменения потенциала си-
стемы начинаются через определенное время после 
влияния внешних и внутренних сил и продолжается 
определенное время после прекращения их действия; 

2) принцип эластичности – изменения потенциа-
ла системы обусловливаются самим потенциалом, его 
технических, организационных, культурных и других 
характеристик; 

3) принцип непрерывности – изменения потенци-
ала системы происходят постоянно, но изменяется их 
скорость и направление изменений; 

4) принцип пропорциональности – потенциал си-
стемы можно увеличить на величину, которая превы-
шает инвестиции из обеспечения пропорциональности 
процессов за счет ликвидация узких мест [17, с. 87−90].

Кроме этого, с понятием «развитие» связаны та-
кие термины как:
 образование – продолжительный процесс обу-

чения, целью которого является подготовка ин-
дивида к выполнению разнообразных ролей в 
обществе: роли гражданина, работника, члена 
семьи [9];

 обучение − любая учебная активность, которая 
ведет к непосредственному усвоению специфи-
ческих знаний и привычек, необходимых для 
профессиональной деятельности [9].

Исследуя сущность развития персонала как эле-
мента системы управления персоналом, целесо-
образно указать, что каждое предприятие, орга-

низация или учреждение будет по-разному трактовать 
его в зависимости от сферы деятельности, избранной 
цели и стратегии управления, стиля руководства, этапа 
жизненного цикла предприятия, его нужды в новых ва-
кантных местах, уровня профессиональной подготовки 
работников и т. п. 

Учитывая это, разные учёные при рассмотрении 
данного вопроса используют разные подходы, среди 
которых можно выделить такие наиболее классические, 
как: системный, процессный и функциональный. 

Так, например, последнего придерживается В. Вес - 
нин, согласно которому «развитие персонала рассма-
тривается как беспрерывное проведение мероприятий, 
которые оказывают содействие полному раскрытию ин-
дивидуального потенциала работников и росту их спо-
собности вносить вклад в деятельность организации» 
[2, с. 190]. 

С точки зрения мероприятий рассматривают дан-
ное понятие и такие зарубежные ученые, как М. Педлер, 
Дж. Бургойн и Т. Бойделл, согласно которым «развитие 
персонала предусматривает как структурированные 
долгосрочные мероприятия, такие как планирование 
карьеры, так и краткосрочные мероприятия – учебные 
курсы, тренинги и др.» [2, с. 190]. 

Похожей является позиция Ю. Одегова и П. Жу-
равлёва, которая состоит в том, что «развитие персона-
ла – это комплекс мероприятий, которые предусматри-
вают профессиональное обучение выпускников школ, 
переподготовку и повышение квалификации кадров,  
а также планирование карьеры персонала организации» 
[11, 12].

Й. Хентце считает развитие персонала одной из 
функций менеджмента, которая направлена на то, что-
бы оказывать содействие членам трудового коллектива 
всех иерархических звеньев в овладении квалификаци-
ей, необходимой для выполнения современных и буду-
щих профессиональных требований. 

Также это «содействие развитию личностных 
способностей работников с учётом изменений рода 
деятельности и индивидуальных и производственных 
целей. Развитие персонала происходит в определённой 
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последовательности и ориентировано на достижение 
поставленной цели» [18].

Также функционального подхода придер живается 
О. Крушельницкая, согласно идее которой «профессио-
нальное развитие – это обретение работником новых 
компетенций, знаний, умений и навыков, которые он 
использует или будет использовать в своей профессио-
нальной деятельности» [10]. 

С другой стороны, О. Крушельницкая рассматри-
вает развитие персонала и как процесс. Так, «это про-
цесс подготовки, переподготовки и повышения квали-
фикации работников с целью выполнения новых про-
изводственных функций, задач и обязанностей новых 
должностей» [10].

А. Кибанов также трактует развитие персонала с 
точки зрения процессного подхода как «системно органи-
зованный  процесс  беспрерывного профессионально го 
обучения работников для подготовки их к выполнению 
новых производственных функций, профессионально-
квалификационного продвижения, формирование ре-
зерва руководителей и усовершенствование социальной 
структуры персонала, который обеспечивается меро-
приятиями, связанными с оцениванием кадров с целью 
производственной адаптации и аттестации персонала, 
планирования трудовой карьеры, стимулирования раз-
вития персонала» [7].

Подобную точку зрения высказывают и В. Рульев, 
С. Гуткевич и С. Мостенская, что «профессио-
нальное развитие персонала – это организаци-

онный процесс беспрерывного обучения работникам для 
подготовки их к выполнению новых производственных 
функций, профессионального продвижения по службе, 
формирования резерва руководителей и усовершенство-
вания социальной структуры персонала» [13, с. 103].

Д. Джой-Меттьюз также рассматривает развитие 
персонала как «целостный и активный процесс усо-
вершенствования, связанных с рабочей деятельностью 
знаний и умений по использованию широкого спектра 
учебных методов и стратегий». По его мнению, разви-
тие персонала предприятия оказывает содействие:
 высвобождению скрытых возможностей и по-

тенциала работников;
 реализации потенциальных возможностей пер-

сонала;
 постепенному движению к более совершенно-

му и сложному состоянию отдельного работни-
ка и организации вообще. 

Этот экономист также рассматривает развитие 
персонала с количественной и качественной точек зре-
ния. Количественный подход предусматривает отбор 
определённого количества людей, которые владеют 
необходимыми характеристиками и объединение их в 
определённом месте в определённое время с целью вы-
полнения функций организации. 

Качественные же аспекты развития человека 
предусматривают развитие его способностей [6].

Согласно определению Г. Прокопенко и К. Нор-
та развитие человеческих ресурсов означает «умелое 
обеспечение и организацию процесса учения с целью 

достижения организацией поставленных целей, чтобы 
через усовершенствование привычек и умений, расши-
рение объема знаний, повышение компетентности, спо-
собности к обучению и энтузиазму сотрудников на всех 
уровнях организации происходил беспрерывный орга-
низационный и личностный рост и развитие» [16].

Системный подход, согласно точки зрения Н. То-
ма, предусматривает рассмотрение развития 
персонала как целенаправленного комплекса 

информационных, образовательных и привязанных к 
конкретным рабочим местам элементов, которые ока-
зывают содействие повышению квалификации работ-
ников данного предприятия согласно задачам развития 
самого предприятия и потенциала и склонностей со-
трудников [14, с. 89]. 

В свою очередь, Р. Марра и Г. Шмидт рассматрива-
ют развитие персонала как обучение и повышение ква-
лификации персонала. Такое понимание в некоторой 
степени сужает «системное» понимание развития пер-
сонала, но не противоречит мысли Н. Тома [3].

Также развитие персонала с точки зрения си-
стемного подхода рассматривает Л. Черчик. Согласно 
её точки зрения это «совокупность взаимосвязанных 
мероприятий, нацеленных на повышение конкуренто-
способности персонала путем обретения новых знаний, 
умений, навыков, опыта в процессе обучения, повыше-
ния квалификации, переподготовки с целью адаптации 
к новым условиям деятельности, обеспечение собствен-
ных интересов развития и реализации целей деятельно-
сти предприятия» [8].

Е. Гришнова в своих исследованиях под развитием 
персонала понимает прежде всего «совокупность всех 
организационно-экономических мероприятий предпри-
ятия в сфере обучения персоналу, его переподготовки и 
переквалификации». В широком же понимании развитие 
персонала также охватывает вопрос профессиональной 
адаптации, оценки кандидатов на вакантные должности, 
текущего периодического оценивания персонала, плани-
рования деловой карьеры, служебно-профессионального 
продвижения и много другого [4, 5].

Интересной является позиция В. Савченко, кото-
рая рассматривает профессиональное развитие персо-
нала как «целенаправленное и систематическое влияние 
на работников с помощью профессионального обучения 
на протяжении их трудовой деятельности в организации 
с целью достижения высокой эффективности производ-
ства или предоставленных услуг, повышение конкурен-
тоспособности персонала на рынке труда, обеспечение 
выполнения работниками новых более сложных задач на 
основе максимально возможного использования их спо-
собностей и потенциальных возможностей» [15, с. 157].

Графическая интерпретация анализа понятия 
«развитие персонала» представлена в табл. 1.

ВыВОДы
Учитывая проведенный анализ, можно сделать 

вывод, что, несмотря на разные подходы относительно 
сущности развития персонала (процессный, функцио-

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

277БІЗНЕСІНФОРМ № 3 ’2016
www.business-inform.net

таблица 1

Результаты анализа сущности «развития персонала»

подход Учёные Определение

Функциональный

В. Веснин
Беспрерывное проведение мероприятий, которые оказывают содействие пол-
ному раскрытию индивидуального потенциала работников и росту их способ-
ности вносить вклад в деятельность организации

Г. Педлер, Дж. Бургойн Структурированные как долгосрочные мероприятия (планирование карьеры), 
так и краткосрочные мероприятия – учебные курсы, тренинги и др.

Й. Хентце

Одна из функций менеджмента, которая направлена на то, чтобы оказывать 
содействие членам трудового коллектива всех иерархических звеньев в овла-
дении квалификацией, необходимой для выполнения современных и будущих 
профессиональных требований

О. Крушельницкая
Обретение работником новых компетенций, знаний, умений и навыков, кото-
рые он использует или будет использовать в своей профессиональной дея-
тельности

Процессный 

О. Крушельницкая
Процесс подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников 
с целью выполнения новых производственных функций, задач и обязанностей 
новых должностей

А. Кибанов

Системно организованный процесс беспрерывного профессионального обу-
чения работников для подготовки их к выполнению новых производственных 
функций, профессионально-квалификационного продвижение, формирование 
резерва руководителей и усовершенствование социальной структуры персо-
нала, который обеспечивается мероприятиями, связанными с оцениванием 
кадров с целью производственной адаптации и аттестации персонала, плани-
рования трудовой карьеры, стимулирования развития персонала

В. Рульев, С. Гуткевич

Организационный процесс беспрерывного обучения работникам для подго-
товки их к выполнению новых производственных функций, профессионально-
го продвижения по службе, формирование резерва руководителей и усовер-
шенствование социальной структуры персонала

Д. Джой-Меттьюз
Целостный и активный процесс усовершенствования, связанных с рабочей 
деятельностью знаний и умений по использованию широкого спектра учеб-
ных методов и стратегий

Г. Прокопенко, К. Норт

Обеспечение и организация процесса учения с целью достижения организа-
цией поставленных целей, чтобы через усовершенствование навыков и уме-
ний, расширение объёма знаний, повышение компетентности, способности к 
обучению и энтузиазму сотрудников на всех уровнях организации происходи-
ло беспрерывный организационный и личностный рост и развитие

Системный 

Н. Том

Целенаправленный комплекс информационных, образовательных и привязан-
ных к конкретным рабочим местам элементов, которые оказывают содействие 
повышению квалификации работников данного предприятия согласно зада-
чам развития самого предприятия, а также потенциала сотрудников

Ю. Одегов
Комплекс мероприятий, которые предусматривают профессиональное обуче-
ние выпускников школ, переподготовку и повышение квалификации кадров,  
а также планирование карьеры персонала организации

Г. Марра, Г. Шмидт Обучение и повышение квалификации персонала

Л. Черчик

Совокупность взаимосвязанных мероприятий, нацеленных на повышение кон-
курентоспособности персонала путем обретения новых знаний, умений, навы-
ков, опыта в процессе обучения, повышения квалификации, переподготовки  
с целью адаптации к новым условиям деятельности, обеспечение собственных 
интересов развития и реализации целей деятельности предприятия

Е. Гришнова Совокупность всех организационно-экономических мероприятий предприя-
тия в сфере обучения персонала, его переподготовки и переквалификации

нальный или системный), ключевым отличием являет-
ся непосредственно состав его элементов. Так, некото-
рые ученые (В. Веснин, В. Савченко, О. Крушельницкая 
и др.) рассматривают развитие персонала очень узко, 
отождествляя его с обучением. Тогда как, например,  
Ю. Одегов включает в состав развития персонала и 

планирование карьеры, тем самым расширяя кадро-
вые функции. А. Кибанов, кроме обучения, повышения 
квалификации, переподготовки и управления карьерой 
прибавляет еще и процесс адаптации работника, его 
оценивание и стимулирование развития. Такой же по-
зиции придерживается и Е. Гришнова.
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Таким образом, дальнейших исследований тре-
бует вопрос построения эффективной системы 
развития персонала, которая бы учитывала по-

требности предприятия, его цели и задачи, ключевые 
особенности деятельности, а также принципы кадровой 
политики.                     
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