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Кузнєцова Т. В., Сіпайло Л. Г. Механізм впливу маркетингу інновацій на конкурентні переваги підприємства
Метою статті є розгляд теоретичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо необхідності впровадження механізму маркетингу 
інновацій з метою посилення конкурентних переваг підприємства. Визначено концепцію маркетингу інновацій як своєрідну філософію бізнесу, яка 
передбачає виявлення ринкових можливостей інноваційного розвитку підприємства. Доведено значення підвищення конкурентоспроможності 
підприємства на засадах впровадження маркетингу інновацій. Висвітлено основні принципи, функції та інструментарій формування механізму 
маркетингу інновацій підприємства. Запропоновано механізм здійснення маркетингу інновацій, який дозволить підприємству утримувати стій-
ку конкурентну позицію в довгостроковій перспективі. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є визначення системи показників 
для оцінювання ефективності впливу маркетингових заходів на інноваційну діяльність підприємства. 
Ключові слова: конкурентна перевага, маркетинг інновацій, принципи маркетингу інновацій, етапи здійснення маркетингу інновацій, механізм 
маркетингу інновацій.
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УДК 658.657.424
Кузнецова Т. В., Сипайло Л. Г. Механизм влияния маркетинга  

инноваций на конкурентные преимущества предприятия
Целью статьи является рассмотрение теоретических подходов и 
разработка практических рекомендаций относительно необходимо-
сти внедрения механизма маркетинга инноваций с целью усиления 
конкурентных преимуществ предприятия. Определена концепция 
маркетинга инноваций как своеобразная философия бизнеса, которая 
предполагает выявление рыночных возможностей инновационного 
развития предприятия. Доказано значение повышения конкуренто-
способности предприятия на основе внедрения маркетинга иннова-
ций. Рассмотрены основные принципы, функции, инструментарий 
формирования механизма маркетинга инноваций. Предложен ме-
ханизм осуществления маркетинга инноваций, который позволит 
предприятию удерживать устойчивую конкурентную позицию в 
долгосрочной перспективе. Перспективой дальнейших исследований в 
данном направлении является определение системы показателей для 
оценки эффективности воздействия маркетинговых мероприятий 
на инновационную деятельность предприятия.
Ключевые слова: конкурентное преимущество, маркетинг иннова-
ций, принципы маркетинга инноваций, этапы осуществления марке-
тинга инноваций, механизм маркетинга инноваций.
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Kuznetsova T. V., Sipailo L. G. The Mechanism of Influence of the 

Marketing of Innovations on the Competitive Advantages of Enterprise
The article is aimed at consideration of theoretical approaches and develop-
ing practical recommendations on the need to introduce a mechanism for 
marketing innovations in order to enhance the competitive advantages of 
enterprise. The conception of marketing innovations is defined as a business 
philosophy that involves identifying the market opportunities for innovative 
development of enterprise. Importance of increasing the competitiveness of 
an enterprise through introducing the marketing of innovations has been 
proven. The basic principles, functions, and instrumentarium of formation of 
a mechanism for marketing innovations were considered. A mechanism for 
implementing the marketing innovations has been proposed that will pro-
vide enterprise to retain a sustainable competitive position in the long term. 
Prospect for further research in this direction will be defining a system of in-
dicators to evaluate the efficiency of impact of marketing activities on the 
innovation activity of enterprise.
Keywords: competitive advantage, marketing innovations, principles of 
marketing innovations, stages of implementation of marketing innovations, 
mechanism for marketing innovations.
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Інноваційна модель економічного зростання краї-
ни ґрунтується на інтенсифікації продукування ре-
зультатів інтелектуальної діяльності та їх широкому 

впровадженні у всіх сферах життя та господарювання. 
За умов пріоритетності інноваційної моделі розвитку 
світового економічного простору базовими чинниками 
формування стійких конкурентних переваг на довго-

строкову перспективу є інновації та нові знання, які є 
джерелом якісних перетворень і забезпечують основу 
сталого економічного зростання. Cтрімкий розвиток 
науково-технічного прогресу та світового ринку знань, 
через посилення конкурентної боротьби та виникнення 
її нових форм і методів, вимагає пошуку модифікованих 
підходів до формування стійких конкурентних переваг 
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підприємства, які є ефективними в умовах трансформа-
ції конкурентних відносин. Концепція маркетингу інно-
вацій повинна поєднувати ринкові та ресурсні підходи, 
орієнтуючись на особливості ринку, технологічні новації 
виробництва нової продукції та інноваційний розвиток 
галузей національної економіки. Поряд із новими можли-
востями, що відкриваються для вітчизняних підприємств 
в умовах посилення процесів глобалізації та інтеграції, 
перед ними постають складні завдання щодо підвищення 
їх конкурентоспроможності, зокрема і на міжнародних 
ринках, і нарощування їх конкурентоспроможного по-
тенціалу. Механізм функціонування маркетингу іннова-
цій має бути орієнтованим на активізацію інноваційної 
діяльності підприємства, яка забезпечує підвищення 
ефективності в довгостроковій перспективі. 

Серед вітчизняних і зарубіжних учених, які дослі-
джували теоретичні та методологічні засади маркетин-
гу інновацій, слід зазначити таких провідних науковців, 
як І. Ансофф, А. Анчишкін, Л. Антонюк, В. Баранчеєв, 
Д. Баркан, І. Будникевич, С. Валдайцев, О. Виноградов, 
С. Глазьєв, С. Ілляшенко, В. Кардаш, Ф. Котлер, Г. Краю-
хін, Н. Куденко, Ж. Ламбен, Б. Лундвалл, Н. Молчанов, 
А. Павленко, А. Панжар, Б. Санто, Б. Твісс, Н. Фролова, 
І. Школа, Й. Шумпетер, М. Хучек та ін.

У більшості опублікованих праць розглядають те-
оретичні засади та методичні принципи ринкового су-
проводження здійснення інновацій, досліджуються про-
блеми забезпечення конкурентоспроможності в умовах 
пріоритетності інноваційного розвитку та моделі управ-
ління інноваційною діяльністю на засадах маркетингу. 
Разом з цим виникає потреба поглибленого оцінювання 
впливу механізму маркетингу інновацій на формування 
конкурентних переваг підприємства, що сприяє ство-
ренню та реалізації ефективних інноваційних проектів 
та управління конкурентоспроможністю підприємства.

Метою даної статті є розгляд теоретичних підхо-
дів та розробка практичних рекомендацій щодо необ-
хідності впровадження механізму маркетингу інновацій 
з метою посилення конкурентних переваг підприєм-
ства. Для досягнення мети поставлено та вирішено такі 
завдання: досліджено проблему забезпечення стійких 
конкурентних переваг на принципах маркетингу інно-
вацій та розроблено ключові принципи формування ме-
ханізму впровадження маркетингу інновацій в системі 
забезпечення конкурентоспроможності підприємств.

За М. Портером, запорукою високої конкуренто-
спроможності економіки є формування та розви-
ток інноваційних конкурентних переваг. Ринкове 

супроводження інновацій (нових товарів, послуг та тех-
нологій) потребує нетрадиційних дій, прийомів та ме-
тодів на засадах маркетингу. Під маркетингом іннова-
цій слід розуміти використання новітніх інструментів у 
комплексі маркетингу (дослідження ринку, сегментація, 
просування, товарна, цінова політика, комунікації) [1].

Конкурентні переваги являють собою специфічні 
умови функціонування підприємств (фірм), які дозво-
ляють забезпечити послідовне зростання бізнесу та під-
вищення його ефективності. За ознакою сфери виник-
нення конкурентних переваг це можуть бути переваги 

економічного, технологічного, соціально-політичного, 
культурного, природно-кліматичного характеру. За ци
ми напрямами підприємство на міжнародному ринку 
для забезпечення стабільної конкурентоспроможності 
може використовувати конкурентні переваги, що базу-
ються на високому рівні інформаційних технологій, не-
задоволеному попиті споживачів на окремі послуги та 
продукти інноваційного характеру, суспільні цінності, 
потреби забезпечення інформаційної та економічної 
безпеки країни, економічно вигідне географічне розта-
шування країни та інші [4]. 

Г. Л. Азоєв та А. П. Челенков відзначають, що кон-
курентні переваги є проявом переваги над конкурен-
тами в економічній, технічній та організаційній сферах 
діяльності підприємства, які можна виміряти економіч-
ними показниками (додатковий прибуток, вища рен-
табельність, ринкова частка, обсяг продажу) [2, с. 48]. 
У системі забезпечення конкурентних переваг до них 
пред’являються ряд вимог, а саме [3]:
	 конкурентні переваги повинні забезпечувати 

підприємству ринкове положення, яке вигідно 
відрізняє його від конкурентів;

	 конкурентні переваги повинні бути націленими 
на специфічні запити споживачів, що дозволяє 
привносити користь цільовій групі споживачів;

	 конкурентні переваги повинні спиратися на 
специфічні, оригінальні здатності, можливості 
й ресурси підприємства, які не піддаються імі-
тації з боку конкурентів;

	 конкурентні переваги повинні мати інновацій-
ний характер для визначення напрямків і вста-
новлення пріоритетності заходів щодо управ-
ління підприємством.

На практиці при формуванні конкурентних пере-
ваг підприємствам доцільно врахувати прин-
ципи, які відповідають вимогам трансформації 

сучасних конкурентних відносин [5]:
1. Довгострокового успіху на ринку підприємства 

досягають на основі формування стійких конкурентних 
переваг.

2. Стійкість конкурентних переваг забезпечується 
інноваційними чинниками їх формування.

3. Недостатньо мати конкурентні переваги, важ-
ливо вибрати і сформувати правильну стратегію їх утри-
мання та розвитку.

4. При формуванні конкурентних переваг важливо 
визначити, які можливості підприємству слід розвива-
ти, а які оптимізувати, щоб забезпечити високий рівень 
конкурентоспроможності на ринку.

5. Формування та розвиток конкурентних переваг 
підприємства передбачає складну взаємодію їх базових 
елементів та певної комбінації соціально-економічних і 
правових факторів внутрішнього та зовнішнього середо- 
вища.

6. Лідери на ринку досягають високого рівня кон-
курентоспроможності завдяки формуванню набору уні-
кальних конкурентних переваг, постійно вдосконалюю-
чи їх та надаючи їм нових модифікацій.

http://www.business-inform.net
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7. За наявності спільних цілей сталого розвитку 
пріоритетними в інноваційно орієнтованому економіч-
ному просторі є співробітництво та партнерство в кон-
курентних відносинах.

Формування нових конкурентних переваг є най-
важливішим моментом у досягненні підпри-
ємством сталої конкурентної позиції на ринку. 

Механізм формування нових конкурентних переваг ба-
зується на ефективній взаємодії умов функціонування 
підприємства та факторів, що формують його ресурс-
ний потенціал (інтелектуальний капітал підприємства –  
досвід і знання, унікальні навички, конкурентні можли-
вості, ринкові досягнення тощо).

За таких умов існування сучасного бізнес-середо
вища на перший план для підприємства виходять нові 
стимулюючі фактори діяльності. Більша увага приділя-
ється товарній інноваційній політиці на підприємстві як 
одному з інструментів для формування оптимального 
портфеля продукції підприємства, сучасним маркетин-
говим інструментам (Інтернет-маркетинг, нейромарке-
тинг, сучасні методи маркетингових досліджень та ін.), 
використанню сучасних маркетингових концепцій та 
їх різновидів (маркетинг інновацій, концепція інтегро-
ваного маркетингу та ін.) у формуванні конкурентних 
переваг підприємства. Саме інновації є джерелом еко-
номічного зростання та рушійною силою якісних пе-
ретворень, передумовою забезпечення та підвищення 
конкурентоспроможності на всіх рівнях господарюван-
ня. Позитивний вплив інновацій на рівень конкуренто-
спроможності економіки країни в цілому проявляється 
у зростанні продуктивності праці, структурному онов-
ленні економіки, зростанні питомої ваги високотехноло-
гічних, наукоємних галузей у структурі виробництва та 
експорту, підвищенні якості продукції та, як наслідок, –  
розширенні ринків збуту [6, с. 83].

Інноваційні конкурентні переваги в ринковій бо-
ротьбі дозволяють активно брати участь у формуванні 
світової економічної системи завдяки досягненню ін-
новаційної конкурентоспроможності на національному 
рівні. При цьому нездатність до здійснення інновацій 
породжує значний ризик опинитися на позиціях аут-
сайдера, адже, у кінцевому підсумку, це призводить до 
обмеження можливостей розвитку та використання на-
явного потенціалу [7].

С. Ілляшенко, Л. Мельник, П. Перерва відзначають, 
що маркетинг інновацій слід одночасно розглядати: «як 
концепцію ринкової діяльності підприємства (філосо-
фію бізнесу), коли в змінах вбачають джерело доходу; як 
аналітичний процес, що передбачає виявлення ринкових 
можливостей інноваційного розвитку; як засіб актив-
ного впливу на споживачів та цільовий ринок у цілому, 
що пов’язаний з виведенням і просуванням інновації на 
ринок; як функцію інноваційного менеджменту, спрямо-
вану на виявлення можливих напрямків інноваційної ді-
яльності, їх матеріалізацію і комерціалізацію [8]. 

Варто зауважити, що у світовому господарстві 
відбувається поступовий перехід до нової форми кон-
курентних відносин, так званої інноваційної конкурен-
ції, що вказує на інноваційний характер конкурентних 

переваг, визначає пріоритетну роль накопичення знань, 
забезпечення інноваційної діяльності для досягнен-
ня ринкового успіху; на противагу – неконфліктний 
інтегративний характер конкурентної взаємодії учас-
ників. Принцип інтегративної конкурентної взаємодії 
зумовлює зміну форм конкурентної поведінки у світо-
господарському просторі, що необхідно враховувати 
при формуванні конкурентних переваг на практиці та 
виборі відповідної стратегії розвитку [9]. Формуван-
ня якісно інноваційних джерел економічного розвитку 
дозволяє протистояти натиску глобальної конкуренції 
та належним чином відповідати на зростаючі вимоги 
світового господарства, надає можливість створюва-
ти унікальні конкурентні переваги. Для того, щоб бути 
конкурентоспроможним на динамічних ринках у довго-
строковій перспективі, підприємство повинно володіти 
саме унікальними конкурентними перевагами, основою 
яких є інтелектуалізація факторів суспільного виробни-
цтва. Утримання конкурентних позицій на ринку та від-
повідних їм переваг за умов жорсткої конкуренції стає 
можливим тільки шляхом безперервних удосконалень 
існуючих інновацій та виведення на ринок нових моди-
фікацій, що вимагає постійної уваги до внутрішніх інно-
ваційних процесів та відповідних ринкових тенденцій. 
Значний потенціал конкурентоспроможності підпри-
ємство може забезпечити шляхом формування певного 
набору унікальних конкурентних переваг у поєднанні з 
оптимальною стратегією їх розвитку, що забезпечить 
господарюючому суб’єкту стійку конкурентоспромож-
ність на ринку та можливості для економічного зрос-
тання в довгостроковій перспективі [10].

Здійснення маркетингу інновацій ґрунтується на 
застосуванні певного набору аналітичних інстру-
ментів, які у комплексній взаємодії утворюють 

певний механізм. Під механізмом маркетингу інновацій 
в системі забезпечення конкурентних переваг підпри-
ємства пропонується розуміти сукупність системних 
елементів, що забезпечують формування інструмен-
тарію управління інноваційною діяльністю підприєм-
ства в ринкових умовах та сприяють досягненню цілей 
конкурентної боротьби з урахуванням впливу факторів 
внутрішнього та зовнішнього середовища. При запро-
вадженні механізму маркетингу інновацій підприєм-
ства необхідно визначити: мету, концепцію, інструмен-
тарій, принципи інноваційної політики, сформувати 
нормативно-правове, організаційне та ресурсне забез-
печення, що гарантує високі конкурентні переваги під-
приємства (рис. 1).

Процес здійснення маркетингу інновацій включає 
такі етапи: 
	 генерація ідеї інновацій, дослідження можли-

вості формування попиту та можливості ринку 
сприйняти інновації; 

	 розробка задуму інновації та її перевірка; 
	 розробка програми маркетингових заходів з 

просування інновації на ринок; 
	 оцінка можливості досягнення показників, за-

планованих у маркетинговій програмі;

http://www.business-inform.net
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	 розробка конструкторської та технологічної до- 
кументації інновації, виготовлення дослідних 
зразків і їх випробування; 

	 випробування інновацій в ринкових умовах; 
	 налагодження комерційного виробництва ін-

новацій в обсягах, що заплановано в маркетин-
говій програмі. 

Реалізація етапів здійснення маркетингу інновацій 
проводиться за допомогою виконання заходів, се-
ред яких можна виділити: проведення маркетин-

гових досліджень, планування політики у сфері випуску 
й асортименту інноваційної продукції, розподіл, просу-
вання й стимулювання збуту, ціноутворення. У рамках 
здійснення маркетингу інновацій виділяють стратегічне 
управління маркетингом, що включає в себе організацію 
управління маркетинговою діяльністю на підприємстві, 
оптимізацію управлінських рішень у системі маркетин-
гу, аудит-маркетинг, оцінку ефективності діяльності 
маркетингових підрозділів і т. ін. 

Дослідження можливості формування попиту та 
можливості ринку сприйняти інновації передбачає про-
ведення всебічного аналізу ринку підприємства, фірмо-
вої структури ринку, точок його насичення (можливого 
часу виходу існуючих товарів з ринку та заміну їх нови-
ми, появу на ринку нової продукції), вивчення конку-
рентів, форм і рівня конкуренції, методів і каналів збуту 
інноваційного товару, засобів просування продукції на 
ринок, рівня і динаміки цін тощо. Розробка програми 
маркетингових заходів з просування інновації на ринок 
передбачає аналіз можливості формування попиту (для 
товарів інноваційного ряду) і підкріпленого купівель-
ною спроможністю фактичного чи потенційного попи-
ту, формулює певний ринковий потенціал, що характе-
ризує можливості ринку сприйняти інновації. 

Для ефективного запровадження механізму мар-
кетингу інновацій з метою забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства доцільна реалізація таких 
ключових принципів (рис. 2).

Таким чином, у широкому розумінні маркетинг 
інновацій полягає в обслуговуванні розробки та реалі-
зації інновацій, розробки та впровадження інноваційної 
стратегії підприємства, виявленні факторів, від яких 
залежить конкурентоспроможність підприємства в ці-
лому та його продукції. Також практичне застосування 
концепції маркетингу з метою визначення методології 
вибору проектів інноваційного розвитку дозволяє під-
вищити ступінь обґрунтованості рішень з управління 
вибором напрямів інноваційного розвитку вітчизняних 
підприємств у нестабільному ринковому середовищі пе-
рехідної економіки [11, с. 195].

Основними інструментами активного впливу 
маркетингу інновацій на конкурентні переваги підпри-
ємства є дієвий механізм управління збутовою та ціно-
вою політикою підприємства. Серед дієвих заходів слід 
звернути увагу на випереджувальне за часом, порівняно 
з розвитком реальної ситуації на ринку, імітаційне мо-
делювання процесів сприйняття нової продукції спожи-
вачами та іншими суб’єктами ринку.

Маркетинг інновацій може стати тією перехідною 
сходинкою, яка дозволить досягти вершини, де поєдну-
ються інтереси виробників, споживачів та членів всьо-
го суспільства. Адже, по-перше, товари та послуги, які 
представлені на ринку, на сьогодні не задовольняють 
потреби суспільства повною мірою, тому потрібні нові, 
інноваційні рішення, під час виробництва яких ці потре-
би будуть враховані. По-друге, для того, щоб споживачі 
зрозуміли важливість інновацій (які задовольняють не 
лише їх власні потреби, а й потреби суспільства), під-
приємства повинні довести цю думку до їх свідомості. 
Єдиним методом досягнення цього є складові марке-
тингових комунікацій. У разі поширення таких інно-
вацій слід використовувати нові, нетрадиційні методи 
та інструменти політики маркетингових комунікацій. 
І, по-третє, виробництво та поширення інновацій, які 
є необхідними для споживачів, приносить великі при-
бутки, що і є головною потребою всіх виробників. Саме 
керування маркетингом інновацій підприємствами у 
своїй діяльності дозволить повною мірою задовольни-
ти потреби споживачів, виробників та потреби всього 
суспільства [12].

Висновки
Отже, в умовах нестабільного ринку із жорсткою 

конкуренцією здійснення маркетингу інновацій є необ-
хідним. Для вітчизняних підприємств маркетинг іннова-
цій є ефективним засобом забезпечення конкурентних 
переваг підприємства. Запровадження механізму мар-
кетингу інновацій передбачає формування інструмента-
рію управління інноваційною діяльністю підприємства 
та досягнення цілей конкурентної боротьби в ринкових 
умовах. Таким чином, необхідність проведення подаль-
ших досліджень зазначеної проблематики не викликає 
сумніву.					                      
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Принцип адаптивності та мобільності – полягає в гнучкості та оперативному реагуванні
менеджменту підприємства при здійсненні інноваційної діяльності на зміну чинників
зовнішнього та внутрішнього середовища, інтенсивності їх впливу, викликів сучасних
тенденцій у бізнес-процесах

  

Принцип стратегічності та цілеспрямованості – визначає врахування в інноваційних
проектах на альтернативних засадах цільову спрямованість, сильні та слабкі сторони
підприємства, також можливості та загрози, що диктує ринок   

   

   

Принцип ієрархічності – полягає у поділі складових та основних етапів маркетингу інновацій
підприємства залежно від ступеня пріоритетності, важливості, а також у формуванні рівнів
її виконавців

  

Принцип системності – визначає доцільність підвищення конкурентних переваг та їхнього
забезпечення як цілісної системи, елементи якої є взаємопов’язаними  

 
Принцип раціональності та економічної ефективності – полягає в обґрунтуванні економічної
вигоди, яка виражається в перевищенні одержаних результатів над витратами розробку
та впровадження 

Принцип конкурентостійкості – полягає в постійній орієнтації підприємства на боротьбу
з викликами сучасної конкуренції, формуванням набору конкурентних переваг і здатності
підприємства не лише забезпечувати свою конкурентоспроможність, але й підтримувати її
в умовах постійних змін чинників внутрішнього та зовнішнього середовища

  

 

Принцип збалансованості – пов’язаний із наявністю відповідності та оптимального
співвідношення між реальними потребами та наявними ресурсами при впровадженні
інновацій

Принцип інноваційності та розвитку – означає, що процес здійснення виробничо-
господарської діяльності підприємства повинен враховувати динамічність змін у бізнес-
процесах, результатах науково-технічного прогресу та орієнтувати підприємство в напрямку
до постійного розвитку, удосконалення та впровадження нововведень

Принципи здійснення маркетингу інновацій в системі забезпечення
конкурентоспроможності підприємства 

 

Рис. 2. Принципи здійснення маркетингу інновацій в системі забезпечення конкурентоспроможності підприємства
Джерело: авторська розробка за [10].
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