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МЕТАЛУРГІЙНОГО ПІДПРИЄМСТВА
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УДК 658.7.01
Нікітюк В. Г. Теоретичні засади побудови логістичних систем металургійного підприємства

У статті проведено аналіз логістичної діяльності країн світу (у тому числі й України та інших країн колишнього Радянського Союзу) та визна
чено основні тенденції її розвитку, що базувалися на величині міжнародного індексу ефективності логістики – LPI. Узагальнено існуючи підходи 
та запропоновано дефініцію «логістична система» металургійного підприємства. Основними елементами логістичної системи запропоновано 
вважати закупівлю, транспортування, складування, виробництво, збут (реалізацію) готової продукції, інформаційне забезпечення, управління 
відходами, персонал, який здійснює логістичну діяльність. З’ясовано властивості, притаманні логістичній системі промислового підприємства. 
Представлено класифікацію логістичних систем підприємства. Наведено переваги, що отримують фірми від створення логістичної системи. 
Зроблено висновок про необхідність побудови логістичної системи для промислових підприємств.
Ключові слова: управління, логістична система, логістика, підприємство.
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Никитюк В. Г. Теоретические основы построения логистических  

систем металлургического предприятия
В статье проведен анализ логистической деятельности стран мира  
(в том числе Украины и других стран бывшего Советского Союза) и 
определены основные тенденции ее развития, базирующиеся на вели
чине международного индекса эффективности логистики – LPI. Обоб
щены существующие подходы и предложена дефиниция «логистиче
ская система» металлургического предприятия. Элементами логи
стической системы предложено считать закупку, транспортировку, 
складирование, производство, сбыт (реализацию) готовой продукции, 
информационное обеспечение, управление отходами, персонал, осу
ществляющий логистическую деятельность. Установлены свойства, 
присущие логистической системе промышленного предприятия. Пред
ставлена обобщенная классификация логистических систем предпри
ятия. Приведены преимущества, которые получают компании от 
создания логистической системы. Сделан вывод о необходимости по
строения логистической системы для промышленных предприятий.
Ключевые слова: управление, логистическая система, логистика, 
предприятие.
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Nikitiuk V. G. The Theoretical Bases of Constructing the Logistic Systems  

of Metallurgical Enterprise
The article carries out an analysis of the logistic activity of the world coun
tries (including Ukraine and other countries of the former Soviet Union) and 
defines the main tendencies of its development based on the value of the 
international Logistics Performance Index (LPI). The existing approaches are 
generalized and the definition of «logistic system» of metallurgical enterprise 
is suggested. As elements of the logistic system are suggested the purchase, 
transportation, warehousing, production, sales (realization) of finished prod
ucts, information provision, waste management, staff carrying out the logis
tic activities. The properties inherent in the logistic system of industrial enter
prise are determined. A generalized classification of the logistic systems of 
enterprise is presented. The advantages that the companies receive from the 
creation of the logistic system are provided. The conclusion is drawn about 
necessity of construction of logistic system for industrial enterprises.
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Структурно-інноваційна трансформація еконо-
міки України вимагає від всіх учасників еконо-
мічного процесу пошуку креативних підходів 

до управління, які б, з одного боку, враховували на 
макро-, мезо- та макрорівнях особливості його ді-
яльності, попит на продукцію, яку він виготовляє чи 
реалізує,  а з іншого – дозволили б підвищити рівень 
конкурентоспроможності та інвестиційної привабли-
вості як окремого підприємства, так і певної галузі в 
цілому, а також сприяли покращенню економічної си-
туації в країні та соціальній захищеності її населення. 
Високорозвинені країни вже тривалий час застосову-
ють у своїй практичній діяльності логістичний підхід, 
починаючи з мікрорівня (конкретне підприємство) і 
закінчуючи макрорівнем (країна в цілому), а частіше 

і мегарівнем (міждержавні та міжконтинентальні сто-
сунки).

Визначення рівня розвиненості логістики в кра-
їні встановлюється за допомогою міжнародного ін-
дексу ефективності логістики (LPI), який дає якісну 
оцінку логістичній діяльності країни за допомогою 
комплексного показника її ефективності за шістьма 
ключовими компонентами, а саме: ефективність ро-
боти митних органів; якість інфраструктури; просто-
та організації міжнародних постачань товарів; ком-
петентність і якість логістичних послуг; можливість 
відстеження вантажів; дотримання термінів поставок 
[1]. Так, за індексом ефективності логістики, який ха-
рактеризує зручність логістичних систем, Україна 
посідає 66 місце зі 160 країн, які брали участь у до-
слідженні 2018 р. (табл. 1).
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Як видно з наведених даних, Німеччина про-
тягом останніх трьох років посідає перше місце за 
досліджуваним показником і має максимальне зна-
чення серед інших країн – 4,20; друге місце належить 
Швеції, яка у 2018 р. перегнала Люксембург; третє – 
Бельгії. За останні роки значний прорив у сфері ло-
гістики спостерігається в Японії (з 12 місця на 5) та 
Данії (із 17 місця на 8). 

При цьому Україна у 2018 р. піднялася в рей-
тингу на 14 сходинок. Якщо порівнювати 
логістичну діяльність країн, які входили до 

складу колишнього Радянського Союзу, то Україна 
посідає третє місце (оцінка LPI – 2,83) після Естонії 
(оцінка LPI – 3,31) та Литви (оцінка LPI – 3,02), які 
мають розвинену інфраструктуру (табл. 2). Але, не-
зважаючи на відносно високу оцінку LPI і стабіль-
ність рангу, Україна потребує адекватного розвитку 
логістичних послуг і логістичної інфраструктури, що 
зумовлено значним її відставанням від розвинених 
країн світу.

Детальний аналіз логістичного середовища, 
ключових логістичних процесів, часу виконання опе-
рацій і їх вартості, як і вимірювання впродовж усьо-
го ланцюга поставок у країні, дозволили оцінити їх 
функціонування з національної та міжнародної по-
зицій та зробити такі висновки: за складовими «між-
народні перевезення», «логістична компетентність», 
«відстеження» та «своєчасність» Україна має віднос-
но високі показники (вище середніх показників на 
3,97%). Стосовно динаміки змін показників, спосте-
рігається така тенденція: за складовою «митниця» 
відбулося збільшення порівняно з 2016 р. на 8,26%; за 
складовою «міжнародні перевезення» – на 2,97%; за 

складовою «логістична компетентність» – на 9,41%; за 
складовою «відстеження» – на 5,07%; за складовими 
«інфраструктура» та «своєчасність» спостерігається 
зменшення на 10,8 % та 3,13%, відповідно (табл. 3).

Як видно з наведеного вище, сучасні вітчизняні 
підприємства зіштовхнулися з великою низ-
кою проблем в управлінні діяльністю, а саме: 

через відсутність визначених підходів до управлін-
ня логістичною діяльністю з урахуванням специфі-
ки конкретного підприємства та галузі національної 
економіки. Крім того, ігнорування досвіду провідних 
закордонних підприємств призводить до відсутнос-
ті чітко визначеного інструментарію логістичного 
управління на всіх рівнях, у тому числі й безпосеред-
ньо на мікрорівні, тобто управління логістичною сис-
темою на рівні окремого підприємства.

Теоретичні та практичні аспекти управління 
логістичною системою на рівні окремого підпри-
ємства досліджувалися багатьма як вітчизняними, 
так і закордонними вченими: Л. Д. Дж. Бауерсокс,  
Д. Дж. Клосс [2], В. В. Дибська, В. І. Сергеєв [6], Є. В. Кри- 
кавський [8; 9], Л. Б. Міротин [10], М. О. Окландер 
[11] та ін.

Але, незважаючи на велику кількість опубліко-
ваних результатів досліджень з цього напрямку, іс-
нує велика кількість підходів до визначення дефініції 
«логістична система», її цілей, завдань, видів, елемен-
тів та властивостей.

Метою статті є узагальнення існуючих підходів 
до визначення дефініції «логістична система промис-
лового підприємства» та конкретизація переваг, які 
має підприємство внаслідок впровадження в його ді-
яльність принципів логістики.

Таблиця 1

ТОП-10 країн за рангом міжнародного індексу ефективності логістики LPI

Країна

2018 р. 2016 р. 2014 р. 2012 р. 2010 р. 2007 р.
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Німеччина 1 4,20 1 4,23 1 4,12 4 4,03 1 4,11 3 4,10

Швеція 2 4,05 3 4,20 6 3,96 13 3,85 3 4,08 4 4,08

Бельгія 3 4,04 6 4,11 3 4,04 7 3,98 9 3,94 12 3,89

Австрія 4 4,03 7 4,10 22 3,65 11 3,89 19 3,76 5 4,06

Японія 5 4,03 12 3,97 10 3,91 8 3,93 7 3,97 6 4,02

Нідерланди 6 4,02 4 4,19 2 4,05 5 4,02 4 4,07 2 4,18

Сінгапур 7 4,00 5 4,14 5 4,00 1 4,13 2 4,09 1 4,19

Данія 8 3,99 17 3,82 17 3,78 6 4,02 16 3,85 13 3,86

Об’єднане  
Королівство 9 3,99 8 4,07 4 4,01 10 3,90 8 3,95 9 3,99

Фінляндія 10 3,97 15 3,92 24 3,62 3 4,05 12 3,89 15 3,82

Україна 66 2,83 80 2,74 61 2,98 66 2,85 102 2,57 73 2,55



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
П

ІД
П

РИ
ЄМ

СТ
ВА

263БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2018
www.business-inform.net

Таблиця 2

Оцінка міжнародного індексу ефективності логістики LPI країн колишнього Радянського Союзу

Країна

2018 р. 2016 р. 2014 р. 2012 р. 2010 р. 2007 р.

ра
нг

 L
PI

оц
ін

ка
 L

PI
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нг

 L
PI
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оц
ін
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 L

PI

Азербайджан – – – – 125 2,45 116 2,48 89 2,64 111 2,29

Білорусь 103 2,57 120 2,40 99 2,64 91 2,61 – – 74 2,53

Вірменія 92 2,61 141 2,21 92 2,67 100 2,56 111 2,52 131 2,14

Естонія 36 3,31 38 3,36 39 3,35 65 2,86 43 3,16 47 2,95

Грузія 119 2,44 130 2,35 116 2,51 77 2,77 93 2,61

Казахстан 71 2,81 77 2,75 88 2,70 86 2,69 62 2,83 133 2,12

Киргизька Республіка 108 2,55 146 2,16 149 2,21 130 2,35 91 2,62 103 2,35

Латвія 70 2,81 43 3,33 36 3,40 76 2,78 37 3,25 42 3,02

Литва 54 3,02 29 3,63 46 3,18 58 2,95 45 3,13 58 2,78

Молдова 116 2,46 93 2,61 94 2,65 132 2,33 104 2,57 106 2,31

Російська Федерація 75 2,76 99 2,57 90 2,69 95 2,58 94 2,61 99 2,37

Узбекистан 99 2,58 118 2,40 129 2,39 117 2,46 68 2,79 129 2,16

Україна 66 2,83 80 2,74 61 2,98 66 2,85 102 2,57 73 2,55

Таджикистан 134 2,34 153 2,06 114 2,53 136 2,28 131 2,35 146 1,93

Туркменістан 126 2,41 140 2,21 140 2,30 – – 114 2,49 – –

Таблиця 3

Оцінка міжнародного індексу ефективності логістики LPI та її складових для України за 2007–2018 рр.

Рік Ранг LPI Оцінка 
LPI Митниця Інфра-

структура
Міжнародні 

перевезення

Логістична 
компетент-

ність

Відсте-
ження

Своєчас-
ність

2018 66 2,83 2,49 2,22 2,83 2,84 3,11 3,42

2016 80 2,74 2,30 2,49 2,59 2,55 2,96 3,51

2014 61 2,98 2,69 2,65 2,95 2,84 3,20 3,51

2012 66 2,85 2,41 2,69 2,72 2,85 3,15 3,31

2010 102 2,57 2,02 2,44 2,79 2,59 2,49 3,06

2007 73 2,55 2,22 2,35 2,53 2,41 2,53 3,31

Одним із фундаментальних понять у логісти-
ці є дефініція «логістична система». Як і для 
більшості логістичних дефініцій, ця дефіні-

ція у вітчизняній науці ще не є сталою, незважаючи 
на свою важливість та значний вплив на ефектив-
ність функціонування підприємства. Підходи до ви-
значення сутності логістичної системи є досить різ-
номанітними. Так, деякі вчені визначають її як адап-
товану систему зі зворотним зв’язком і зв’язком з 
оточуючим середовищем, яка виконує певні функції й 
операції та складається з декількох підсистем [2–12]. 
Недоліком цього визначення є його теоретизація без 
урахування того, що логістична система будується на 
підставі різних підходів до управління.

У словнику APICS визначено як процес плану-
вання та координації усіх аспектів фізичного перемі-
щення матеріальних потоків з метою мінімізації за-
гальних витрат і досягнення максимально бажаного 
рівня сервісу [13].

На думку В. І. Сергєєва, логістична система – 
стійка сукупність ланок, пов’язаних та об’єднаних 
єдиним управлінням для реалізації корпоративної 
стратегії організації бізнесу [14].

Існує також думка, що логістична система являє 
собою адаптивну систему зі зворотним зв’язком, що 
виконує ті або інші логістичні функції. Вона, як пра-
вило, складається з декількох підсистем і має розви-
нені зв’язки із зовнішнім середовищем [15].
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Також під логістичною системою розуміють ор-
ганізаційно-управлінський механізм, який реалізує 
сукупність логістичних функцій, взаємопов’язаних за 
структурою та спрямованих на досягнення конкрет-
ної логістичної мети [7; 14; 16]. 

На нашу думку, логістична система являє со-
бою складну, динамічну систему, яка постій-
но змінює свій склад і взаємозв’язки в часі. 

На підставі думок вчених, які займаються логістикою, 
мету логістичної системи металургійного підприєм-
ства можна сформулювати як виробництво якісної 
продукції та її відповідного асортименту, поставку у 
визначене місце, в потрібній кількості та асортимен-
ті, в певний час і з мінімальними витратами, з ураху-
ванням вимог споживачів [2–4, 10, 14]. 

Відповідно до мети логістична система мета-
лургійного підприємства складається з функціональ-
них і забезпечувальних підсистем, які, своєю чергою, 
містять такі елементи, як:
 закупівля – підсистема, що забезпечує під-

приємство матеріальними ресурсами з ме-
тою своєчасного забезпечення виробництва 
необхідною якісною сировиною та матеріа-
лами за мінімально можливими цінами;

 виробництво – підсистема, що забезпечує 
переробку сировину в якісну готову продук-
цію з мінімальними витратами, основною 
метою якої є оптимальна організація перемі-
щення потоків у межах внутрішньовиробни-
чої логістичної системи;

 складування – підсистема, представлена 
складськими площами та необхідним облад-
нанням і технічними засобами, з метою ство-
рення оптимального обсягу запасів сирови-
ни, матеріалів і готової продукції, мінімізації 
витрат на збереження запасів та створення 
відповідних умов їх зберігання;

 транспортування – підсистема, що характе-
ризується управлінням переміщенням тран-
спортних засобів як усередині логістичної 
системи, так і поза її межами з метою сво-
єчасного та безперебійного забезпечення 
сировиною виробничого процесу чи гото-
вою продукцією споживачів з дотриманням 
вимог, що висуваються до їх якості та часу 
доставки, та мінімізацією витрат на їх тран-
спортування;

 збут готової продукції – підсистема, що за-
безпечує проходження від підприємства – 
виробника готової продукції у призначений 
час до кінцевого споживача із супутнім логіс-
тичним сервісом з мінімальними витратами 
на їх просування в логістичних ланцюгах;

 інформаційне забезпечення – підсистема, яка 
завдяки своєчасності надання потрібної по-
вної інформації, налагодженню та підтримці 

інформаційних зв’язків між підсистемами 
логістичної системи забезпечує ефективну 
діяльність логістичної системи з мінімальни-
ми витратами на збереження, переробку та 
передачу інформації;

 управління відходами, що утворилися в про-
цесі виробництва чи зберігання, – підсисте-
ма, що забезпечує відповідне поводження з 
утвореними в процесі функціонування мета-
лургійного підприємства відходами з міні-
мальними витратами та мінімальним впли-
вом на оточуюче природне середовище;

 персонал, який здійснює логістичну діяль-
ність на підприємстві, основним завданням 
якого є оптимізація виконання функцій ло-
гістичної системи [2; 17]. 

Між всіма елементами логістичної системи 
обов’язково існують зв’язки, впорядковані певним 
чином.

До властивостей логістичної системи, сфор-
мульованих на підставі проведеного дослідження, 
належать: цілісність і членимість, упорядкованість, 
динамічність, унікальність, передбачуваність і неви-
значеність, адаптивність, багатофункціональність, 
інерційність [3–6; 18].

Сьогодні існує значна кількість підходів [2–12, 
14–16, 19–23] до класифікації логістичних систем, які 
нами згруповані за ознаками, наведеними в табл. 4.

Як уже відмічалося вище, на рівні підприємства 
застосовуються мікрологістичні системи, які 
являють собою підсистеми, що утворюють 

макрологістичну систему [6; 9; 14; 15, 18–21]. Місією 
мікрологістичної системи є узгодження цілей та до-
сягнення компромісу між виробником і споживачем 
(користувачем послуг), який виявляється в задово-
ленні, з одного боку, споживача рівнем виконання за-
мовлення, а з іншого – виробника прийнятними для 
нього витратами. 

Як свідчить практика, на мікрорівні логістика ви-
рішує питання в межах окремих елементів логістичної 
системи підприємства, наприклад завдання фізично-
го розподілу продукції, їх транспортування, доставки 
тощо, а саме: планування процесу реалізації готової 
продукції; організація одержання й обробки замов-
лень; організація складської діяльності на підприєм-
стві; вибір виду пакування; організація виконання ін-
ших операцій, що безпосередньо передують відванта-
женню; організація відвантаження готової продукції; 
організація доставки готової продукції; контроль за 
збереженістю готової продукції в процесі транспорту-
вання, а також за його своєчасністю; організація після-
продажного обслуговування та ін. [6; 9; 21].

До переваг, визначених на підставі проведеного 
дослідження, які отримують виробники, споживачі 
продукції, перевізники та експедитори при створен-
ні логістичної системи, належать мінімізація витрат 
і ризиків, пов’язаних з логістичною діяльністю; ско-
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Таблиця 4

Узагальнена класифікація логістичних систем

№ з/п Ознака класифікації Види логістичних систем

1
За масштабом здійснення 
логістичної діяльності (інсти-
туціональною ознакою)

– Мікрологістичні системи;  
– мезологістичні системи;  
– макрологістичні системи

2 За функціональною ознакою

– Підсистема реалізації замовлення;  
– підсистема транспортування;  
– підсистема формування запасів;  
– підсистема складського господарства;  
– підсистема пакування;  
– підсистема обслуговування клієнта

3 За фазами

– Підсистема закупівля;  
– підсистема виробництва;  
– підсистема дистрибуції (збуту);  
– підсистема переробки та утилізації відходів;  
– інтегрована підсистема маркетингової логістики;  
– інтегрована логістична підсистема постачальників;  
– інтегрована логістична підсистема замовників;  
– інтегрована логістична підсистема торгівлі

4 За функціями управління

– Підсистема логістичного планування;  
– підсистема логістичної організації;  
– підсистема логістичного контролю;  
– підсистема логістичного управління;  
– підсистема стратегічного логістичного управління;  
– підсистема оперативного логістичного управління;  
– підсистема інтегрованого логістичного управління;  
– підсистема нормативного логістичного управління

5 За предметно-структурною 
ознакою

– Підсистема інтегрованого переміщення товарів (фізичні структури);  
– підсистема інтегрованого переміщення інформації (інформаційні структури);  
– підсистема регулювання та організаційно-інституціонального забезпечення 
логістичних процесів (логістичні структури);  
– підсистема регуляції і страхування (у вартісному розумінні) логістичних  
рішень і процесів (фінансові потоки)

6 За ознаками формування 
ефективності

– Підсистеми логістичних витрат;  
– підсистема послуг і логістичного обслуговування (результати)

7 За об’єктом управління

– За матеріальними потоками (логістичні системи виробничих підприємств; 
логістичні системи оптових торговельних компаній; логістичні системи оптово-
роздрібних компаній);  
– за сервісними потоками;  
– за інформаційними потоками (логістичні системи інформаційно-комп’ютер-
них компаній; змішані логістичні системи)

8 За галузевою спеціалізацією

– Логістичні системи промислових підприємств (логістичні системи підпри-
ємства; логістичні системи хімічних підприємств; логістичні системи металур-
гійних підприємств; логістичні системи підприємств з виробництва упаковки 
тощо);  
– логістичні системи торговельних підприємств (логістичні системи 
дистриб’юторів фармацевтичної продукції; логістичні системи дистриб’юторів 
продовольчих товарів; логістичні системи промислових дистриб’юторів і т. п.);  
– логістичні системи фірм, які здійснюють послуги (логістичні системи екс-
педиторських фірм; логістичні системи транспортних підприємств; логістичні 
системи банків; логістичні системи рекламних компаній та ін.)

9 За схемою організації руху 
матеріального потоку

– Логістичні системи з прямими зв’язками;  
– ешелоновані логістичні системи;  
– гнучкі логістичні системи
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рочення термінів виконання замовлень; зменшення 
запасів, а, відповідно, і збільшення отриманого під-
приємством прибутку (рис. 1).

ВИСНОВКИ
На підставі дослідження визначено, що сьо-

годні відсутній єдиний підхід до визначення дефіні-
ції «логістична система». На підставі проведеного 
аналізу запропоновано таке визначення: логістична 
система – це організаційно-управлінський меха-
нізм, який реалізує сукупність логістичних функцій, 
взаємопов’язаних за структурою і спрямованих на 
досягнення конкретної логістичної мети. Охаракте-
ризовано складові (елементи) логістичної системи та 
їх властивості. Досліджено існуючу класифікацію ло-
гістичних систем. Створення логістичної системи на-
дає значні переваги для металургійних підприємств, 
позитивно впливає на підвищення якості продукції, 
зменшення запасів і витрат на управління потоками, 
прискорення реалізації продукції тощо.                       
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