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Мациканыч И. Н. Факторы влияния на эффективность использования трудовых ресурсов на предприятиях IT-сферы
Целью статьи является рассмотрение основных характеристик кадрового состава предприятий IТ-отрасли и определение факторов, влияю-
щих на эффективность использования трудовых ресурсов на IТ-предприятиях. Выделены факторы, которые могут быть учтены при опреде-
лении нормативов труда на предприятиях IТ-отрасли. Определен характер и приоритетность влияния факторов на эффективность исполь-
зования трудовых ресурсов на предприятиях IT-сферы с учетом особенностей инновационного труда. Проанализированы факторы влияния на 
эффективность труда в IТ-предприятиях методом главных компонент. Перспективой дальнейших исследований в данном направлении являет-
ся использование факторов, влияющих на эффективность использования трудовых ресурсов на IТ-предприятиях, для определения нормативов 
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рентабельности на предприятиях в целом.
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Одной из главных проблем в процессе норми-
рования труда предприятий любой отрасли 
является постепенная потеря своих основных 

функций, что в свою очередь, препятствует эффектив-
ному оперативному управлению предприятием. 

На современном этапе развития экономики, 
когда государство взяло курс на инновационный 
тип развития экономики, ученые и управленцы зна-
чительное внимание уделяют вопросу повышения 
эффективности инновационной деятельности и 
определения норм затрат для инновационного труда. 
Интенсивность норм затрат трудовых ресурсов зави-
сит от системы факторов, которые деструктивно или 
комплементарно влияют на эффективность органи-
зации интеллектуальных и материальных ресурсов 
и поддержание высокого качества инновационной 
деятельности. Определение характера и доминант-
ного уровня влияния факторов на затраты трудовых 
ресурсов будет служить основой фундаментальных 
выводов о детерминации уровней норм труда на ІТ-
предприятиях с учетом текущего состояния конъ-
юнктуры эндогенной и экзогенной функциональной 
среды предприятия. 

Известно, что эффективная разработка и вне-
дрение инноваций позволяют предприятию успеш-
но функционировать в уже освоенных областях и 
открывают возможности выхода на новые направ-
ления. На успех реализации инноваций на предпри-
ятиях влияют множество факторов. На сегодняшний 
день наибольшие трудности по заполнению нехватки 
квалифицированных кадров связаны с резким сокра-
щением числа специалистов по организации и нор-
мированию труда в общей численности работников и 
свертывание работ по научному обоснованию норм и 
нормативов деятельности предприятий.

Проблемы нормирования труда, его эффектив-
ности и внедрения рассматривали многие авторы, 
среди них В. В. Витвицкий, Ю. Ф. Мельник, А. М. Уман-
ский, А. А. Чухно, М. М. Караман, П. М. Майданевич и 
др. Существующая ситуация в сфере инновационной 
деятельности и нормирования инновационного труда 
в Украине обусловливает необходимость дальнейших 
аналитических исследований в этом направлении.

Целью статьи является рассмотрение основных 
характеристик кадрового состава предприятий ІТ-
отрасли и определение факторов, влияющих на эф-
фективность использования трудовых ресурсов на 
ІТ-предприятиях.

Для достижения поставленной цели следует 
определить основные показатели и установить ха-
рактер влияния как качественной, так и количествен-
ной оценки интерференции внешней и внутренней 
функциональной среды предприятия на эффек-
тивность использования трудовых ресурсов на ІТ-
предприятиях.

В ходе исследования на основе экспертного ме-
тода была сформирована система показателей вли-

яния на эффективность использования трудовых 
ресурсов. Применение коллективного метода экс-
пертных оценок обусловлено его преимуществами 
при использовании – возможностью получения до-
стоверных выводов при отсутствии фактической ста-
тистической информации об изучаемом явлении (не-
полнота и недостоверность имеющейся информации 
не подвергаются непосредственному измерению) 
на основе формирования согласованных суждений 
в результате взаимодействия привлеченных специ-
алистов-экспертов с учетом приобретенных знаний и 
опыта каждого из них [4]. 

Целью экспертизы стало определение основ-
ных показателей и установление характера их влия-
ния как качественной, так и количественной оценки 
интерференции внешней и внутренней функциональ-
ной среды предприятия на эффективность использо-
вания трудовых ресурсов на ІТ-предприятиях.

Поскольку коллективные методы характе-
ризуются большей точностью полученных 
результатов, то было использована коллек-

тивная работа экспертов на основе очных опросов. 
Такой подход позволяет уменьшить субъективность 
суждений, так как при решении проблем в условиях 
неопределенности позиция группы экспертов надеж-
нее, чем мнение каждого отдельного эксперта [4].

Одним из главных проблемных аспектов ме-
тода экспертных оценок является формирование 
репрезентативной экспертной группы, определение 
соответствующего качественного и количественного 
состава лиц, компетентных в проблематике. В связи 
с этим для достижения цели научного исследования 
к участникам экспертизы были предъявлены следую-
щие требования: 
 высокий уровень общей эрудиции;
 способность к адекватному отражению про-

блематичных аспектов и тенденций развития 
в области нормирования труда в инноваци-
онной сфере;

 глубокие знания в области эффективности 
использования трудовых ресурсов;

 наличие научного академического интере-
са к выявлению факторов влияния на эф-
фективность использования труда на ІТ-
предприятиях при отсутствии практической 
личной заинтересованности специалиста в 
этой области;

 наличие производственного или исследова-
тельского опыта в сфере научного поиска [4]. 

В статье объект исследования сужается к ана-
лизу нормирования труда в секторе развития, раз-
работки, внедрения и тестирования программного 
обеспечения (нормирование труда специалистов и 
технических специалистов), а нормирование труда 
в управленческом секторе ІТ-предприятий призна-
ется как родственный процесс нормирования затрат 
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трудовых ресурсов на предприятиях других отраслей 
экономики. Такой подход определяется дифференци-
ацией квалификационных и должностных характе-
ристик. Независимо от области функционирования 
предприятия ключевой функцией управленческого 
сектора предприятия является линейное управление, 
а при нормировании труда используют нормы управ-
ляемости в зависимости от функций управления: ко-
личество работников или подразделений, которыми 
должен управлять один руководитель или несколько 
руководителей соответствующей квалификации при 
определенных организационно-технических требо-
ваниях. Тогда как нормирование труда специалистов 
и технических специалистов на ІТ-предприятиях ба-
зируется на определении трудоемкости отдельных 
видов выполняемых работ и выявлении необходимой 
численности этих работников.

С целью высокого уровня репрезентативности 
экспертной выборки в ходе исследования 
была сформирована группа экспертов, кото-

рые занимают разные должности на предприятиях и 
имеют разную квалификацию с учетом наличия твор-
ческого труда, отсутствием регулярно повторяющих-
ся элементов работы, неравномерностью загрузки 
в течение рабочего дня и т. п. Кроме того, учитывая 
тот факт, что управленческий сектор разрабатывает 
нормы труда и осуществляет непосредственно опера-
тивное управление эффективностью использования 
трудовых ресурсов IТ-компаний, в экспертную груп-
пу также вошли эксперты, занимающие руководящие 
должности. Таким образом, выборка экспертов по 
выявлению и оценке факторов влияния на эффектив-
ность использования трудовых ресурсов на ведущих 
IТ-предприятиях Украины была сформирована в ко-
личестве 10 человек:
 директор по информационным технологиям 

(Е 1);
 руководитель IT-отдела (Е 2);
 ведущий программист Java (Е 3);
 ведущий программист Oracle (Е 4);
 программист Java (Е 5);
 программист Oracle (Е 6);
 разработчик Android (Е 7);
 системный администратор Windows (Е 8);
 специалист технической поддержки (Е 9);
 тестировщик ПО (Е 10).

Основным параметром оценки качества опроса 
при коллективном обсуждении, как уже отмечалось, 
является компетентность экспертов. Количествен-
ным показателем, который отражает целесообраз-
ность включения эксперта в рабочую группу, явля-
ется коэффициент компетентности, который рас-
считывается на основе матрицы взаимных оценок 
экспертов [4].

Поскольку коллективное обсуждение про-
должается до тех пор, пока не будет достигнут кон-

сенсус, оценивать степень согласованности мнений 
экспертов нет необходимости, пока результаты кол-
лективного обсуждения не будут согласованы, а пока-
затели влияния на эффективность затрат труда на IТ-
компаниях не станут информативными и значимыми.

На основе суждений экспертов было определе-
но, что основными показателями комплементарно-
го и деструктивного характера влияния на эффек-
тивность использования трудовых ресурсов на IТ-
компаниях стали следующие.

Показатели производственного (объем рынка 
IT-услуг, степень износа основных фондов предприя-
тий IT-отрасли, индекс стоимости основных фондов 
предприятий IT-отрасли) и экспортного потенциала 
(объем экспорта IT-услуг).

Показатели инновационного развития пред-
приятий (индекс развития информационно-ком-
муникационных технологий, затраты на НИОКР в 
IT-отрасли). Развитие отрасли, наличие технико-тех-
нологического оснащения, налаженные экспортные 
схемы требуют меньших затрат времени и труда на 
изготовление продукции.

Вместе с тем, реализация потенциала развития 
отечественной IТ-сферы сдерживается такими 
препятствиями: развитие оффшорного аутсор-

синга и фриланса; недостаточный уровень защиты 
объектов интеллектуальной собственности; низкий 
уровень использования и коммерциализации объ-
ектов интеллектуальной собственности и активная 
«патентная миграция» в IТ-сфере; отсутствие про-
изводства замкнутого цикла IТ-технологий [3]. По-
казателями, тормозящими развитие отрасли и увели-
чивающими нормы времени и труда на изготовление 
продукции, являются: теневая доля IT-услуг; уровень 
использования нелицензионного программного обе-
спечения; средства государственного бюджета, выде-
ленные на легализацию программного обеспечения; 
уровень «патентной миграции»; доля сырьевого IТ-
аутсорсинга; плата за использование интеллектуаль-
ной собственности.

Поскольку IT-отрасль является науко- и тру-
доемкой, значительную роль в деятельности IТ-ком-
паний играет персонал: его квалификация, опыт ра-
боты, уровень удовлетворенности, измеряемые пока-
зателями: доля IТ-экспертов с опытом работы более 
7 лет; доля высококвалифицированных работников; 
доля IТ-экспертов с опытом работы более 7 лет в соз-
данной добавленной стоимости отрасли; доля высоко-
квалифицированных работников в созданной стоимо-
сти; уровень удовлетворенности персонала условиями 
труда, менеджментом, климатом в компании.

Показатели уровня удовлетворенности персо-
нала условиями труда, менеджментом и климатом в 
компании рассчитаны на основе опроса работников 
236 IТ-компаний с численностью штата более 21 со-
трудника [10] как средневзвешенная величина с уче-
том количества опрошенных.
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С целью определения характера и приоритетно-
сти влияния факторов на эффективность использо-
вания трудовых ресурсов на предприятиях IT-сферы 
проведен факторный анализ с использованием мето-
да главных компонент [13].

Факторный анализ осуществлен на основе дан-
ных развития IT-отрасли за 2012–2016 гг. (табл. 1) с 
использованием ПП Statistica.

Для обеспечения достоверности полученных 
результатов входной массив данных (числовые значе-
ния факторов влияния на затраты труда на предприя-
тиях ІТ-отрасли) был проверен на мультиколлинеар-
ность – наличие линейной связи между отдельными 
показателями [6]. 

Выявление признаков мультиколлинеарности по-
казателей эффективности использования тру-
довых ресурсов на предприятиях IT-сферы осу-

ществлено на основе интерпретации значений коэф-
фициентов парной корреляции между показателями.

В соответствии со шкалой Чеддока высокая 
плотность связи между показателями наблюдается 
при значениях коэффициентов корреляции больше 
|0,7| [6]. В сложившейся системе показателей значе-
ния коэффициентов корреляции превышают |0,7| для 
такой группы показателей: 
 «доля ІТ-экспертов с опытом работы 7+ лет, 

%» – «доля ІТ-экспертов с опытом работы 7+ 
лет в созданной добавленной стоимости, %»;

таблица 1

Количественные значения показателей эффективности использования трудовых ресурсов в IT-отрасли  
за 2012–2016 гг. 

показатель 
Значение по годам

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Теневая доля IT-услуг, % 60 63 63 74 77 80

Уровень использования нелицензионного  
программного обеспечения, % 82 78 80 83 85 82

Средства госбюджета, выделенные на легализацию 
программного обеспечения, млн грн 200 184 100 0 0 0

Уровень «патентной миграции», % ежегодного  
объема патентования 9 11 10 12 12 13

Доля сырьевого IТ-аутсорсинга, % 73 77 76 72 70 70

Объем рынка IT-услуг, млн грн 83285,2 90074,4 94278,2 105689,6 141479,6 175050,9

Доля IТ-экспертов с опытом работы 7+ лет, % 8 11 13 16 19 21

Доля высококвалифицированных работников  
IT-отрасли, % 22 27 31 33 36 37

Доля IТ-экспертов с опытом работы 7+ лет в создан-
ной добавленной стоимости, % 13 21 26 33 41 45

Доля высококвалифицированных работников  
в созданной добавленной стоимости, % 11 17 19 23 27 33

Степень износа основных фондов предприятий  
IT-отрасли, % 59,2 61,2 63,6 57,4 57,9 55,6

Плата за использование интеллектуальной  
собственности, млн дол. США 746 727 1072 552 358 358

Экспорт IT-услуг, млрд дол. США 3,812 4,272 5,021 4,537 3,912 3,953

Индекс стоимости основных фондов предприятий 
IT-отрасли 1,09 1,21 1,13 0,99 1,10 1,23

Индекс развития информационно-коммуникацион-
ных технологий 4,4 4,97 5,15 5,2 5,23 5,31

Расходы на НИОКР в IT-отрасли, % от ВВП 0,59 0,60 0,61 0,52 0,49 0,47

Уровень удовлетворенности персонала IT-компа-
ний условиями труда, % 73 79 84 81 83 87

Уровень удовлетворенности персонала IT-компа-
ний менеджментом, % 79 80 80 79 80 81

Уровень удовлетворенности персонала IT-компа-
ний климатом в компании, % 82 84 83 83 86 88

Источник: составлено по [3; 5; 7; 8; 12; 14].
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 «доля высококвалифицированных работни-
ков IT-отрасли, %» – «доля высококвалифи-
цированных работников в созданной добав-
ленной стоимости, %».

Значение парных коэффициентов корреляции 
между этими показателями составили 0,73 и 0,76 со-
ответственно. Поскольку значения коэффициентов 
корреляции ниже 0,9, нельзя сделать однозначный 
вывод о наличии мультиколлинеарности. Поэтому 
была осуществлена дополнительная оценка значимо-
сти коэффициентов корреляции между указанными 
показателями по критерию Стьюдента.

Табличное значение критерия Стьюдента для 
числа степеней свободы 4 и при доверительном ин-
тервале 99% составляет 4,60.

Расчетные значения критерия Стьюдента для 
коэффициентов корреляции между показате-
лями: «доля ІТ-экспертов с опытом работы 7+ 

лет, %» и «доля ІТ-экспертов с опытом работы 7+ лет 
в созданной добавленной стоимости, %» составляет 
3,04; «доля высококвалифицированных работников 
IT-отрасли, %» и «доля высококвалифицированных 
работников в созданной добавленной стоимости, %» –  
3,60. Поскольку расчетные значения критерия Стью-
дента меньше табличного, гипотеза о наличии слу-
чайной связи между указанными показателями под-
твердилась.

Отсутствие мультиколлинеарности между по-
казателями по результатам экспертного метода сфор-
мировали систему факторов влияния на эффектив-
ность использования трудовых ресурсов на предпри-
ятиях в IТ-отрасли, что дало основания использовать 
их все для определения приоритетности влияния на 
затраты труда на предприятиях.

Для определения оптимального количества 
факторов использован критерий Кайзера, соглас-
но которому значимыми являются те факторы, для 
которых собственные значения превышают 1,0 [13] 
(рис. 1).

Value

Eigenvalues (IT-sphere)  
Extraction: Principal components
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1 8,769446 46,15498 8,76945 46,1550

2 3,948575 20,78197 12,71802 66,9370

3 3,550527 18,68698 16,26855 85,6239

4 1,085169 5,71142 17,35372 91,3354

Рис. 1. Информативные характеристики факторов 
влияния на эффективность использования трудовых 

ресурсов на предприятиях IT-сферы

Согласно рис. 1 при оценке факторов влияния 
на эффективность использования трудовых ресурсов 
предприятий IT-сферы целесообразно выделить че-
тыре фактора с собственными значениями: 8,77; 3,95; 
3,55 и 1,09.

В совокупности выделенные факторы объясня-
ют 91,34% дисперсии, что свидетельствует о высокой 
степени факторизации и статистической значимости 
полученных результатов.

Для определения показателей, сформировав-
ших факторы влияния на эффективность использо-
вания трудовых ресурсов предприятий IT-сферы, по-
строена матрица факторных нагрузок (рис. 2).

По результатам анализа факторов влияния на 
эффективность труда на ІТ-предприятиях 
методом главных компонент в исследовании 

были сделаны следующие выводы. При значимых фак-
торных нагрузках |0,7| [13] показателями, сформиро-
вавшими 1-й фактор, являются: доля IТ-экспертов 
с опытом работы 7+ лет, доля высококвалифициро-
ванных работников IT-отрасли, доля IТ-экспертов 
с опытом работы 7+ лет в созданной добавленной 
стоимости, доля высококвалифицированных работ-
ников в созданной добавленной стоимости, уровень 
удовлетворенности персонала IT-компаний услови-
ями труда, уровень удовлетворенности персонала 
IT-компаний менеджментом, уровень удовлетворен-
ности персонала IT-компаний климатом в компании. 
Указанные показатели описывают фактор качествен-
но-социального положения работников. 

Влияние на эффективность труда на предпри-
ятиях IT-сферы является решающим и составляет 
46,15%, что более чем в 2 раза превышает значимость 
2-го фактора. Непосредственно значительное вли-
яние такого фактора на эффективность затрат тру-
да можно объяснить спецификой отрасли. То есть, 
эффективность использования трудовых ресурсов в 
области IТ-технологий в основном зависит от компе-
тентности кадрового состава специалистов и техни-
ческих специалистов. Именно знания, опыт, профес-
сиональное мышление, эмоциональное состояние, 
выражающееся через уровень удовлетворенности ус-
ловиями труда, климат в компании, этика, скорость 
выполнения задания, энергичность и инициатив-
ность, перспективное видение, ориентированность 
на результат и мотивация работников служат осно-
вой выполнения действующих норм труда. 

Необходимо отметить, что составляющие 
1-фактора отражают общую устойчивую положи-
тельную динамику в ретроспективе, но наряду с 
этим прослеживается разная интенсивность роста. 
Так, за период 2011–2016 гг. произошло достаточно 
существенных изменений в квалификационных ха-
рактеристиках кадрового состава предприятий ІТ-
отрасли, средний процент роста за период составил 
20,5%. Так, доля IТ-экспертов с опытом работы 7+ 
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Variable

Factor Loadings (Varimax normalized) (IT-sphere)  
Extraction: Principal components  
(Marked loadings are > ,700000)

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

теневая доля Іт-услуг, % 0,067475 0,613463 –0,782842 0,128647

Уровень использования нелицензионного программ-
ного обеспечения, % 0,342124 0,260645 –0,743367 –0,168508

Средства госбюджета, выделенные на легализацию 
программного обеспечения, млн грн –0,189471 –0,406482 0,775824 –0,112156

Уровень «патентной миграции», % ежегодного объема 
патентования 0,370790 –0,773506 0,615577 0,570647

Доля сырьевого IT-аутосрсинга, % –0,390117 –0,883522 0,097261 –0,108639

Объем рынка IT-услуг, млн грн 0,655940 0,587626 0,834496 0,150355

Доля IT-экспертов с опытом работы 7+ лет, % 0,870561 0,448582 0,186475 0,078145

Доля высококвалифицированных работников  
IT-отрасли, % 0,954027 0,274820 0,118404 0,016077

Доля IT-экспертов с опытом работы 7+ лет в создан-
ной добавленной стоимости, % 0,879363 0,436304 0,183482 0,051246

Доля высококвалифицированных работников  
IT-отрасли в созданной добавленной стоимости, % 0,847266 0,413786 0,294540 0,152353

Степень износа ОФ предприятий IT-отрасли, % –0,242903 –0,191583 –0,20763 –0,744186

Плата за использование интеллектуальной собствен-
ности, млн дол. США –0,343823 –0,887137 –0,139425 –0,005946

Экспорт IT-услуг, млрд дол. США 0,363609 –0,275834 0,973444 0,107132

Индекс стоимости ОФ предприятий IT-отрасли 0,000337 –0,101482 0,476626 0,910978

Индекс развития информационно-коммуникацион-
ных технологий 0,174222 0,834295 0,130222 0,013396

Затраты на НИОКР в IT-отрасли, % от ВВП –0,625461 0,763107 –0,047052 –0,151736

Уровень удовлетворенности персонала IT-компаний 
условиями труда, % 0,931156 –0,047454 0,331463 0,111886

Уровень удовлетворенности персонала IT-компаний 
менеджментом, % 0,821531 0,33443 0,443359 0,041427

Уровень удовлетворенности персонала IT-компаний 
климатом, % 0,798973 0,484285 0,636848 0,028752

Expl. Var. 8,523895 6,208106 3,326105 0,620388

Prp. Total 0,448626 0,326742 0,175058 0,032652

Рис. 2. Значение факторных нагрузок показателей влияния на эффективность использования трудовых ресурсов 
на предприятиях IT-сферы

лет выросла на 13%, доля высококвалифицирован-
ных работников IT-отрасли выросла на 15%, доля 
IТ-экспертов с опытом работы 7+ лет в созданной 
добавленной стоимости возросла на 32%, доля высо-
коквалифицированных работников в созданной до-
бавленной стоимости возросла на 22% (табл. 1). Такая 
ситуация объясняется тем, что IТ-компании являют-
ся экспортоориентированными производителями 
своих услуг, что требует достаточно высокого уровня 
квалификации специалистов, способных удовлетво-
рить потребности не только национального рынка 
информационных технологий, но и IТ-рынок в разви-
тых странах, где конкуренция поставщиков IТ-услуг 
является слишком острой [12]. 

Средний уровень роста удовлетворенности 
персонала в IТ-компаниях за исследуемый период со-
ставил 7,3%: условиями труда вырос на 14%, менед-
жментом – на 2%; климатом в компании – на 6%. Это 
объясняется общими тенденциями развития мотива-
ционной системы менеджмента в отрасли за послед-
ние годы, способствует повышению эффективности 
ее функционирования. 

Следующий, 2-й фактор по степени важности –  
характеризует технологическое развитие от-
расли и включает следующие показатели: 

уровень «патентной миграции»; доля сырьевого IТ-
аутсорсинга; плата за использование интеллекту-
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альной собственности; индекс развития информа-
ционно-коммуникационных технологий; затраты на 
НИОКР в IT-отрасли. Их влияние на эффективность 
использования труда составляет 20,78%. Значимость 
данного фактора выясняется «парадоксом произво-
дительности» – опосредованным влиянием инфор-
матизации производства на предприятии. Техноло-
гический фактор оказывает влияние на общую про-
изводительность труда на предприятиях IТ-отрасли, 
что проявляется в использовании более экономич-
ного оборудования и современных технологий, что, 
в свою очередь, способствует экономии заработной 
платы и увеличению амортизации. Оказывает влия-
ние на изменение условий труда, минимизирует раз-
ницу между физическим и умственным трудом, влия-
ет на культурно-технический уровень персонала. 

Составляющие фактора технологического раз-
вития претерпели следующие изменения за 
2011–2016 годы. Рост на 3% уровень «патент-

ной миграции» свидетельствует о растущей тенден-
ции несанкционированного оттока изобретений из 
Украины. Сегодня IТ-отрасль остается наиболее ак-
тивным сектором «патентной миграции» в Украине, 
что непосредственно снижает конкурентоспособ-
ность национальной экономики [3]. 

Доля сырьевого IТ-аутсорсинга уменьшилась 
на 3%. В условиях развития IТ-среды это свидетель-
ствует об уменьшении объема рынка, деструктивно 
влияет на эффективность труда в отрасли.

Значительно уменьшилась за исследуемый пе-
риод в динамике плата за использование интеллек-
туальной собственности: сокращение составило 48%. 
Распространение Интернета быстро растет: согласно 
данным исследования, в Украине по состоянию на 
2017 г. Интернетом пользуются 21,6 млн пользовате-
лей. Проникновение Интернета составляет 64,8% [2]. 
Наряду с таким количеством пользователей вырос 
уровень незаконного хостинга систем peer-to-peer 
и нарушения прав интеллектуальной собственности 
через веб-сайты. В 2017 г. Украина все еще занимала 
4 место в топ-10 стран по использованию пиратских 
сайтов [1]. Это свидетельствует об острой пробле-
ме защиты интеллектуальных прав в IТ-отрасли, в 
первую очередь из-за отсутствия комплексной нор-
мативной базы, которая охраняла бы программные 
продукты. В соответствии с Законом Украины «Об 
авторском праве и смежных правах» [9] готовый про-
граммный продукт защищается законом, как литера-
турное произведение. Однако сам алгоритм, который 
обычно является важным продуктом программного 
обеспечения, – не защищен. Доказательством вы-
шесказанного является низкий уровень Украины по 
рейтингу Всемирного экономического форума. Так, в 
2016 г. Украина заняла 64 рейтинговую позицию сре-
ди 139 стран мира, при этом улучшив свои позиции 
по сравнению с 2011 г. лишь на 0,91 пункта. Причи-

ной достаточно низких позиций Украины в рейтин-
ге является отставание по составляющим, характе-
ризующим политическую и регуляторную среду –  
113 позиция, низкий уровень использования ИКТ 
правительством – 114 позиция, проблемы с защитой 
интеллектуальной собственности (120 позиция) [11].

Незащищенность интеллектуальных прав также 
является одним из основных факторов сокращения 
расходов на НИОКР в IT-отрасли. Так, за 2011–2016 гг.  
сокращение составило 0,12%, что при сохранении 
спадающей тенденции может привести к снижению 
конкурентоспособности отрасли. Данная ситуация 
непосредственно сдерживает развитие информати-
зации страны и IТ-отрасли как драйвера развития 
украинской экономики, что, в свою очередь, снижает 
эффективность использования труда в IТ-компаниях.

Существенное влияние на эффективность ис-
пользования труда в IТ-отрасли также имеет 3-й, эко-
номический фактор – 18,69%, объединивший пока-
затели теневой доли IT-услуг, уровня использования 
нелицензионного программного обеспечения, сум-
мы средств государственного бюджета, выделенных 
на легализацию программного обеспечения, объема 
рынка IT-услуг и экспорта IT-услуг.

Как уже отмечалось, в Украине использование 
нелицензионного программного обеспечения 
находится на уровне 82%, причем в условиях 

полного сокращения государственного финансиро-
вания на его легализацию прослеживается устой-
чивый рост доли теневого сектора IТ-услуг: + 20% 
за 2011–2016 гг. Это непосредственно снижает эф-
фективность использования труда на национальном 
рынке IТ-технологий.

Несмотря на тот факт, что за исследуемый пери-
од объем рынка IТ-услуг в стране вырос на 210%, он 
остается рынком аутсортинга в национальной эко-
номике. Так, средний прирост экспорта IТ-услуг за 
2011–2016 гг. составил 2%, а по состоянию на 2016 г. –  
3% ВВП [12]. 

По данным исследования, показатели степе-
ни износа и индекса стоимости основных фондов 
предприятий IT-отрасли объединены в 4-й, мате-
риально-технический фактор, характеризующий 
уровень обеспеченности предприятий основными 
фондами и динамику их стоимости. Дисперсия вли-
яния данного фактора на эффективность использо-
вания труда в сфере информационных технологий 
составляет 5,71%. Сокращение износа основных 
средств на 3,6% и рост их стоимости являются по-
казателями прогрессивного развития отрасли, что 
положительно влияет на эффективность использо-
вания труда в IТ-отрасли.

Совокупное влияние выделенных факторов на 
формирование нормативов труда предприятий IT-
сферы составляет 91,34%.
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ВыВОДы
Следовательно, в результате исследования те-

оретических аспектов и выявления современных 
особенностей определены факторы, влияющие на 
эффективность использования трудовых ресурсов 
на IТ-предприятиях. К таким факторам отнесены: 
фактор качественно-социального состояния работни-
ков, который является наиболее значимым детерми-
нантом эффективности использования трудовых ре-
сурсов; фактор технологического развития отрасли; 
экономический и материально-технический факторы. 
Выделенные факторы могут быть учтены при опреде-
лении нормативов труда на предприятиях ІТ-отрасли.

Таким образом, сформированная система фак-
торов доказывает, что наиболее значимыми детер-
минантами эффективности использования трудовых 
ресурсов в ІТ-отрасли являются качественные харак-
теристики кадрового состава предприятий.               
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