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Белявцева В. В. Інноваційні переваги інформаційного управління підприємницькою діяльністю

Мета статті полягає у розвитку концептуальних, організаційних і методичних засад інформаційного управління у контексті технологічної 
орієнтації економіки та системи управління із забезпеченням балансу в інформаційному забезпеченні прийняття рішень. На основі визначен-
ня пріоритету технологічних інновацій запропоновано модель інформаційного управління, в якій реалізовано проект розвитку інформаційної 
компетентності й інтеграцію інформаційних потоків внутрішнього та зовнішнього середовища із адаптацією до запитів підсистем управ-
ління. За результатами проведеного дослідження надано нову концептуальну модель інформаційного середовища підприємства як системи 
комплексних зв’язків із інтеграцію технологічних, професійних та інформаційних компетенцій як основи для генерування знань, на підставі яких 
формуються управлінські рішення та проекти розвитку. Надано пропозицію щодо розробки варіантів політики управління, які характеризують 
різну сукупність методів, принципів і процедур для прийняття рішень та організації діяльності підприємства. Закладено основу перспективного 
дослідження проблематики організації інформаційного управління в умовах технологічної переорієнтації бізнесу відповідно до розвитку ери знань 
в  економічних процесах. 
Ключові слова: інформаційне управління, координація, модель, технології.
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УДК 65.012.45:657.05
Белявцева В. В. Инновационные преимущества информационного 

управления предпринимательской деятельностью

Цель статьи заключается в развитии концептуальных, организаци-
онных и методических основ информационного управления в контек-
сте технологической ориентации экономики и системы управления 
с обеспечением баланса в информационном обеспечении принятия 
решений. На основе определения приоритета технологических инно-
ваций предложена модель информационного управления, в которой 
реализованы проект развития информационной компетентности 
и интеграция информационных потоков внутренней и внешней среды 
с адаптацией к запросам подсистем управления. По результатам про-
веденного исследования предоставлена новая концептуальную модель 
информационной среды предприятия как системы комплексных связей 
с интеграцией технологических, профессиональных и информацион-
ных компетенций как основы для генерирования знаний, на основании 
которых формируются управленческие решения и проекты развития. 
Предоставлено предложение по разработке вариантов политики 
управления, характеризующих различную совокупность методов, 
принципов и процедур для принятия решений и организации деятель-
ности предприятия. Заложена основа перспективного исследования 
проблематики организации информационного управления в условиях 
технологической переориентации бизнеса в соответствии с развити-
ем эры знаний в экономических процессах.
Ключевые слова: информационное управление, координация, модель, 
технологии.
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Beliavceva V. V. The Innovative Advantages of the Information 

Management of Entrepreneurial Activity

The aim of the article is to develop the conceptual, organizational and me-
thodical principles of information management in the context of technologi-
cal orientation of the economy and the management system with ensuring 
the balance in the information provision of decision-making. On the basis 
of determining the priority of technological innovations, a model of infor-
mation management is proposed, which implements the project of informa-
tion competence development and integration of information flows of the 
internal and the external environment with adaptation to the requests of 
management subsystems. According to the results of the research, a new 
conceptual model of the enterprise’s information environment is provided 
as a system of complex connections for the integration of technological, 
professional and informational competences as the basis for generation of 
knowledge, on the basis of which managerial decisions and development 
projects are formed. The proposal for the development of management poli-
cy options is offered, which characterize a variety of methods, principles and 
procedures for decision-making and organization of the enterprise activity. 
The basis of a perspective study of the problems of organization of informa-
tion management is laid in the conditions of technological reorientation of 
business in accordance with the development of the era of knowledge in 
economic processes. 
Keywords: information management, coordination, model, technologies.
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Трендом розвитку сучасного світового підприєм-
ницького середовища є орієнтир на інформацію 
як на беззаперечно ефективний чинник бізнесу, 

що стало основою для становлення нового типу еконо-
міки із упровадженням змін в управлінських системах, 
адаптованих до персоніфікованих вимог користувачів 
даних. Для сучасної економіки властиві постійні пере-
творення на концептуальному рівні, що виявляється 
в модифікації її базових положень без мінімізації впли-
ву ключових чинників виробництва та з виокремлен-
ням нової ніші економічних відносин – інформаційне 
середо вище. 

Пріоритет інформації в управлінських процесах 
пояснюється новим сприйняттям даних зі зміною ло-
гіки традиційних процесів опрацювання повідомлень, 
що характеризують всі етапи функціонування економіч-
них систем. Формуванню інформаційної системи наразі 
приділяється більше уваги порівняно з минулим досві-
дом організації бізнесу, що є об’єктивною потребою по-
будови системи зв’язків між підсистемами управління 
з мінімізацією інформаційних ризиків і для уникнення 
інформаційної асиметрії. 

У ХХІ ст. бізнес орієнтований на забезпечення 
корпоративної соціальної відповідальності, а отже, наці-
лений на ефективне управління не лише економічними 
процесами, а й виконання обов’язків перед суспільством 
і навколишнім середовищем. Такі умови провадження 
підприємницької діяльності передбачають розширення 
інформаційних меж суб’єкта господарювання із форму-
ванням розгалуженої мережі інформаційних зв’язків. 

Сьогодні управлінська структура підприємства 
базується на інформаційній культурі, що є новим ета-
пом розвитку політики управління із превалюванням 
технологій у процесах обробки, передачі та зберігання 
даних. Без применшення йдеться про становлення но-
вої ідеології управління зі зміною традиційної основи 
формулювання висновків і прийняття рішень. 

Інформаційне управління виводить на якісно но-
вий рівень перспективу здобуття стійких конкурентних 
переваг, оскільки дозволяє не стільки налагодити поточ-
ну підприємницьку діяльність, скільки досягти сталості 
у розвитку підприємства у цілому без асиметрії в  кінце-
вих результатах. Еволюційні перетворення торкнулись 
всіх аспектів формування інформаційної системи, про-
те залишаються неповністю опрацьованими питання, 
пов’язані з технологізацією інформаційного управління 
з формуванням нових моделей інформаційних зв’язків 
для підвищення ефективності інформації без додатко-
вих витрат часу та коштів. Очікуваний ефект від змін 
можливий за умови ініціативних перетворень з  прева-
люванням інноваційних розробок, що відповідає умовам 
провадження підприємницької діяльності, які встанов-
лені з урахуванням еволюції суспільства й економіки. 

Становлення філософії інформаційного управлін-
ня, фундаментальні зміни в економічній теорії, форму-
вання інноваційних концепцій економічного управління 
враховано при виборі наукового дослідження, орієнто-
ваного на вирішення актуального завдання розвитку 
інформаційного управління на основі технологічних 

перетворень в організації інформаційної системи під-
приємства. 

Організація інформаційного управління на під-
приємстві передбачає початок переходу на новий 
методологічний рівень інформаційних процесів, що 
пов’язано з упровадженням інформаційних технологій 
як дієвого інструмента бізнесу, зважаючи на глобальні 
зміни в економіці сучасності. Науковці активізують до-
слідження, пов’язані із технологічною переорієнтацією 
підприємницьких структур та інформаційною спрямо-
ваністю системи управління, що відповідно позначаєть-
ся на загальних висновках і пропозиціях. Обґрунтовано 
етапи технології прийняття управлінських рішень [1]; 
доведено перехід до нової організаційної та управлін-
ської парадигми, заснованої на віртуалізації бізнес-
процесіві  концепції самоорганізації [2]; досліджено до-
свід використання інформаційних систем в управлінні 
підприємствами [3]; здійснено аналіз сучасного стану 
справ в області баз даних [4]; визначено вплив іннова-
ційних технологій на управління підприємством [5]; 
охарактеризовано етапи формування необхідної інфор-
мації в процесі управління результатами діяльності під-
приємства [6]; запропоновано розглядати інформаційне 
забезпечення як складову системи та процесу управлін-
ня, як систему ресурсного забезпечення, як специфіч-
ний вид професійної діяльності, а також з економічної, 
організаційної, технологічної та технічної точок зору 
[7]; досліджено специфіку інформаційного сектора еко-
номіки [8]; описано особливості використання сучасних 
інформаційних систем і технологій в діяльності підпри-
ємств з метою підвищення ефективності управлінських 
рішень [9]; запропоновано інструменти та методи фор-
мування нової системи управління [10].

Проте актуальною залишається потреба в розви-
тку підходів до модифікації інформаційного забезпечен-
ня управління в умовах технологічної раціональності, 
глобалізації інформаційного середовища, мультимедій-
ного характеру суспільно-економічних відносин, врахо-
вуючи необхідність інформації у якості знання для за-
безпечення запитів користувачів відповідно до аспекту 
поставленого завдання. 

Метою написання статті є дослідження розвитку 
концептуальних, організаційних і методичних засад ін-
формаційного управління у контексті технологічної орі-
єнтації економіки та системи управління із забезпечен-
ням балансу в інформаційному забезпеченні прийняття 
рішень. 

Розвиток суспільства здійснюється відповідно до 
тенденції, яку описав А. Х. Маслоу, поставивши 
акцент на людських цінностях і мотивації, що пре-

валюють при досягненні індивідом поставленої мети. 
Індивід при оцінці очікуваних результатів зважує 

витрати часу, коштів, зусиль, а отже, намагається зна-
йти баланс між матеріальною та нематеріальною мо-
тивацією. Мотивування дій наразі набуло нового зна-
чення, беручи до уваги поведінковий аспект економіки, 
що по-новому характеризує дії індивіда при прийнятті 
рішень. 
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Питання мотивації всебічно опрацьовано у книзі 
Д. Пінка «Драйв. Що насправді нас мотивує» [10], в якій 
автор описує систему мотивації в інформаційну епоху. 
Виділено нові чинники управлінського впливу, серед 
яких знання, інтелект, розвиток, професійна компетент-
ність займають першорядне місце. Саме інформація 
в  усіх її формах, видах і джерелах надходження визначе-
на ресурсом, що сприяє розвитку епохи професіоналів, 
тобто новому часу економічних відносин, коли компе-
тентність оцінюється вище, порівняно з матеріальними 
ресурсами виробництва. Інформація виступає важли-
вим стимулятором зміни якості життя, формується і за-
кріплюється «інформаційна свідомість» при широкому 
доступі до інформації [8].

Бізнес передусім складається з індивідів, які при-
йняли рішення для об’єднання матеріального 
та нематеріального капіталів з метою розвитку 

підприємницької структури. Відповідно, для бізнесу 
інформація набуває корисності, враховуючи аспект її 
інтерпретації кожним з учасників економічних відносин 
в управлінській системі підприємства. Це розширює 
види інформації, якими оперує управлінська система, 
що передбачає орієнтацію на технологічну обробку да-
них, проте без зменшення професійної оцінки рівня її 
релевантності для управлінських рішень. 

Інформаційна компетентність системи управління 
сприяє формуванню ефективних висновків із забезпе-
ченням інтерпретації подій в динаміці часу, враховуючі 
різні моделі реакції на поточні та майбутні події. Узго-
джені та взаємопов’язані інформаційні процеси систе-

ми управління формують самоорганізацію формування 
управлінських рішень в ієрархії завдань розвитку бізне-
су. Інформаційна функція системи управління трансфор-
мується відповідно до змін в організаційній структурі 
бізнесу, оскільки будь-яке нове інформаційне оформлен-
ня економічних процесів стає основою інформаційного 
проекту змін як природного процесу розвитку. 

Інформаційне забезпечення, формування та вико-
ристання інформаційних каналів затребувані системою 
управління, яка залежить від якості й виду даних, що 
надходять з різних джерел у різні інтервали часу. Інфор-
маційна взаємодія ключових користувачів знаходиться 
на новому рівні, коли передбачений ширший доступ до 
даних без інформаційної асиметрії в повідомленнях. 

Інформаційні відносини припускають обмін не 
стільки даними та відомостями, скільки знаннями, що 
характерно для інформаційної економіки. Інтерпрето-
вані дані, розвинені застосуванням професійного досві-
ду та компетенцій, оцінюються як додаткова перевага 
при розробці стратегії та імплементації змін, пов’язаних 
із орієнтиром на інноваційне управління. 

Із семантичного погляду інформаційна система 
є  сукупністю різноманітних взаємопов’язаних або вза-
ємозалежних відомостей про стан об’єкта управління та 
процеси, що відбуваються в ньому [9, с. 54]. Для успішно-
го розвитку бізнесу рішення щодо інформаційної системи 
знаходиться в протилежних площинах, які характеризу-
ють підпорядкованість бізнесу інформації або інформації 
бізнесу. Залежно від відповіді на це питання формується 
модель інформаційного управління, яка визначає подаль-
ший розвиток інформаційних відносин (рис. 1). 

Управління  

Технології 

Ресурси  

Рішення 

Інформація  

Бізнес  

Неконтрольовані зміни у зовнішньому середовищі 

Моделі стратегій  

Моделі змін  

Компетенції 

 

Рис. 1. концептуальна модель інформаційного управління

Зменшення кількості етапів і ланок передавання 
інформації про роботу усіх структурних підрозді-
лів дозволяє менеджерам отримувати інформацію 

вчасно та забезпечити роботу кардинально нової мо-
делі роботи підприємства [3, с. 236]. В інформаційному 
управлінні реалізуються два напрями рішень, орієнто-
ваних на поточні зміни або на стратегічні перетворення, 
що у різних варіантах можуть бути поєднані загальни-
ми інформаційними й управлінськими зв’язками (див. 
рис.  1). Так, при виборі моделі змін можна побудувати 
їхню конструкцію із переходом на стратегічні перетво-

рення, що передбачає розширення інформаційних дже-
рел і формування аналітичних додатків із оцінкою пер-
спективних подій в  економічному середовищі. Перева-
гою такої гнучкості інформації є уникнення шаблонності 
в прийнятті рішень, що створює додаткову конкурентну 
перевагу серед інших учасників ринкових відносин. При 
орієнтації бізнесу на інформацію створюється абстрак-
тна модель інформаційних відносин, розвиток яких сьо-
годні є можливим завдяки розвитку технологій, що за-
безпечують необхідну базу даних. Остання являє собою 
набір логічно зв’язаних даних (або опис цих даних), при-
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значений для задоволення інформаційних потреб орга-
нізації [4, с.  145].

У комплексній базі даних інформація формується 
через використання аналітичних додатків, які 
дозволяють на етапі пошуку необхідних повідо-

млень вводити фільтри, що сприяє уникненню інформа-
ційного перевантаження, ризиків дублювання інформа-
ції, її викривлення та хибної інтерпретації. Для форму-
вання бази даних передбачені інтеграційні зв’язки між 
підсистемами управління, що орієнтує на застосування 
комбінованого підходу в процесах обробки, передачі та 
зберігання інформації.

У забезпеченні розвитку інновацій в інформацій-
ному управлінні саме керівному персоналу належать 
ключова позиція та вирішальний вплив, на підставі яко-
го реалізується сукупність базових принципів і методів 
щодо організації інформаційного забезпечення бізнесу. 
Технологічно інноваційна служба підприємства перед-
бачає використання радикально нових технологій, поєд-
нання попередніх технологій або нових знань [5, с.  300]. 

Отже, в інформаційному регулюванні інновацій-
ного розвитку підприємства необхідно спиратись на три 
базових параметри – стратегія, час, ресурси. Ці параме-

три є ключовими, оскільки являють собою триєдність 
ефективного забезпечення перспективності діяльності, 
враховуючи умови, чинники та обмеження бізнесу від-
повідно до тенденцій розвитку суспільно-економічних 
процесів. У рамках стратегічного планування процес 
розробки управлінських рішень передбачає оцінку й діа-
гностику альтернативних варіантів, для виявлення яких 
в ресурсному забезпеченні діяльності підприємства 
необхідна інформація про можливі наслідки реалізації 
відповідних напрямків [6, с. 45]. Під час генерування 
альтернативних варіантів управлінських рішень повною 
мірою повинні використовуватися інформація про си-
туацію прийняття рішення, результати аналізу й оцінки 
ситуації, результати її діагностики і прогнозу розвитку 
ситуації за різних альтернативних варіантів можливого 
розвитку подій [1, с. 203].

Архітектоніка інформаційного управління підпри-
ємством на основі цих параметрів дозволяє виділити різні 
комбінації чинників, методів, принципів і процедур орга-
нізації інформаційного середовища (рис. 2).

Політика спрощення характеризується чинником 
поміркованості, тобто узгодженням параметрів вну-
трішньої та зовнішньої баз даних, що передбачає досяг-
нення балансу в організації інформаційного управління, 

 
Політика 

спрощення
  
 

 
Координаційна 

політика 
 

 
Усталена 
політика 

 
 

 
Приватна 
політика 

 
 

Інформаційна політика  

Стратегія 

Час  Ресурси
 

 

Рис. 2. Архітектоніка інформаційного управління підприємством

оскільки дозволяє реалізувати різні інтегровані струк-
тури інформаційних конструкцій відповідно до запитів 
користувачів. Політика спрощення є ефективною, якщо 
надійними є зовнішні джерела інформації з низьким рів-
нем інформаційного викривлення. Ефективність інфор-
маційного управління в такому випадку залежить від 
комбінування методів, принципів і процедур, що забез-
печують формування інформації без зайвих витрат часу. 

Координаційна політика характерна для інно-
ваційно налаштованих підприємств, що визначають 
інформацію ключовим чинником розвитку та на його 
основі розроблюють стратегію, враховуючи обмежу-
вальні чинники зовнішнього середовища. За такої полі-
тики організовують інформаційну платформу із реаліза-
цією бінарного підходу щодо обробки даних, що дозво-
ляє формувати моделі реакцій із декількома варіантами, 
що надає можливість оперативно адаптувати процеси 
діяльності до змін. 

Усталена політика є найменш привабливою для 
інноваційного розвитку інформаційного управління, 
оскільки передбачає шаблонний підхід до обробки да-

них. Це типовий приклад орієнтації на традиційні мето-
ди, принципи та процедури із уникненням інноваційних 
можливостей, доступних через використання аналітич-
них додатків програмних рішень. У такому разі суб’єкти 
намагаються використовувати інші ресурси як перева-
ги для оптимального позиціонування в середовищі без 
можливості внесення змін і перетворень. 

Приватна політика є ефективною для макрорів-
ня інформаційного управління, оскільки при-
значена для регулювання зовнішніх потоків 

даних і створює додаткове інформаційне середовище 
як основу для оперативних рішень. За такої політики 
управління інформацією дані формуються за пріори-
тетними напрямами управлінських завдань, що по-
стійно оновлюються відповідно до опрацювання но-
вих інформаційних повідомлень. Приватний характер 
інформаційного управління полягає у персоніфікації 
інформаційних процесів, тобто застосування неша-
блонних моделей інтерпретації даних із формуванням 
релевантної інформації. 
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Кібернетична концепція менеджменту, за якої керу-
юча підсистема, згідно зі своїми уявленнями про 
ефективний вплив на зовнішнє і внутрішнє се-

редовище, впливає на керовану підсистему, поступаєть-
ся місцем синергетичній концепції, зміст якої полягає в 
тому, що керуюча ланка доповнює свої можливості щодо 
ефективної організації діяльності структури через мож-
ливості керованої підсистеми [2, с. 273]. Через дотриман-
ня інформаційної політики формується координаційно-
аналітичний центр інформаційного забезпечення управ-
ління зі складною структурою бази даних та узгоджени-
ми процесами обробки інформації відповідно до цен-
тралізованого управління інформаційними потоками. 
Такий центр є організаційно-інформаційним елементом 
системи управління, що інтегрує різні рівні інформацій-
них потоків із застосуванням алгоритмів обробки даних, 
відповідно до конкретного запиту та поставленого за-
вдання. Побудова координаційно-аналітичного центру 
інформаційного забезпечення управління здійснюється 
із регулюванням функцій технологічного забезпечення 
інформаційних процесів та організацією інформаційних 
зв’язків між підсистемами управління шляхом коорди-
нування інформаційних потоків внутрішнього та зо-
внішнього середовища (рис. 3).

В координаційно-аналітичному центрі інформа-
ційного забезпечення управління дані проходять де-
кілька процедур до кінцевого етапу формування реле-
вантної інформації на відповідний запит:

1. Оцінка інформаційного запиту для визначення 
часу на формування необхідних даних, їхнього 
характеру та кількості повідомлень.

2. Звернення до внутрішньої та зовнішньої баз да-
них. Формування експертної інформації за умо-
ви відсутності необхідних даних.

3. Формування маршрутів між підсистемами управ-
ління для експертного опрацювання інформації 

з підвищення рівня її аналітичності відповідно 
до характеру інформаційного запиту.

4. Координація обробки інформації відповідно до 
положень інформаційної політики з контролем 
руху даних.

5. Формування кінцевого інформаційного повідо-
млення, що складає змістовну частину подаль-
шого управлінського рішення. 

Інформаційне управління є елементом стратегії під-
приємства, а отже, наслідує її основні положення та роз-
вивається як реакція на динаміку конкурентного середо-
вища. В реалізації стратегії підприємства інформаційне 
управління забезпечує формування комплексу рішень 
і  дій, спрямованих на досягнення конкурентних переваг, 
що стануть основою для позиціонування суб’єкта госпо-
дарювання в зовнішньому економічному середовищі. 

Послідовність розвитку економічного середови-
ща від індустріальної ери до ери знань орієнтує 
підприємницькі структури на запозичення в ді-

яльності трьох базових ознак сучасного економічного 
світу – інноваційних технологій, змін і прояву глобалі-
зації. Інформаційне управління дозволяє координувати 
ці ознаки та сприяє мобільності ключових чинників ви-
робництва. 

В еру знань інформаційне управління визначаєть-
ся здатністю до інноваційного розвитку в мінливих умо-
вах економічного середовища, що відповідає визначен-
ню нових цінностей в динаміці економічних процесів із 
формуванням нових знань як обов’язкового етапу для 
досягнення сталості розвитку. Реагування на зміни до-
зволяє досягти більших переваг порівняно зі статичним 
станом сильних рис діяльності підприємства, а отже, 
орієнтує на інноваційну трансформацію інформаційно-
го управління. Широке застосування нових інформацій-
них технологій, засобів комп’ютерної та комунікаційної 

Інформаційне управління

Координаційний розподіл

Формування релевантної інформації

Координаційна підсистема Аналітична підсистема

Регулювання 
потоків

Моніторинг 
інформації

Формування бази 
даних

Інформаційна 
політика

Моніторинг 
запитів

Комплексна обробка 
даних

Аналітичні 
додатки

Використання різних 
джерел даних

Рис. 3. Структура координаційно-аналітичного центру інформаційного забезпечення управління
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техніки дає змогу підвищувати ефективність роботи 
підприємств і організацій у декілька разів, оптимізову-
вати за заданими критеріями використання ресурсів, 
скорочувати документообіг з переходом до електрон-
них технологій управління [7, с. 421].

ВиСНоВки
1. Формування моделі інформаційного управління 

здійснено на основі семантичного підходу, що 
дозволило окреслити два напрями рішень, які 
доступні при оперативному управлінні та впро-
вадженні стратегічних змін із інтеграцією ін-
формаційних зв’язків між підсистемами управ-
ління. Таким чином, охарактеризовано взаємо-
залежність бізнесу та інформації, які складають 
єдиний комплекс процесів підприємства, архі-
тектоніку якого побудовано на основі інформа-
ційної інфраструктури, інноваційних техноло-
гій і комунікацій.

2. Побудовано архітектоніку інформаційного 
управління підприємством на основі параметрів 
стратегії, часу та ресурсів, що дозволило охарак-
теризувати різні варіанти політики управління. 
Кожен із зазначених видів політики управління 
характеризує різну сукупність методів, принци-
пів і процедур для прийняття рішень та орга-
нізації діяльності підприємства. Комбінування 
параметрів політики управління дозволило за-
безпечити універсальний характер інформацій-
ного управління із формуванням різних комбі-
нованих структур інформаційних конструкцій 
відповідно до запитів користувачів.

3. Побудовано координаційно-аналітичний центр 
інформаційного забезпечення управління із 
регулюванням функцій технологічного забез-
печення інформаційних процесів та організа-
цією інформаційних зв’язків між підсистемами 
управління шляхом координування інформа-
ційних потоків внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Описано процедури формуван-
ня релевантної інформації, які здійснюються 
в координаційно-аналітичному центрі та регу-
люються відповідно до змін в організаційній 
політиці підприємства. 

У подальшому планується розширити досліджен-
ня імплементації інновацій в організацію інформаційно-
го управління з акцентом на технологічних параметрах 
побудови системи інформаційних зв’язків.                    
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