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Віштак І. В. Диджиталізація на промислових підприємствах як складова їхнього інноваційного розвитку:  
переваги та недоліки в контексті управління

У статті окреслено окремі аспекти процесу диджиталізації на промислових підприємствах у сучасних умовах. Підкреслено, що диджиталізація 
є процесом, який має приводити до поліпшення комунікаційних зв’язків і підвищення ефективності діяльності промислових підприємств, але 
цей процес потребує управління. Зазначено, що актуальність дослідження диджиталізації в аспекті інновацій зумовлює необхідність постійної 
діагностики ключових процесів її проникнення в діяльність промислових підприємств. Метою статті є дослідження змісту поняття «диджи-
талізація» як складової інноваційного розвитку підприємств, визначення позитивних і негативних сторін процесу диджиталізації, а основними 
завданнями є систематизація думок науковців щодо сутності поняття «диджиталізація» та окреслення її переваг і недоліків. Наукову новиз-
ну результатів дослідження становить уточнення сутності поняття «диджиталізація» як складової інноваційного розвитку підприємства в 
контексті управління з метою ефективної діяльності промислових підприємств. Результати досліджень дозволили встановити, що диджита-
лізація є процесом оцифровування інформації, застосування інформаційно-комунікаційних технологій для трансформації бізнес-процесів, упро-
вадження цифрових інновацій у розвиток промислових підприємств для забезпечення стратегічно ефективних дій у майбутніх змінах (розви-
тку) їхньої діяльності та в управлінні зазначеними процесами. Під інноваційним розвитком підприємства мається на увазі процес спрямованої 
закономірної зміни його стану, який залежить від інноваційного потенціалу підприємства та джерелом якого є інновації, що створюють якісно 
нові можливості для подальшого конкурентоспроможного функціонування підприємства на ринку шляхом реалізації нових рішень, ідей тощо під 
впливом синергетичної дії факторів внутрішнього та зовнішнього середовища.
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Vishtak I. V. Digitalization at Industrial Enterprises as a Component of Their Innovative Development:  
The Advantages and Disadvantages in the Context of Management

The article outlines some aspects of the digitalization process at industrial enterprises in the current conditions. It is emphasized that digitalization is a process 
that should lead to the improvement of communication links and increase the efficiency of industrial enterprises, but this process needs to be managed. It is 
noted that the relevance of the study of digitalization in the aspect of innovations necessitates constant diagnostics of the key processes of its penetration into 
the activities of industrial enterprises. The aim of the article is to study the content of the concept of «digitalization» as a component of innovative development 
of enterprises, to determine the positive and negative aspects of the digitalization process, and the main tasks are to systematize the opinions of scholars on the 
essence of the concept of «digitalization» and to outline its advantages and disadvantages. The scientific novelty of the results of the study is a closer definition 
of the essence of the concept of «digitalization» as a component of the innovative development of enterprise in the context of management for the effective 
operation of industrial enterprises. The results of the research made it possible to establish that digitalization is the process of digitization of information, the 
use of information and communication technologies for the transformation of business processes, the introduction of digital innovations in the development 
of industrial enterprises to ensure strategically effective actions in future changes (development) of their activities and in the management of these processes. 
Innovative development of enterprise means the process of directed regular change of its state, which depends on the innovative potential of the enterprise and 
the source of which is innovation that creates qualitatively new opportunities for further competitive functioning of the enterprise in the market through the 
implementation of new solutions, ideas, etc., under the influence of synergistic influence of factors of the both internal and external environment.
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На сьогоднішній день досить актуальним пи-
танням є впровадження інноваційних циф-
рових технологій у діяльність промислових 

підприємств. У повоєнний час багато підприємств 
відновлюватимуться майже з нуля, тому їхній сталий 
розвиток потребуватиме новітніх підходів та від-
повідного фінансування, що вимагатиме залучення 
цифрових технологій. Конкурентоспроможним зали-
шатиметься лише те підприємство, яке зможе нала-
годити тісний зв’язок із органами державної влади з 
питань отримання фінансових ресурсів для закупівлі 
та впровадження інноваційних технологій. 

У зв’язку із зазначеним актуалізуються питання 
активного впровадження інноваційних технологій 
на промислових підприємствах, які пов’язані з вве-
денням на них цифрових технологій, програмного 
забезпечення та диджиталізації. Диджиталізація є 
процесом, який має приводити до поліпшення ко-
мунікаційних зв’язків і підвищення ефективності ді-
яльності промислових підприємств, але він потребує 
відповідного управління.

Цифровізація та інновації, які вона стиму-
лює, змінює організації, підприємства та суспіль-
ство загалом [1]. Розглядаючи моделі формування 
доходу медіапідприємств, B. W. Wirtz, J. C. Weyerer,  
J. K. Heckeroth відзначили, що диджиталізація може 
нести руйнівні наслідки всередині підприємства та їх 
виробничої сфери, прискорюючи старіння наявних 
бізнес-процесів [2]. Сьогодні цифрові технології віді-
грають визначну роль у суспільстві на рівні перспек-
тивних засобів розвитку підприємств. Підприємства, 
які стикнулися з проблемами конкуренції та збоїв 
виробництва на різних рівнях, почали розробляти 
стратегічні заходи реагування та використовують 
цифрові технології для збереження конкурентоспро-
можності. Структурні зміни, яких потребують сучас-
ні промислові підприємства, необхідно здійснювати 
шляхом збереження та зростання конкурентоспро-
можності продукції цих підприємств; вони вимага-
ють подолання перешкод упровадження у виробни-
чий процес цифрових технологій.

Цифрові інструменти, такі як: соціальні, мобіль-
ні, аналітичні, хмарні технології, сприяють диджи-
талізації [3] і відкривають нові можливості змінити 
спосіб роботи підприємств і організацій [4], а отже, 
на нашу думку, є інноваційним напрямком функціо-
нування та розвитку підприємств.

На думку Y. E. Chan, R. Krishnamurthy, A. Sadred�-
din [5], соціальні технології (мережі) роблять підпри�-
ємство видимим на ринку та встановлюють зв’язки 
з їх учасниками; мобільні мережі також поєднують 
різних учасників бізнес-процесів і систем та пропо-
нують навчання з постійним доступом до інформації 
в будь-який час і будь-якому місці. Хмара (інтернет-
портал) забезпечує доступність, збереження й обмін 
відповідною інформацією, моніторинг робочого про-
цесу та віддалену співпрацю. Аналітика забезпечує 

розуміння потреб бізнесу та споживачів (клієнтів), а 
також виявлення можливостей і ринкових тенденцій, 
з рекомендаціями, наданням послуг і персональним 
спілкуванням. Отже, цифрові технологій та диджита-
лізація промислових підприємств та інших сфер ді-
яльності людини можуть підвищити їх ефективність 
прибутковими способами [5], за умови, що їх впрова-
дження супроводжується інноваційними бізнес-мо-
делями або трансформацією традиційної моделі [4]. 

Аналіз наукових доробків українських науков-
ців вказав на різні погляди щодо поняття та сутності 
терміна «диджиталізація». У більшості закордонних 
видань під диджиталізацією розуміють процес соці-
ально-економічної трансформації, інноваційні впро-
вадження та засвоєння цифрових технологій (ство-
рення, обробка, обмін і передача інформації). 

Сьогодні питання сутності диджиталізації на 
різних етапах трансферу технологій є від-
критим та актуальним як за кордоном, так і в 

нашій країні, тому йому присвячено багато наукових 
праць. Серед них роботи таких авторів, як: М. Ду-
бина, О. Козлянченко [6], В. Варга [7], Л. Лігоненко,  
А. Хріпко, А. Доманський [8], Г. Соколова [9] та ін-
ших. Проте забезпечення інноваційного розвитку 
промислових підприємств вимагає постійного пошу-
ку новітніх поглядів на процеси передачі технологій, 
диджиталізацію та можливості її впровадження на 
цих підприємствах.

Актуальність дослідження диджиталізації у 
призмі інновацій зумовлює необхідність постійної 
діагностики ключових процесів її проникнення в ді-
яльність промислових підприємств. Інформаційний 
простір, який постійно наповнюється новітніми тех-
нологіями, інноваціями тощо, служить передумовою 
щодо розвитку диджиталізації, яка є інноваційною 
складовою розвитку підприємств.

Метою статті є дослідження змісту поняття 
«диджиталізація» як складової інноваційного розви-
тку підприємств, визначення позитивних і негатив-
них сторін даного процесу. Основними завданнями є 
дослідження та систематизація думок науковців сто-
совно сутності поняття «диджиталізація» й окрес-
лення переваг і недоліків диджиталізації в управлінні 
підприємством у контексті розуміння того, що про-
цес диджиталізації є складовою інноваційного розви-
тку промислових підприємств. 

Наукову новизну результатів нашого дослі-
дження становить уточнення сутності поняття «ди-
джиталізація» як складової інноваційного розвитку 
підприємства в контексті управління з метою ефек-
тивної діяльності підприємств.

З урахуванням результатів вивчення джерел на-
уковців з різних країн та наших досліджень виокрем-
лено критерії, за якими пропонується розкриття сут-
ності поняття «диджиталізація» як складової іннова-
ційного розвитку підприємства в контексті управлін-
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ня. У дослідженні використано також методи індукції 
та дедукції, аналізу та синтезу для уточнення сутності 
зазначеного поняття.

Під терміном «диджиталізація» розумієть-
ся вплив інформаційних технологій на сус-
пільство, виробничі та бізнес-процеси тощо. 

Термін «digitalization» у перекладі з англійської має 
декілька значень: 1) перетворення даних у цифрову 
форму; дигіталізація, представлення в цифровому 
вигляді; 2) дискретизація; 3) цифрування, зацифру-
вання, кодування, закодування (аналогової інформа-
ції); 4) інформатизація, оцифрування. 

Digitalization означає переведення змісту ме-
діа в усіх його формах – текстовій, графічній, зву-
ковій – у цифровий формат, зрозумілий сучасним 
комп’ютерам. Цей термін може використовуватися 
для визначення процесу переводу послуг в електро-
нний формат, а також для використання електронно-
го документообігу замість паперового.

Аналіз різних дефініцій щодо диджиталізації та 
понять, що пов’язані з ним, визначення спільного та 
різниці між ними дозволили сформувати авторське 
бачення сутності поняття «диджиталізація» з розумін-
ням того, що процес диджиталізації має бути частиною 
інноваційного розвитку промислових підприємств.

Аналіз термінології щодо процесу диджита-
лізації та відповідних термінів, таких як «цифрова 
трансформація» та «цифрова конвергенція», дозво-
лив виокремити таку властивість цього процесу, як 
тривалий характер, що потребує постійного моніто-
рингу та можливих корекцій на певних етапах розви-
тку підприємств.

На нашу думку, диджиталізація є процесом, 
який поліпшує та спрощує функціонування та розви-
ток сучасних підприємств і організацій. Саме завдя-
ки даному процесу уможливлюється прискорення 
роботи з великими базами (кількістю) інформації, ав-
томатизація всіх видів діяльності промислових під-
приємств, поліпшення їхньої комунікації зі спожива-
чами, постачальниками та партнерами з інституцій 
зовнішнього середовища, формування нових можли-
востей взаємодії в межах підприємства (організації). 
Зазначене вказує на інноваційний контекст процесу 
диджиталізації в діяльності та розвитку підприємств. 

Українські науковці ще недостатньо опрацюва-
ли проблематику щодо диджиталізації з теоретичної 
та прикладної точок зору, хоча вона стрімко актуалі-
зується. Певні аспекти диджиталізації розглянуто в 
наукових доробках таких авторів, як: О. Грибіненко 
[10], М. Дубина, О. Козлянченко [6], Т. Лазоренко,  
І. Шолом [11], Л. Лігоненко, А. Хріпко, А. Доман-
ський [8], М. Устенко, А. Руських [12], О. Гусєва,  
С. Легомінова [13] та інших.

Диджиталізація сьогодні є новітнім і револю-
ційним напрямком сучасних інформаційних техноло-
гій внаслідок ряду переваг, які визначають науковці 

різних рівнів [8], тому й поняття диджиталізації нара-
зі досить багатогранне і, насамперед, пов’язане з циф-
ровими технологіями в усіх сферах розвитку вироб-
ництва. Шляхом впровадження процесу диджиталі-
зації в інституції різних сфер і середовищ можна буде 
створити умови розвитку цифровізації підприємств.

Різноманітні підходи до визначення поняття 
«диджиталізація» узагальнено в табл. 1.

На думку авторів [8], диджиталізація має для 
підприємств низку переваг, серед яких: «надання 
додаткової цінності товару через якісний сервіс; ви-
сокий рівень зв’язку з клієнтами та цільовою ауди-
торією; підвищення іміджу компанії за допомогою 
швидкої комунікації з клієнтами; зниження ціни за 
допомогою автоматизації процесів та оцифровуван-
ня бізнес-процесів; прозорість внутрішніх і зовніш-
ніх процесів підприємства; підвищення лояльності 
клієнтів до компанії» [8].

З урахуванням вказаного вище диджиталізацією 
будемо вважати процес оцифровування інфор-
мації, застосування інформаційно-комунікацій-

них технологій для трансформації бізнес-процесів, 
упровадження цифрових інновацій у розвиток про-
мислових підприємств для забезпечення стратегічно 
ефективних дій у майбутніх змінах (розвитку) їхньої 
діяльності та в управлінні зазначеними процесами. 
Процес диджиталізації вважатимемо складовою ін-
новаційного розвитку підприємств, інноваційним 
напрямом в управлінні його діяльністю. Під іннова-
ційним розвитком підприємства матимемо на увазі 
процес спрямованої закономірної зміни його стану, 
який залежить від інноваційного потенціалу підпри-
ємства та джерелом якого є інновації, що створюють 
якісно нові можливості для подальшого конкурен-
тоспроможного функціонування підприємства на 
ринку шляхом реалізації нових рішень, ідей тощо під 
впливом синергетичної дії факторів внутрішнього та 
зовнішнього середовищ.

Результати наших досліджень вказали на основ
ні переваги та недоліки впровадження процесу ди-
джиталізації як складової інноваційного розвитку 
промислових підприємств (табл. 2).

Є. О. Малишко [18] окреслила основні напрям-
ки для запровадження диджиталізації в контексті 
управління підприємством такі, як: 

«– автоматизація усіх бізнес-процесів, що при-
скорить прийняття рішень та полегшить виконання 
певних дій; 

– розширення можливостей на фінансовому рин-
ку, що забезпечить нарощення конкурентних переваг; 

– прискорення обробки бази даних, що забезпе-
чить можливість точної оцінки ризиків діяльності та 
оптимізації інформаційних потоків на підприємстві; 

– якість надання послуг від виконавця (продав-
ця) до споживача (покупця), що підвищить конкурен-
тоздатність товарів та послуг; 
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Таблиця 1

Визначення змісту поняття «диджиталізація»

Автор(-и), джерело Визначення поняття «диджиталізація» Зміст

1 2 3

Лігоненко Л. О.,  
Хріпко А. В.,  
Доманський А. О.  
[8, с. 25]

Диджиталізація є необхідним процесом розвитку сучасних підпри-
ємств в умовах неоекономіки. Вона покликана спростити та прискори-
ти роботу з великими базами даних, забезпечити автоматизацію всіх 
видів діяльності (основної та допоміжної операційної, інвестиційної, 
фінансової), поліпшення комунікації з клієнтами, постачальниками та 
партнерами та всіма інститутами зовнішнього середовища, формуван-
ня нових засад взаємодії в межах підприємства – між підрозділами, 
працівниками, менеджментом, перехід до нових організаційних форм 
господарювання (мережева та віртуальна економіка)

Інформаційно- 
комунікаційна  
технологія

Лазоренко Т.,  
Шолом І. [11]

Диджиталізація характеризується трансформацією, впровадженням 
цифрових технологій з метою оптимізації та автоматизації бізнес-про-
цесів, поліпшення комунікаційних зв’язків зі споживачами та підвищен-
ня ефективності господарської діяльності. «Стратегія розвитку Індустрії 
4.0», розроблена Асоціацією промисловців та підприємців України, по-
яснює цифрову трансформацію як суспільні або технологічні зміни, які 
пов’язані із проникненням цифрової технології в усі аспекти взаємодії 
з людиною

Трансформація 

Грибіненко О. М. [10]

Диджиталізація – це трансформація, проникнення цифрових техноло-
гій для оптимізації та автоматизації бізнес-процесів, підвищення про-
дуктивності та поліпшення комунікаційної взаємодії зі споживачами. 
Концептуалізація та управління бізнес-процесами стикаються з певни-
ми фундаментальними проблемами, а саме, зв’язком між управлінням 
безліччю бізнес-процесів (BPM) та їх внеском у корпоративну цінність

Трансформація 

Устенко М. О.,  
Руських А. О.  
[12, с. 184]

Диджиталізація являє собою корінні перетворення, що находять 
вираження в глибокому проникненні цифрових технологій у бізнес-
процеси, їх оптимізації, підвищенні продуктивності та поліпшенні 
комунікаційної взаємодії зі споживачами. Ключова ознака подібних 
трансформацій – значні поліпшення в ефективності функціонування 
бізнес-процесів, скорочення грошових і часових витрат на їх підтримку

Трансформація 

Гусєва О. Ю.,  
Легомінова С. В.  
[13, с. 34]

Диджиталізація – це глибинна трансформація, проникнення цифрових 
технологій щодо оптимізації й автоматизації бізнес-процесів, підви-
щення продуктивності та поліпшення комунікаційної взаємодії зі спо-
живачами

Трансформація 

Scuotto V.,  
Serravalle F.,  
Murray A.,  
Viassone M. [14]

Автори визначають поняття «диджиталізація» як процес упровадження 
цифрових технологій для зміни бізнес-моделі з метою отримання ви-
годи від використання нових передових технологій, що обробляють 
гігантський цифровий потік інформації в рамках динамічної цифрової 
мережі. Отже, під диджиталізацією слід розуміти процес широкомасш-
табних змін у відносинах між акторами (урядом, бізнесом, соціумом 
у представництві його індивідуумів), що відбуваються в усіх сферах 
суспільної діяльності під впливом інтеграції цифрових технологій, 
диджиталізованих даних і мережі Інтернет. У результаті цих відносин 
формується цілісна цифрова екосистема

Цифрова  
технологія

Ochs T., Riemann U. A. 
[15]

Диджиталізація – це інтеграція цифрових технологій у повсякденне 
життя шляхом перенесення в цифровий формат усього, що можна  
диджиталізувати

Цифрова  
технологія

Тетерятник Б. С.  
[16, с. 23]

Диджиталізація заснована на можливостях ІТ-індустрії, процес застосу-
вання суб’єктами господарювання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій для досягнення мети господарської діяльності, спрямований 
на зміну існуючих господарських відносин шляхом їх диджиталізації;  
сукупність актів реалізації діджитизованих об’єктів для досягнення  
цілей господарської діяльності, що розглядаються в їх єдності  
та пов’язані з формуванням нової форми господарських відносин – 
цифрової

Інформаційно- 
комунікаційна  
технологія
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Закінчення табл. 1

1 2 3

Диба М. І.,  
Гернего Ю. О. [17, с. 52]

Диджиталізація – це інформація, а саме – оцифрування значних обсягів 
знань і даних, що зумовлює якісні зміни в поведінці суб’єктів господа-
рювання

Оцифровування

Соколова Г. Б. [9]

Диджиталізація характеризується як створення цифрової (заснованої 
на байтах і бітах – мінімально адресованих одиницях інформації) версії 
аналогових речей та паперових документів, відео- та фотозображень, 
звуків

Цифрова версія

Джерело: складено автором на основі [8–17].

Таблиця 2

Переваги та недоліки впровадження диджиталізації як складової інноваційного розвитку  
промислових підприємств

ПЕРЕВАГИ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ НЕДОЛІКИ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ

– високий рівень конкурентоздатності підприємства  
на фінансовому ринку;  
– спрощення роботи з масивом інформації шляхом якісної 
та швидкої обробки інформації на різних етапах;  
– економія коштів шляхом підвищення продуктивності  
та зменшення витрат;  
– дистанційна комунікація працівників та клієнтів;  
– підвищення іміджу підприємства через прозорість  
бізнес-процесів

– потреба у високоякісних ІТ-працівниках;  
– необхідність якісного технічного обладнання та осна-
щення;  
– постійне своєчасне оновлення програм і девайсів;  
– матеріальні витрати на оцифровування процесів,  
що може призвести до зростання цінової політики  
(на деякий період)

Джерело: авторська розробка.

– модернізація інформаційних технологій, що 
забезпечить інформаційний захист підприємств від 
віртуальної небезпеки» [18].

Автори [19, с. 266] відзначили, що «для ефек-
тивності господарської діяльності у часи цифрової 
трансформації суспільства й економічних систем різ-
них типів … необхідно адресно долати опір змінам, 
спираючись на незалежні науково-технологічні та 
управлінські розвідки і проекти». 

Науковець Клименко К. В. зазначав, що «визна-
чення нових орієнтирів розвитку промислових під-
приємств через диджиталізацію є першочерговим за-
вданням, яке зумовлене викликами сьогодення» і «з 
метою пошуку новітніх шляхів диджиталізації дореч-
но притримуватись напрямів інноваційного розвитку 
підприємств, серед яких диджитал-середовище, ди-
джитал-управління, диджитал-культура і диджитал-
стратегія» [20, с. 17].

При узагальненні вищенаведеної інформації 
з’являється нова парадигма дефініції «ди-
джиталізація», яка зумовлена викликами сьо-

годення. Диджиталізація характеризується як процес 
перенесення, використання та трансформації інфор-
мації в цифровий формат, чим значно розширює ін-
формаційний простір; як система збору, накопичен-
ня, зберігання, аналізу даних за допомогою штучного 
інтелекту. Отже, у сфері промислових підприємств 
диджиталізація сприяє ефективному функціонуван-

ню та інноваційному розвитку, що відповідає цілям і 
завданням «Стратегії розвитку Індустрії 4.0». 

ВИСНОВКИ
Результати наших досліджень дозволили вста-

новити, що диджиталізація є процесом оцифрову-
вання інформації, застосування інформаційно-кому-
нікаційних технологій для трансформації бізнес-про-
цесів, упровадження цифрових інновацій у розвиток 
промислових підприємств для забезпечення страте-
гічно ефективних дій у майбутніх змінах (розвитку) 
їхньої діяльності та в управлінні зазначеними про-
цесами. Процес диджиталізації, який можна вважати 
складовою інноваційного розвитку підприємств, по-
требує відповідного управління ним, що служитиме 
напрямком наших подальших досліджень.                  
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