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Небилиця О. А., Неведрова М. Ю. Дослідження тенденцій розвитку загальної середньої та початкової освіти  
в Україні як передумова формування ефективної політики маркетингових комунікацій в закладах освіти

Мета даної статті полягає в дослідженні тенденцій розвитку загальної середньої та початкової освіти в Україні як передумови формування 
ефективної політики маркетингових комунікацій у закладах освіти. У дослідженні було зазначено актуальність та особливість маркетингових 
комунікацій у закладах освіти. Підкреслено, що вони стають не просто засобом просування освітніх послуг, а й інструментом для побудови дов-
готривалих взаємин, створення позитивного іміджу та формування бренду освітнього закладу. Зазначено, що це вимагає від освітніх установ 
змінити традиційний підхід до комунікацій та використовувати нові методи, такі як контент-маркетинг, соціальні мережі та вебінари для 
залучення аудиторії та інформування про свої переваги. З упровадженням диджиталізації заклади освіти стикаються з необхідністю адапта-
ції своїх комунікаційних стратегій. Так, було виділено й узагальнено основні тенденції та аспекти, які впливають на освітній сектор, а саме: 
цифровізація освіти, індивідуалізація навчання, підвищення якості освіти, співпраця з підприємствами. Проведено аналіз ринку освітніх послуг 
початкової та загальної середньої освіти в Україні в період з 2000-х років і до сьогодні. Зазначено, що до 2019 р. цей ринок мав відносно усталені 
тенденції, що характеризувалися активним розвитком під впливом реформ і технологічного прогресу. Проте пандемія COVID-19 і повномасш-
табне вторгнення Росії на територію України у 2022 р. суттєво вплинули на всі сфери життєдіяльності. Демографічні проблеми, нерівномірне 
фінансування та недостатність або руйнація інфраструктури у віддалених регіонах країни створили певні труднощі. Натомість у звітах, які 
було проаналізовано, відмічаються і позитивні зміни, пов’язані з інтеграцією нових технологій, підтримкою інноваційних підходів та розширен-
ням мережі альтернативних навчальних закладів, що сприяє активізації розвитку та підвищення якості освітніх послуг. На основі статистично-
го аналізу таких показників, як кількість здобувачів повної загальної середньої освіти; динаміка народжуваності в Україні; кількість педагогічних 
і науково-педагогічних працівників у закладах освіти за аналізований період; зміна кількості закладів освітньої мережі в регіональному розрізі; 
облаштування укриття у закладах, у статті було узагальнено основні причини таких змін, серед яких головною визначено війну, що спричинила 
демографічні зрушення та внутрішню і зовнішню міграцію населення.
Ключові слова: освіта, маркетингові комунікації, війна, пандемія, диджиталізація.
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Nebylytsia O. А., Nevedrova M. Yu. A Study of Trends in the Development of General Secondary and Primary Education in Ukraine  
as a Prerequisite for the Formation of an Efficient Policy of Marketing Communications in Educational Institutions

The purpose of this article is to study the trends in the development of general secondary and primary education in Ukraine as a prerequisite for the formation of 
an effective policy of marketing communications in educational institutions. The study noted the relevance and peculiarity of marketing communications in educa-
tional institutions. It is emphasized that they become not just a means of promoting educational services, but also a tool for building long-term relationships, creat-
ing a positive image and forming the brand of an educational institution. It is noted that this requires educational institutions to change the traditional approach 
to communications and use new methods such as content marketing, social media, and webinars to engage audiences and communicate their benefits. With the 
introduction of digitalization, educational institutions are faced with the need to adapt their communication strategies. Thus, the main trends and aspects that 
affect the educational sector were allocated and summarized, namely: digitalization of education, individualization of learning, improving the quality of educa-
tion, cooperation with enterprises. An analysis of the market of educational services of primary and general secondary education in Ukraine in the period from the 
2000s to the present day has been carried out. It is noted that until 2019, this market had relatively established trends, characterized by active development under 
the influence of reforms and technological progress. However, the COVID-19 pandemic and Russia’s full-scale invasion of Ukraine in 2022 significantly affected 
all spheres of life. Demographic problems, uneven funding, and insufficiency or destruction of infrastructure in remote regions of the country have created some 
difficulties. On the other hand, the reports that were analyzed also note positive changes related to the integration of new technologies, support for innovative 
approaches and expansion of the network of alternative educational institutions, which contributes to the intensification of development and improvement of 
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the quality of educational services. Based on statistical analysis of such indicators as the number of applicants for complete general secondary education; the 
dynamics of the birth rate in Ukraine; the number of pedagogical and scientific-pedagogical staff in educational institutions for the analyzed period; change in 
the number of educational network institutions in the regional context; arrangement of shelters in institutions, the article summarized the main reasons for such 
changes, among which the main one was the war, which caused demographic shifts and internal and external migration of the population.
Keywords: education, marketing communications, war, pandemic, digitalization.
Fig.: 3. Bibl.: 10.
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Актуальність дослідження тенденцій розви-
тку загальної середньої та початкової осві-
ти в Україні зумовлена необхідністю адап-

тації освітніх закладів до сучасних викликів. Війна, 
пандемія COVID-19, диджиталізація, реформуван-
ня системи освіти та зміна суспільних запитів ви-
магають нових підходів до комунікацій з батьками, 
учнями та громадою. Глибоке розуміння освітніх 
тенденцій дозволяє створити ефективну політи-
ку маркетингових комунікацій, яка сприятиме за-
лученню учнів та формуванню довіри до закладів 
освіти. Особливо важливо враховувати специфіку 
початкової та середньої освіти, адже саме тут фор-
мується базис освітньої траєкторії людини.

Останні дослідження з питань розвитку за-
гальної середньої та початкової освіти висвітлені у 
працях таких авторів, як: О. Локшина, О. Глушко, 
А. Джурило, С. Кравченко, Н. Нікольська, М. Тим-
енко, О. Шпарик [1], які аналізують вплив реформ 
на освітній процес; Г. Алєксєєва, О. Антоненко,  
К. Жадан, М. Лифенко [2; 3], які наголошують на 
важливості диджиталізації у взаємодії з учасни-
ками освітнього середовища. У роботі авторів  
М. Павленко, Л. Павленко, Є. Павленко, В. Молча-
нов [4], підкреслюється, що зміна суспільних запи-
тів вимагає інноваційних підходів до формування 
політики маркетингових комунікацій. Про важли-
вість дослідження економічної поведінки україн-
ської молоді крізь призму маркетингових комуні-
кацій наголошується в роботах Н. Гавриленко [5; 
6]. Незважаючи на відносну розробленість пробле-
матики функціонування закладів освіти та їх роз-
витку, постійні зміни в зовнішньому середовищі 
обумовлюють відстеження їх впливу.

Отже, мета статті полягає в дослідженні тен-
денцій розвитку загальної середньої та початкової 
освіти в Україні як передумови формування ефек-
тивної політики маркетингових комунікацій в за-
кладах освіти.

Для досягнення зазначеної мети було постав-
лено такі завдання:

 виділити й узагальнити основні тенденції та 
аспекти, що впливають на освітній сектор;

 зазначити основі тенденції ринку освітніх 
послуг початкової та загальної середньої 
освіти в Україні;

 виділити основні негативні та позитивні 
тенденції даного процесу;

 провести статистичний аналіз основних по-
казників ринку освітніх послуг початкової 
та загальної середньої освіти в Україні;

 окреслити основні причини змін, які відбу-
валася на ринку освіти.

Передусім необхідно зазначити, що сучасні 
заклади освіти мають не лише надавати 
високоякісні освітні послуги, але й активно 

взаємодіяти з учнями, батьками, громадою та парт-
нерами через цифрові платформи. Маркетингові 
комунікації стають не просто засобом просуван-
ня освітніх послуг, а й інструментом для побудови 
довготривалих взаємин, створення позитивного 
іміджу та формування бренду освітнього закладу. 

З упровадженням диджиталізації заклади 
освіти стикаються з необхідністю адаптації своїх 
комунікаційних стратегій. Інтернет, соціальні ме-
режі, онлайн-платформи та мобільні застосунки 
стають основними каналами взаємодії. Це вимагає 
від освітніх установ змінити традиційний підхід до 
комунікацій та використовувати нові методи, такі 
як контент-маркетинг, соціальні мережі та вебіна-
ри, для залучення аудиторії та інформування про 
свої переваги.

Дослідження тенденцій розвитку загальної 
середньої та початкової освіти в Україні є важли-
вим аспектом для формування ефективної політи-
ки маркетингових комунікацій у закладах освіти. 
Основні тенденції, які впливають на освітній сек-
тор, включають: цифровізацію освіти, індивідуалі-
зацію навчання, підвищення якості освіти, співпра-
цю з підприємствами.
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1. Цифровізація освіти – це впровадження 
цифрових технологій у процес навчання й управ-
ління освітніми установами. В Україні ця тенденція 
набирає все все більшої популярності та охоплює 
різні аспекти, серед яких треба відзначити: 
 використання електронних платформ 

для навчання, таких як Moodle або Google 
Classroom, для організації дистанційних 
курсів, ведення навчального процесу та ко-
мунікації між викладачами і здобувачами;. 

 зростання популярності віддалених форм 
навчання, таких як вебінари та онлайн-за-
няття, що дозволяє залучати викладачів з 
різних регіонів і забезпечує доступ до осві-
ти для здобувачів у віддалених місцях;

 використання автоматизованих систем для 
оцінювання знань, що забезпечує швидкий 
зворотний зв’язок і можливість аналізу ре-
зультатів; 

 доступ до численних онлайн-ресурсів: 
електронних підручників, освітніх відеома-
теріалів, інтерактивних вправ;

 створення можливості для забезпечення ін-
клюзивної освіти завдяки технологіям, які 
допомагають учням з особливими потреба-
ми; 

 у процесі навчання акцентується увага на 
розвитку цифрових навичок роботи з ін-
формаційними технологіями, що є критич-
но важливим у сучасному світі.

Отже, цифровізація освіти не лише підви-
щує доступність та якість навчання, але і 
вимагає від освітніх закладів адаптації до 

нових умов і потреб сучасних здобувачів. При цьо-
му основними каналами взаємодії стає зростання 
використання онлайн-платформ, електронних ре-
сурсів і технологій дистанційного навчання.

2. Індивідуалізація навчання – це підхід, 
який ставить учня в центр навчального процесу та 
враховує його унікальні потреби, інтереси та темпи 
навчання. Такий підхід може включає в себе кілька 
ключових аспектів: 
 використання технологій, які дозволяють 

коригувати навчальні матеріали та завдан-
ня залежно від прогресу учня, його сильних 
і слабких сторін;

 розробка індивідуальних планів навчання 
для кожного учня, включно з вибором тем, 
проєктів та методів оцінювання;

 постійний діалог між учнем і викладачем, 
який дозволяє коригувати навчальний про-
цес і підходи до навчання;

 використання різноманітних форм контен-
ту, включно з відео, інтерактивними іграми 

та симуляціями, що допомагає учням навча-
тися у зручному для них форматі;

 заохочення учнів до роботи в малих групах 
або в парах, що допомагає їм вчитися одне в 
одного та розвивати соціальні навички. 

Впроваджуючи індивідуалізоване навчання, 
заклади освіти можуть значно підвищити якість 
освіти, утримати учнів та допомогти їм досягти 
кращих результатів. А це потребує адаптації кому-
нікаційних стратегій закладів освіти. 

3. Підвищення якості освіти є ключовою 
метою для освітніх закладів як в Україні, так і за 
її межами. Основні напрямки, які сприяють цьому 
процесу, включають такі: 
 академічна доброчесність, тобто запрова-

дження стандартів викладання та навчання, 
які сприяють чесності, відповідальності та 
етиці в навчальному процесі;

 професійний розвиток викладачів як по-
стійне підвищення кваліфікації педагогів 
через тренінги, семінари та курси, що допо-
магають їм упроваджувати нові технології 
та методи навчання; 

 використання інноваційних технологій, та-
ких як електронні платформи, онлайн-ре-
сурси та цифрові інструменти, для поліп-
шення навчального процесу та забезпечен-
ня доступу до якісних матеріалів;

 упровадження системи оцінювання, що 
включає самостійну та взаємну оцінку, щоб 
зафіксувати прогрес учнів та вдосконалити 
процес навчання;

 забезпечення рівного доступу до освіти для 
всіх учнів, незалежно від їхніх можливос-
тей, статусу або регіону проживання;

 партнерство з батьками, місцевими орга-
нізаціями та бізнесом для поліпшення ре-
сурсного забезпечення закладів освіти та 
підтримки їх розвитку. 

4. Співпраця з підприємствами не лише під-
вищує якість освіти, але й сприяє адаптації закла-
дів до потреб ринку праці. Основні аспекти такої 
співпраці: 
 практична підготовка учнів, яка дозволяє 

закладам освіти організовувати стажуван-
ня, практики та виїзні уроки, що забезпечу-
ють учням практичні навички та поглибле-
не розуміння матеріалів;

 підприємства можуть бути залучені до роз-
робки або оновлення навчальних планів, 
щоб вони відображали сучасні вимоги рин-
ку праці та новітні технології;

 заклади освіти можуть реалізовувати спіль-
ні дослідницькі проєкти, конкурси, семіна-
ри та інші заходи за участі бізнесу, що під-
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вищує їх видимість і залучення до навчаль-
ного процесу;

 співпраця з підприємствами може вклю-
чати меценатство, гранти або інвестиції в 
інфраструктуру закладу, що поліпшує мате-
ріально-технічну базу;

 співпраця дозволяє зрозуміти потреби ці-
льової аудиторії, завдяки чому заклади 
можуть ефективніше формувати свої мар-
кетингові комунікації, акцентуючи увагу на 
важливих аспектах навчання.

Таким чином, для закладів освіти важливо 
враховувати ці тенденції у своїй маркетинговій 
політиці, використовуючи ефективні комунікацій-
ні канали, такі як соціальні мережі, вебінари та ін-
формаційні кампанії, для залучення та підтримки 
інтересу з боку учнів та їхніх батьків.

Слід зазначити, що інформаційна револю-
ція стрімко увірвалася в життя сучасно-
го суспільства, змінивши функціонування 

всіх сфер його життєдіяльності. Диджиталізація, 
як одна з головних складових інформаційної ре-
волюції, не тільки міцно закріпилася в механізмі 
навчального процесу в закладах освіти, а й ґрун-
товно трансформувала сутність і характер освіти. 
Так, ринок освітніх послуг початкової та загаль-
ної середньої освіти в Україні в період з 2000-х рр.  
і до 2019 р. мав відносно усталені тенденції, що 
характеризувалися активним розвитком під 
впливом реформ і технологічного прогресу. Про-
те пандемія COVID-19 і повномасштабне вторг - 
нення Росії на територію України у 2022 р.  
суттєво вплинули на всі сфери життєдіяльності. 
Демографічні проблеми, нерівномірне фінансуван-
ня та недостатність або руйнація інфраструктури 
у віддалених регіонах створили певні труднощі. 
Натомість у звітах, які було проаналізовано, відмі-
чаються і позитивні зміни, пов’язані з інтеграцією 
нових технологій, підтримкою інноваційних під-
ходів та розширенням мережі альтернативних на-
вчальних закладів, що сприяє активізації розвитку 
та підвищенню якості освітніх послуг.

Розглянемо основні негативні та позитивні 
тенденції більш детально за період 2018–2024 рр. 
Для аналізу взяли саме цей період, оскільки, як вже 
зазначалося, до карантину зберігались «традицій-
ні» проблеми. Суттєвий перелом у трендах розпо-
чався з 2019 р. і зберігається до теперішнього часу. 
Спираючись на інформаційно-аналітичний збірник 
«Освіта в Україні: виклики та перспективи» Мініс-
терства освіти і науки України, ми з’ясували, що 
протягом аналізованого періоду спостерігається 
позитивна динаміка за показником «Кількість здо-
бувачів повної загальної середньої освіти» (рис. 1). 

 Також встановлено, що в період 2018– 
2020 н. рр. зберігалися тенденції до зменшення кіль-
кості здобувачів освіти за більшістю рівнів, окрім 
повної загальної середньої освіти. Так, порівняно з 
попереднім навчальним роком у 2019/2020 н. р. змен-
шилася загальна кількість здобувачів, а саме: до-
шкільної освіти – на 3,7% (станом на кінець 2019 р.);  
професійної (професійно-технічної) освіти – на 
3,6%; вищої освіти – на 5,4%. Разом із тим кількість 
здобувачів повної загальної середньої освіти зросла 
на 2,4% (з 4 041 652 осіб у 2018/2019 н. р. до 4 138 466 
осіб у 2022/2023 н. р.) [7]. Це напряму пов’язано із 
народжуваністю, динаміку якої наведено на рис. 2.

Незважаючи на те, що в Україні спостеріга-
ється негативний тренд народжуваності, 
який буде зберігатися і далі, про що свід-

чить від’ємне значення рівняння на лінії тренду 
(див. рис. 2), в закладах освіти до початку війни 
зберігалася динаміка, що характеризувалася до-
статньо високим наборами до шкіл. Однак почина-
ючи з 2022 р. тенденції змінилися. Так, згідно з ре-
зультатами моніторингу Державної служби якості 
освіти України, у 82 територіальних громадах, охо-
плених вивченням, функціонує 1248 закладів: 633 
загальної середньої (ЗЗСО), 559 дошкільної (ЗДО) 
та 90 позашкільної (ЗПО) освіти [9].

Протягом трьох останніх років у громадах 
освітня мережа зменшилася на 72 заклади освіти, 
з них 37 ЗДО і 34 ЗЗСО. Ліквідовано 29 закладів 
освіти (16 ЗДО, 12 ЗЗСО і 1 ЗПО), найбільше у 
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Рис. 1. Кількість здобувачів повної загальної середньої освіти в період 2018/2019–2022/2023  
навчальних років), осіб [7]
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Рис. 2. Народжуваність в Україні протягом 2010–2024 рр., осіб [8]

Він ницькій (9), Миколаївській (6) та Чернігівській 
(5) областях. Водночас утворено 8 закладів освіти  
(6 ЗПО і 2 ЗДО). У більшості закладів освітній 
процес відбувається очно (61%), інші працюють у 
змішаному режимі (17%) та дистанційно (17%). По-
рівняно з минулим навчальним роком відсоток за-
кладів освіти, що працюють очно, зріс на 14%, тоді 
як дистанційне навчання зменшилося на 12%. Най-
більше закладів освіти, де організоване дистанцій-
не навчання, функціонують у Херсонській і Запо-
різькій (100%), Харківській (92%) та Миколаївській 
(55%) областях. Це ті області, які піддаються регу-
лярним обстрілам. У 55-ти закладах освіти освіт-
ній процес не розпочато, з них у 46-ти ЗДО (83%). 
Основні причини – відсутність укриттів і достат-
нього контингенту [9].

Наступний показник – кількість педагогіч-
них і науково-педагогічних працівників 
у закладах освіти. За даними Державної 

служби статистики України, кількість педагогіч-
них і науково-педагогічних працівників у закладах 

освіти упродовж 2018/2019 та 2022/2023 н. рр. по-
рівняно з попереднім навчальним роком зменши-
лася на 0,2% (станом на кінець 2023 р.) (рис. 3). 

Педагогічний склад закладів професійної 
(професійно-технічної) освіти скоротився на 3,1%, 
а закладів повної загальної середньої освіти – на 
0,3%. Натомість викладацький склад закладів ви-
щої освіти (університетів, академій, інститутів) 
збільшився на 0,4%.

Крім того, встановлено, що однією із вираз-
них тенденцій після 2023 та 2024 рр. є поступове 
зменшення кількості школярів, які здобувають за-
гальну середню освіту, внаслідок наявних демогра-
фічних процесів в Україні. Незважаючи на те, що з 
початком повномасштабного вторгнення заклади 
освіти докладають максимум зусиль для облашту-
вання безпечних місць перебування під час пові-
тряної тривоги, все одно через небезпеку мешканці 
громад, особливо тих, що розташовані на лінії бо-
йового зіткнення, приймають рішення або перемі-
щуватися до більш безпечних регіонів України, або 
мігрувати за кордон і там навчати дітей [8].
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Рис. 3. Кількість педагогічних працівників у закладах повної загальної середньої освіти протягом  
2018/2019–2022/2023 навчальних років), осіб [10]
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Як підтвердження тези щодо зусиль і нама-
гань представників органів місцевої влади, адмі-
ністрації шкіл тощо – протягом 2023/2024 н. рр.  
у 76% закладів освіти, охоплених вивченням, об-
лаштовано укриття, що на 13% більше порівняно 
з попереднім навчальним роком. При цьому пере-
важають найпростіші укриття (51%). Захисні спо-
руди цивільного захисту, сховища, протирадіаційні 
укриття наявні у 20% закладів, а в 14% сховища роз-
міщені в спорудах подвійного призначення. Вико-
ристовують об’єкти фонду захисних споруд інших 
суб’єктів господарювання 32% закладів освіти [9].

ВИСНОВКИ
Таким чином, дослідження тенденцій роз-

витку загальної середньої та початкової освіти 
в Україні є важливим аспектом для формування 
ефективної політики маркетингових комунікацій у 
закладах освіти. Основні тенденції, які впливають 
на освітній сектор, включають: цифровізацію осві-
ти, індивідуалізацію навчання, підвищення якості 
освіти, співпрацю з підприємствами. Спираючись 
на статистичний аналіз, автори дійшли висновку, 
що протягом 2023/2024 навчального року змінили-
ся тенденції розвитку загальної середньої та почат-
кової освіти в Україні, які характеризуються ско-
роченням як кількості педагогічних працівників у 
закладах повної загальної середньої освіти, так і 
(всупереч усталеній тенденції зростання кількості 
школярів до 2022 р.) здобувачів повної загальної 
середньої освіти протягом 2023/2024 навчально-
го року. Серед основних причин визначено війну, 
яка спричинила демографічні зрушення та вну-
трішню і зовнішню міграцію населення. Вважаємо, 
що окреслені тенденції відбиваються на розвитку 
окремо взятих навчальних закладів. 

Наведені аналітичні дані можуть служити 
базисом для розроблення концептуальної моделі 
формування маркетингових комунікацій в умовах 
диджиталізації закладу освіти.                  
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