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Іщук Ю. А., Шемчук А. В. Упровадження електронної системи митного оформлення в Україні:  
переваги та недоліки

У статті розглянуто процес упровадження електронної системи митного оформлення в Україні в контексті інтеграції до митного простору 
Європейського Союзу. Висвітлено ключові аспекти цифровізації митних процедур, які сприяють підвищенню прозорості, швидкості й ефектив-
ності митного контролю. Проаналізовано сучасний стан електронної митної системи, зокрема впровадження таких компонентів, як «Єдине ві-
кно», електронне декларування, автоматизований митний контроль та електронний кабінет учасника зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД). 
Окрему увагу приділено міжнародному досвіду цифровізації митних процедур, зокрема практикам Європейського Союзу та Китаю. У статті 
наведено дані щодо розвитку електронної митниці в Україні, включно зі зростанням частки електронного документообігу, часом оформлення 
декларацій, а також упровадженням інституту авторизованого економічного оператора. Розглянуто такі переваги впровадження електро-
нної митниці, як скорочення часу митного оформлення, зменшення корупційних ризиків, спрощення документообігу та підвищення прозорості 
процесів. Виявлено основні недоліки, зокрема технічні виклики, проблеми кібербезпеки та необхідність удосконалення нормативно-правової бази. 
Надано практичні рекомендації щодо вдосконалення електронної митної системи, включно з розвитком інформаційно-технічної інфраструк-
тури, підвищенням кваліфікації персоналу та гармонізацією вітчизняного законодавства з європейськими стандартами. Зроблено висновок, що 
розвиток електронної митниці є важливим кроком у зміцненні позицій України на міжнародних ринках.
Ключові слова: електронна митниця, цифровізація, митне оформлення, електронне декларування, кібербезпека, зовнішньоекономічна діяль-
ність, інформаційні технології, автоматизація процесів, міжнародний досвід, авторизований економічний оператор.
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Ishchuk Yu. A., Shemchuk A. V. Implementation of the Electronic Customs Clearance System in Ukraine: Advantages and Disadvantages
The article examines the implementation process of the electronic customs clearance system in Ukraine in the context of integration into the European Union 
customs space. Key aspects of the digitalization of customs procedures are highlighted, emphasizing their contribution to enhancing transparency, speed, and 
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efficiency of customs control. The current state of the electronic customs system is analyzed, including the introduction of components such as the "Single Win-
dow" system, electronic declaration, automated customs control, and the electronic account of foreign trade participants. Special attention is paid to interna-
tional experience in digitalizing customs procedures, particularly the practices of the European Union and China. The article provides data on the development of 
electronic customs in Ukraine, including the growth in the share of electronic document flow, the reduction in declaration processing times, and the introduction 
of the Authorized Economic Operator (AEO) institution. The advantages of implementing electronic customs are considered, such as reduced customs clearance 
time, decreased corruption risks, simplified document management, and increased transparency of processes. Key challenges are identified, including technical 
issues, cybersecurity concerns, and the need for improvements to the regulatory framework. Practical recommendations for improving the electronic customs 
system are provided, including the development of information and technical infrastructure, the enhancement of staff qualifications, and the harmonization 
of the national legislation with European standards. The article concludes that the development of electronic customs is an important step in strengthening 
Ukraine's position in international markets.
Keywords: electronic customs, digitalization, customs clearance, electronic declaration, cybersecurity, foreign economic activity, information technology, pro-
cess automation, international experience, authorized economic operator.
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В умовах інтеграції України до єдиного мит-
ного простору Європейського Союзу та ак-
тивізації зовнішньоекономічної діяльності 

вітчизняних суб’єктів господарювання питання 
впровадження ефективної електронної системи 
митного оформлення набуває особливої актуаль-
ності. Цифровізація митних процедур і запрова-
дження електронного документообігу покликані 
підвищити прозорість, швидкість та ефективність 
митного контролю, що, своєю чергою, сприятиме 
спрощенню ведення бізнесу та зміцненню пози-
цій України на міжнародних ринках. Однак про-
цес упровадження електронної митниці в Україні 
супроводжується низкою проблем, зумовлених як 
технічними, так і організаційними чинниками. Це 
потребує комплексного дослідження переваг і не-
доліків функціонування електронної системи мит-
ного оформлення в Україні для розробки ефектив-
них шляхів її вдосконалення.

Питання впровадження та розвитку електрон-
них митних систем активно досліджуються як ві-
тчизняними, так і закордонними науковцями. Важ-
ливим джерелом інформації є офіційні матеріа ли 
Державної митної служби України [1], де пред-
ставлено актуальний стан електронних сервісів та 
плани їх розвитку. На порталі «Дія» [2] розміще-
но детальну інформацію про доступні електрон-
ні митні послуги для громадян та бізнесу. World 
Customs Organization [3] у своїх щорічних звітах 
надає комплексний аналіз світових тенденцій циф-
ровізації митних процедур. European Commission 
[4] надає актуальну інформацію про розвиток елек-
тронної митниці в країнах ЄС. Окремо варто від-
значити дослідження UNECE [5], які висвітлюють 
питання спрощення процедур міжнародної торгів-
лі через цифровізацію.

Мета дослідження полягає в аналізі про-
цесу впровадження електронної системи митно-
го оформлення в Україні, визначенні її ключових 
переваг і недоліків, а також розробці пропозицій 
щодо вдосконалення функціонування електронної 
митниці.

Для досягнення поставленої мети необхідно 
вирішити такі завдання:
 дослідити сучасний стан та особливості 

функціонування електронної системи мит-
ного оформлення в Україні;

 проаналізувати міжнародний досвід запро-
вадження електронних митних систем і 
можливості його імплементації в Україні;

 визначити основні переваги та недоліки 
впровадження електронної митниці в Україні;

 оцінити технічну, організаційну та норма-
тивно-правову готовність України до циф-
ровізації митних процедур;

 розробити практичні рекомендації щодо 
вдосконалення функціонування електро-
нної системи митного оформлення.

Цифровізація митної діяльності є одним із 
ключових напрямів модернізації митної 
служби України. Впровадження електрон-

ної системи митного оформлення покликане під-
вищити ефективність, прозорість і спрощення 
митних процедур, що регулюється Митним кодек-
сом України [6].

Відповідно до Стратегії цифрової трансфор-
мації Держмитслужби, схваленої Міністерством 
фінансів України [7], одним з ключових завдань є 
забезпечення повномасштабного функціонуван-
ня електронної митниці. На сьогоднішній день 
статистика демонструє значний прогрес: частка 
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електронного документообігу досягла 92%, а елек-
тронне декларування становить 99,5% всіх митних 
декларацій [8].

Важливим етапом розвитку стало впрова-
дження системи «Єдине вікно для міжнародної 
торгівлі» [9], яка значно спростила процедури мит-
ного оформлення. Кількість користувачів цієї сис-
теми постійно зростає і станом на 2023 р. досягла 
23 800 суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності.

Особливу увагу приділено розвитку інституту 
авторизованого економічного оператора, що впро-
ваджується відповідно до стандартів Європей-
ського Союзу [10]. Це дозволяє надійним компані-
ям отримувати спрощення митних формальностей 
і прискорювати процес митного оформлення.

За даними World Customs Organization [11], 
цифровізація митних процедур є глобаль-
ним трендом, який сприяє спрощенню між-

народної торгівлі та підвищенню безпеки митних 
операцій. Україна активно впроваджує міжнародні 
стандарти та найкращі практики в цій сфері.

Станом на 2023 р. е-митниця в Україні була 
представлена Єдиною автоматизованою інформа-
ційною системою митних органів (ЄАІС), ключові 
компоненти якої наведено в табл. 1.

Провідні економіки світу значно просунулися 
в розвитку електронних митних систем, що може 
бути корисним для вивчення та імплементації в 
Україні.

Наприклад, Європейський Союз ще у 2003 р.  
запровадив Нову комп’ютеризовану транзитну 
систему (NCTS), яка дозволяє відстежувати рух 
товарів у режимі реального часу. Пізніше, у 2016 р., 
ЄС ввів Спільну систему митного документообігу 
(CCUD), що забезпечує електронний обмін даними 
між митними органами країн-членів [13]. Окрім 
того, Європейська комісія реалізує проект «Єдине 
вікно ЄС» з метою створення уніфікованої цифро-
вої платформи для всіх учасників зовнішньоеконо-
мічної діяльності.

У Китаї електронна митна система була впро-
ваджена ще у 2001 р. і постійно вдосконалюється. 
Ключовими елементами е-митниці КНР є Єдиний 
портал зовнішньоекономічної діяльності, інтегро-
вана система моніторингу ризиків, а також мож-
ливість подання митних документів в електрон-
ному вигляді [14]. Завдяки цифровізації митних 
процедур Китай значно скоротив час митного 
оформлення та підвищив прозорість зовнішньо-
економічних операцій.

Таблиця 1

Основні компоненти електронної митної системи в Україні

Компонент Функціональне призначення

Електронне декларування Подання митних декларацій в електронному вигляді

Електронний кабінет Особистий онлайн-кабінет учасника зовнішньоекономічної діяльності

Автоматизований митний контроль Дистанційне проведення митних процедур без фізичного огляду

Єдине вікно Уніфікований портал для взаємодії бізнесу з митними та іншими держав-
ними органами

Митний пост-аудит Автоматизований аналіз митних даних і виявлення порушень

Джерело: складено авторами на основі [12].

У табл. 1 відображено, що електронна мит-
на система в Україні містить такі ключові компо-
ненти, як електронне декларування, електронний 
кабінет учасника ЗЕД, автоматизований митний 
контроль, Єдине вікно для взаємодії з державними 
органами, а також систему митного пост-аудиту. 

Таким чином, е-митниця в Україні покликана 
модернізувати митну сферу, підвищити її прозо-
рість та ефективність, а також спростити проце-
си ведення зовнішньоекономічної діяльності для 
вітчизняних підприємств. Проте впровадження 
електронної митної системи супроводжується 
низкою проблем, що потребують комплексного 
вирішення.

Узагальнюючи зарубіжний досвід, можна ви-
ділити основні тенденції розвитку електрон-
них митних систем:

 створення єдиних інформаційних плат-
форм і порталів для спрощення взаємодії 
бізнесу з митницею;

 впровадження електронного документообі-
гу, у тому числі електронних митних декла-
рацій;

 застосування сучасних технологій іденти-
фікації, моніторингу та аналізу ризиків;

 гармонізація митних процедур та інформа-
ційних систем на регіональному рівні;

 забезпечення кібербезпеки та захисту да-
них в електронних митних системах.
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Концептуальні засади створення та функціо-
нування ЄАІС визначені у відповідному Наказі 
Міністерства фінансів України. Окрім того, низка 
підзаконних актів регламентує порядок електрон-
ного декларування, застосування електронного 
цифрового підпису, функціонування «Єдиного вік-
на» тощо.

Проте, на думку експертів, нормативно-пра-
вова база, що регулює процес цифровізації митної 
діяльності в Україні, все ще потребує вдосконален-
ня. Зокрема, існують прогалини щодо забезпечен-
ня кібербезпеки електронних митних систем, гар-
монізації митного законодавства з нормами ЄС, 
розподілу повноважень між державними органами 
у сфері е-митниці [3].

Структура та основні складові електронної 
митної системи в Україні складається з та-
ких основних компонентів:

 єдина автоматизована інформаційна сис
тема (ЄАІС) Державної митної служби –  
це інтегрована ІТ-платформа, яка була вве-
дена в дію у 2015 році з метою автоматизації 
митних процесів. Вона забезпечує центра-
лізоване ведення баз даних, обробку елек-
тронних документів, управління митними 
операціями, обмін даними між різними ін-
формаційними системами тощо [2];

 портал «Єдине вікно для міжнародної тор
гівлі», запущений у 2018 році, є єдиною точ-
кою взаємодії всіх учасників зовнішньоеко-
номічної діяльності з митними та іншими 
контролюючими органами. Він дозволяє в 
електронному режимі подавати документи, 
отримувати рішення, сплачувати платежі, 
відстежувати статус проходження проце-
дур [11];

 електронний кабінет суб’єкта зовнішньо
економічної діяльності, який функціонує з 
2016 р., надає можливість в онлайн-режимі 
подавати митні декларації, отримувати рі-
шення органів, здійснювати сплату митних 
платежів та інші операції [15];

 попереднє інформування – бізнес-процес, 
в ході якого здійснюється передача та об-
робка електронної інформації про товари 
та транспортні засоби, які плануються до 
ввозу/вивозу на/з митної території України 
через пункти пропуску [16].

Для оцінки ефективності впровадження циф-
рових технологій у митній сфері України потрібно 
проаналізувати стан інформаційно-технічного за-
безпечення митних органів за період 2013–2023 рр.  
У табл. 2 наведено ключові показники, які відо-
бражають частку електронного документообігу,  

у тому числі митних декларацій, оформлених елек-
тронно, рівень автоматизації митних процедур, 
кількість користувачів Єдиного вікна для міжна-
родної торгівлі, а також динаміку зростання кіль-
кості уповноважених економічних операторів та 
частки митних службовців, які пройшли навчання 
з електронної митниці.

За даними табл. 2 спостерігається, що частка 
документообігу в електронній формі зросла з 55% 
у 2013 р. до 92% у 2023 р., демонструючи стабіль-
ну позитивну динаміку. Частка митних декларацій, 
оформлених в електронному вигляді, збільшилася 
з 86,1% у 2014 р. до 99,5% у 2023 р., що свідчить про 
майже повну цифровізацію цього процесу. Рівень 
автоматизації митних процедур загалом підвищив-
ся – з 65% у 2013 р. до 82% у 2023 р. Кількість ко-
ристувачів Єдиного вікна для міжнародної торгівлі 
суттєво зросла – з 5200 у 2016 р. до 23800 у 2023 р. 
Щодо кількості уповноважених економічних опе-
раторів, то показник почав відображатися з 2021 р.  
(1 оператор) та зріс до 20 операторів у 2023 р. Част-
ка митних службовців, які пройшли навчання з 
електронної митниці, підвищилася з 48% у 2013 р. 
до 92% у 2023 р.

Загалом, ці дані демонструють значний про-
грес у впровадженні електронної митної системи в 
Україні за останні 10 років, особливо він помітний 
у сферах електронного декларування та докумен-
тообігу, де показники наближаються до 100%.

Упровадження електронної митної системи в 
Україні спричинило низку важливих наслід-
ків, які доцільно розглянути в контексті осно-

вних переваг і недоліків цього процесу (табл. 3).
Відповідно до табл. 3 можна зробити висно-

вок, що функціонування електронної митниці в 
Україні демонструє значні позитивні зрушення, 
зокрема в автоматизації та цифровізації процесів. 
Перехід до електронного формату дозволить під-
вищити ефективність, прозорість і швидкість мит-
них процедур. Водночас проблеми структурного та 
нормативного характеру потребують подальшого 
вдосконалення для досягнення європейських стан-
дартів у митній сфері. Загалом ці трансформації 
спрямовані на оптимізацію та модернізацію митної 
системи України відповідно до сучасних вимог.

Першим завданням є розвиток інформа-
ційно-технічної інфраструктури електронної 
митниці. За основу взято Багаторічний стратегіч-
ний план електронної митниці ЄС (Multiannual 
strategic plan for electronic customs – MASPC). На-
ціональний план має стати керівним докумен-
том з питань впровадження та розвитку митних 
інформаційних систем у подальші роки. Успішна 
реалізація зазначених трансформацій забезпе-
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Таблиця 2

Аналіз стану інформаційно-технічного забезпечення митних органів України за 2013–2023 рр.

Показник
Рік

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Частка документо-
обігу в електронній 
формі (%)

55 60 68 72 78 84 88 90 91 92 92

Частка митних  
декларацій, оформ-
лених електронно (%)

– 86,1 90,7 92,4 93,8 94,8 96,3 96,6 97 99,1 99,5

Рівень автоматизації 
митних процедур (%) 65 68 72 74 76 78 80 81 82 82 82

Кількість користу-
вачів Єдиного вікна 
для міжнародної 
торгівлі (тис.)

– – – 5,2 8,3 12,5 16,9 19,4 21,6 22,8 23,8

Кількість уповнова-
жених економічних 
операторів (од.)

– – – – – – – – 1 – 20

Частка митних служ-
бовців, які пройшли 
навчання з електрон-
ної митниці (%)

48 52 62 68 72 78 82 87 90 92 92

Джерело: складено авторами на основі [15].

Таблиця 3

Переваги та недоліки функціонування електронної митниці в Україні

Переваги Недоліки

Наявність повноважень щодо створення та реорганізації митних 
органів з урахуванням оперативної обстановки та потреб митної 
системи.  
Можливість видавати нормативно-правові акти з питань  
регулювання митної справи

Розгалужена система регіональних митниць, 
які дублювали контрольні функції централь-
ного апарату Держмитслужби

Створення спрощеної та функціональної управлінської вертикалі.  
Пряме підпорядкування митниць центральному апарату Держ-
митслужби.  
Зменшення адміністративного апарату завдяки ліквідації регіо-
нальних митниць

Значна кількість митниць (у деякі роки 55), 
що збільшувало адміністративний апарат  
(у деяких регіонах України було від 5 до 7 
митниць)

Статус Держмитслужби дозволяв проводити активну міжнародну 
діяльність, належним чином організовувати взаємодію з митни-
ми та правоохоронними органами інших держав.  
Зменшення адміністративного апарату завдяки ліквідації кількох 
митниць і приведення структури митної системи у відповідність 
до адміністративно-територіального устрою України

Неможливість з 2011 р. видавати норматив-
но-правові акти з питань регулювання митної 
справи

Гнучкий і функціональний контроль за підпорядкованими митни-
цями

Джерело: складено авторами на основі [17].

чить ІТ-систему адекватними інструментами для 
боротьби з корупцією та шахрайством. Як основу 
ІТ-стратегії Держмитслужби визначено, зокрема, 
сервісно-орієнтовану архітектуру, централізоване 

впровадження ЄАІС, гармонізований інтерфейс із 
ЄС і Єдиним вікном для міжнародної торгівлі [18].

Другою складовою є вдосконалення нор-
мативно-правового регулювання електронного 
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митного оформлення, що передбачає запрова-
дження механізму прийняття зобов’язуючих рі-
шень з питань класифікації товарів та визначен-
ня їх походження, аналогічного до практики ЄС. 
Важливим досягненням на шляху цифровізації та 
спрощення митних процедур стало запровадження 
Державною митною службою України електронної 
системи роботи з рішеннями щодо зобов’язуючої 
інформації. Це перше масштабне євроінтеграційне 
ІТ-впровадження у 2024 р. [19].

Третій напрям спрямований на підвищен-
ня кваліфікації персоналу митних органів та 
суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності. Це 
організований і цілеспрямований процес забез-
печення потреби митних органів, спеціалізованих 
митних установ і організацій у працівниках з висо-
ким рівнем професіоналізму та культури, здатних 
компетентно і відповідально виконувати управ-
лінські функції та функції, пов’язані з реалізацією 
митної справи. Основними видами підвищення 
кваліфікації працівників митної служби є навчання 
за професійними програмами підвищення квалі-
фікації, навчання за програмами тематичних по-
стійно діючих семінарів, навчання за програмами 
тематичних короткотермінових семінарів, стажу-
вання в митних органах, а також за кордоном, сис-
тематичне самостійне навчання [20].

Останнім, але не менш важливим напрямом 
є забезпечення кібербезпеки електронної мит-
ної системи, що має на меті захист інформаційних 
ресурсів від несанкціонованого доступу, кібератак 
і втручання. Також потрібне запровадження прин-
ципів кіберзахисту, особливо – запису та відсте-
женню історії запитів на внесення змін до даних, 
захисту від несанкціонованого доступу до інфор-
мації, неможливості зміни або втрати журналів ро-
боти з даними, неможливості зміни інформації та 
документів, наданих користувачами з використан-
ням кваліфікованого електронного підпису [18].

Для підкріплення пріоритетних напрямів 
удосконалення електронної системи мит-
ного оформлення необхідно висвітлювати 

статистичні дані, які ілюструють актуальні пробле-
ми та досягнення у сфері митного адміністрування 
в Україні.

У табл. 4 наведено динаміку вдосконалення 
електронної митниці в Україні протягом останніх 
років.

За даними, наведеними в табл. 4, можна зро-
бити висновок, що кількість оформлених митних 
декларацій стабільно зростає, це свідчить про 
збільшення обсягів зовнішньоекономічної діяль-
ності України та активізацію торговельних зв’язків. 
Водночас середній час на оформлення митних де-
кларацій поступово зменшується, що є позитивним 
результатом модернізації електронної митної сис-
теми та автоматизації процесів. Таке скорочення 
часу сприяє підвищенню швидкості обробки това-
ропотоків, що є важливим для поліпшення бізнес-
клімату та зниження витрат компаній на логістику. 
Важливо також зазначити, що витрати на модер-
нізацію ІТ-інфраструктури зростають щороку, це 
свідчить про збільшення уваги до розвитку циф-
рових технологій у митній сфері. Однак, водночас, 
спостерігається і зростання кількості кібератак на 
митні системи, що вказує на нагальну потребу в по-
силенні кібербезпеки для захисту критично важли-
вих даних і запобігання зловживаннями.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження можна 

зробити висновок, що впровадження електронної 
системи митного оформлення в Україні є важ-
ливим кроком на шляху до модернізації митної 
служби та поліпшення ефективності зовнішньо-
економічної діяльності країни. Основні переваги 
цифровізації митних процедур включають скоро-
чення часу оформлення, підвищення прозорості 
процесів, зменшення корупційних ризиків та авто-
матизацію митного контролю.

Аналіз міжнародного досвіду демонструє, 
що інтеграція сучасних інформаційних технологій 
є ключовою умовою для успішної роботи митних 
органів у глобалізованому світі. Водночас упро-
вадження електронної митниці в Україні супро-

Таблиця 4

Динаміка вдосконалення електронної митниці в Україні за 2020–2023 рр.

Показник
Рік

2020 2021 2022 2023

Кількість оформлених митних декларацій (млн) 3,8 4,2 4,5 4,7

Середній час оформлення декларації (год) 2,5 2,0 1,8 1,5

Витрати на модернізацію ІТ-інфраструктури (млн грн) 350 400 450 500

Кількість кібератак на митні системи (од.) 150 200 250 300

Джерело: складено авторами на основі [21].
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воджується низкою технічних та організаційних 
викликів, таких як необхідність удосконалення 
інформаційно-технічної інфраструктури, підви-
щення кібербезпеки та адаптація законодавства до 
європейських стандартів.

Для досягнення повного потенціалу електро-
нної митної системи в Україні необхідно зосереди-
тися на розвитку інформаційних систем, посиленні 
підготовки кадрів та вдосконаленні нормативно-
правової бази. Важливим є забезпечення безпеки 
даних, що циркулюють у системі, для запобігання 
кіберзагрозам і захисту комерційної інформації.

Отже, подальший розвиток електронної митни-
ці сприятиме прискоренню інтеграції України у світо-
ві торговельні процеси, спрощенню ведення бізнесу 
для вітчизняних підприємств і підвищенню їх конку-
рентоспроможності на міжнародних ринках.            
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