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Шушкова Ю. В., Чернявська Д. Т. Платоспроможність в системі фінансової безпеки підприємства:  
місце, роль та імперативи забезпечення

У дослідженні у фокусі уваги перебувають аспекти забезпечення стійкої життєздатності суб’єктів господарювання. В основі такої життєздат-
ності – забезпечення фінансової безпеки підприємства, що є основною в системі всіх інших складових економічної безпеки бізнесу, адже відповідаль-
на за цілий спектр питань і проблематики фінансового характеру, зокрема щодо формування доходів і прибутку, забезпечення рентабельності, 
гарантування фінансової стійкості, здійснення інвестицій, нарощення власного капіталу та капіталізації бізнесу як цілісного майнового комплек-
су. Метою дослідження визначено ідентифікацію місця та ролі, а також обґрунтування імперативів забезпечення платоспроможності в системі 
фінансової безпеки підприємства. Зазначено, що платоспроможність, як компонента фінансової безпеки бізнесу, відповідальна за своєчасність і 
повноту розрахунків підприємства з його контрагентами. Підкреслено, що ефективне управління платоспроможністю дозволяє нівелювати та 
мінімізувати виклики і загрози за такими складовими фінансової безпеки підприємства, як прибутковість і рентабельність, ділова активність, фі-
нансова стійкість, капіталізація та ринкова вартість бізнесу, інвестиційна діяльність, нейтралізація фінансових ризиків. Акцентовано на аспек-
тах ролі платоспроможності в структурі фінансової безпеки підприємства, а саме – щодо недопущення реалізації викликів і загроз, що походять 
від стану розрахунків підприємства з його контрагентами. Визначено напрями та концепційні засади посилення платоспроможності в аспекті 
забезпечення фінансової безпеки підприємства. Перспективи подальших досліджень у цій сфері стосуються розробки методики прогнозування та 
моделювання наслідків змін у системі платоспроможності на стан і структурні характеристики фінансової безпеки підприємства.
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Shushkova Yu. V., Cherniavska D. T. Solvency in the Financial Security System of the Enterprise: Place, Role and Imperatives of Security
The research focuses on aspects of ensuring the sustainable viability of economic entities. Such viability is based on ensuring the financial security of the enter-
prise, which is the main one in the system of all other components of economic security of business, because it is responsible for a whole range of issues and 
problems of a financial nature, in particular regarding the formation of income and profit, ensuring profitability, guaranteeing financial stability, making invest-
ments, increasing equity capital and capitalizing the business as an integral property complex. The aim of the study is to identify the place and role, as well as to 
substantiate the imperatives of ensuring solvency in the system of financial security of the enterprise. It is noted that solvency as a component of business financial 
security is responsible for the timeliness and completeness of the company's settlements with its counterparties. It is underlined that effective solvency manage-
ment allows leveling and minimizing challenges and threats in such components of the financial security of the enterprise as profitability and profitability, business 
activity, financial stability, capitalization and market value of the business, investment activities, neutralization of financial risks. Emphasis is placed on the aspects 
of the role of solvency in the structure of the financial security of the enterprise, namely on preventing the implementation of challenges and threats arising from 
the state of the enterprise's settlements with its counterparties. The directions and conceptual principles of strengthening the solvency in the course of the policy 
on ensuring the financial security of the enterprise are determined. Prospects for further research in this area relate to the development of methods for forecasting 
and modeling the consequences of changes in the solvency system on the state and structural characteristics of the financial security of the enterprise.
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Фінансова безпека підприємства, беззапе-
речно, провідна складова у системі його 
економічної безпеки. Вона відповідальна 

за цілий спектр питань і проблематики фінансово-
го характеру, зокрема щодо формування доходів і 
прибутку, забезпечення рентабельності, гаранту-
вання фінансової стійкості, здійснення інвестицій, 
нарощення власного капіталу та капіталізації біз-
несу як цілісного майнового комплексу. На цьому 
тлі високий рівень платоспроможності означає 
здатність суб’єкта господарювання вчасно та в по-
вному обсязі розраховуватися з власними креди-
торськими зобов’язаннями. Звідси – ритмічність 
фінансово-господарської діяльності, своєчасність 
надходжень і витрат грошових засобів, раціональ-
ний розподіл прибутку та капіталу, ефективне ви-
користання активів і т. ін. 

Таким чином, платоспроможність є як харак-
теристикою нівелювання низки актуальних викли-
ків і загроз фінансовій безпеці підприємства, так 
і чинником, умовою для посилення інших її скла-

дових і компонентів. Сьогоднішня критично го-
стра фінансово-економічна нестабільність вносить 
власні зміни як в акценти щодо управління плато-
спроможністю та забезпеченням фінансової без-
пеки підприємства, так і в специфіку фінансового 
менеджменту в цій сфері. 

Зазначене актуалізує потребу у формуван-
ні нових теоретико-методичних висновків щодо 
змістових характеристик, місця та ролі платоспро-
можності в системі фінансової безпеки суб’єкта 
бізнесу, а також в обґрунтуванні методико-при-
кладних засад з посилення платоспроможності за-
для гарантування належного рівня фінансової без-
пеки підприємства.

 Загальні теоретико-методичні засади управ-
ління платоспроможністю підприємств і організа-
цій достатньо повно розкриті в публікаціях таких 
вітчизняних науковців, як Бечко П. К., Непочатен-
ко О. А. [1], Легченко О. А., Пономарьов І. Ф., По-
лякова Е. І. [9], Теницька Н. Б., Гришко Ю. С. [11], 
Васильців T. Г. [15] та ін.
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Проблематика управління фінансовою безпе-
кою суб’єктів господарювання аналізується в дослі-
дженнях таких учених, як Білик М. Д. [2], Василь-
ців Т., Лупак Р., Васильців В. [3; 15; 16], Гавриленко 
Н. Г., Олійник О. В. [4], Гавриш О. М., Пильнова 
В. П., Пісковець О. В. [5], Єпіфанова І. Ю., Гладка 
Д. О. [6], Зайченко В. В. [7; 16], Ільчишин М. З.  
[8], Чеберяко О. В., Кривовяз М. А. [12], Шушко- 
ва Ю. В. [13; 14].

Попри це, існує постійний попит на нові під-
ходи та практики у сфері фінансового менедж-
менту, які стосуються рішень зі створення на-
дійних умов для якісного управління борговими 
зобов’язаннями підприємства задля посилення 
таким чином базисних критеріїв і умов гаранту-
вання його фінансової безпеки як умови сталого і 
стабільного функціонування та розвитку.

Метою статті є ідентифікація місця та ролі, 
а також обґрунтування імперативів забезпечення 
платоспроможності в системі фінансової безпеки 
підприємства.

Платоспроможність, на перший погляд, ви- 
дається лише окремим структурним ком-
понентом фінансової безпеки підприєм-

ства, однак більш глибинний і всебічний аналіз 
дозволяє зробити висновок про те, що стан плато-
спроможності позначається на всіх інших струк-
турних складниках безпеки (рис. 1). 

Таким чином, платоспроможність не тільки 
позначається на параметрах, але й визначає дуже 
вагомі базисні засади формування та посилення фі-
нансової безпеки підприємства. Провідними аспек-
тами, на які в цьому світлі слід звертати увагу, є такі: 
	 можливості вивільнення частини фінансо-

вих ресурсів, що стануть корисними для фі-
нансування заходів у низці інших сфер; 

	 пришвидшення оборотності капіталу та по-
зитивний вплив цих процесів на активіза-
цію загальної виробничо-господарської ді-
яльності підприємства; 

	 підприємство стає надійним фінансовим 
партнером і поліпшує завдяки цьому свою 
інвестиційну привабливість як цілісного 
майнового комплексу.

Сюди також можна віднести модернізацію та 
цифрову трансформацію як загальної системи фі-
нансового менеджменту суб’єкта господарювання, 
так і управління безпосередньо у сфері менедж-
менту платоспроможності; поліпшення системи 
ризик-менеджменту бізнесу стосовно цілого спек-
тра критично актуальних для фінансової безпеки 
підприємства викликів, ризиків і загроз.

Додамо, що в цілях посилення впливу проце-
сів поліпшення платоспроможності підприємства 

та зміцнення його фінансової безпеки слід більшою 
мірою інтегрувати таку роботу в політику з поси-
лення фінансової безпеки підприємства. Цьому 
сприятиме виявлення й узгодження відповідних 
заходів (імперативів) із принципами зміцнення фі-
нансової безпеки суб’єкта господарювання (рис. 2). 

Система платоспроможності як невід’ємний 
елемент загальної економічної системи 
повинна забезпечувати фінансову безпеку 

функціонування та розвитку всіх важливих скла-
дових елементів підприємства, а також здійсню-
вати постійний моніторинг її стану. Отже, це по-
требує не лише реалізації окремих коригуючих за-
ходів, а стратегічного планування її забезпечення. 
Досвід розробки стратегій, у т. ч. фінансових, за-
свідчує, що підприємства рідко коли зупиняються 
на якомусь одному варіанті. Найчастіше загальна 
стратегія являє собою ту чи іншу їх комбінацію, а 
послідовність їх реалізації визначається значущіс-
тю та очікуваними результатами кожної.

Захисна тактика базується на проведенні збе-
режувальних заходів, основою яких є скорочення 
всіх витрат, пов’язаних зі здійсненням виробни-
цтва та збуту продукції, утриманням основних 
фондів та персоналу, що веде до скорочення ви-
робництва загалом.

Така тактика застосовується, як правило, за 
дуже несприятливого розвитку зовнішнього се-
редовища підприємства. Більш ефективним є про-
ведення наступальної тактики і, відповідно, не так 
оперативних, як стратегічних заходів. 

У процесі аналізування та забезпечення пла-
тоспроможності підприємства спочатку виділяють 
сукупність показників, які визначають стан цієї 
системи та стан можливих загроз фінансовій без-
пеці підприємства. Цю сукупність чинників можна 
розділити на дві групи: внутрішнього та зовніш-
нього середовища.

Серед множини чинників внутрішнього се-
редовища можна виділити: 

1)	 сукупність змінних, значення яких необхід-
но визначити за допомогою економетрич-
ної моделі (ендогенні змінні): обсяг реалізо-
ваної продукції; вартість основних вироб-
ничих засобів; величина власного капіталу; 
величина прибутку підприємства; показник 
рентабельності активів; показник рента-
бельності продажу; показник ліквідності 
підприємства; розмір середньої заробітної 
плати на підприємстві; 

2)	 сукупність змінних, значення яких відомі 
перед побудовою економетричної моделі 
(екзогенні змінні): кредиторська заборгова-
ність; дебіторська заборгованість; поточні 
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Прибутковість
і рентабельність  

Ділова
активність  

Фінансова
стійкість  

Капіталізація
та ринкова вартість 

Інвестиційна
діяльність  

Нейтралізація
фінансових

ризиків

 

ПЛАТОСПРОМОЖНІСТЬ

Формування додаткових доходів і прибутку шляхом вивільнення
частини коштів з розрахунків і залучення їх в основну діяльність; 
недопущення виникнення «мертвої» заборгованості

 

Пришвидшення обігу оборотного капіталу шляхом своєчасних 
і ритмічних розрахунків зі контрагентами та фінансування поточних 
витрат фінансово-господарської та виробничої діяльності

Бути надійним фінансовим партнером, що поліпшує інвестиційну 
привабливість підприємства та дозволяє залучати додатковий 
постійний власний чи прирівнений до нього капітал

 

Високий рівень платіжної дисципліни служить критеріям якості 
фінансового менеджменту суб’єкта господарювання, що, своєю чергою, 
мотивує інвесторів до вкладення коштів у бізнес

Розумне структурування капіталу дозволяє вивільнити частину коштів, 
що можуть спрямовуватися на інвестиційну діяльність суб’єкта 
господарювання 

Висока якість фінансового менеджменту у сфері платоспроможності 
дозволяє усунути/мінімізувати загрози накопичення боргів 
і послаблення боргової безпеки, погіршення відносин 
з постачальниками та іншими контрагентами, недовикористання 
можливостей співпраці із суб’єктами у сфері споживчого кредитування, 
виникнення кризи неплатежів і зростання складних дебіторських 
зобов’язань, зниження рівня ділової фінансової репутації 
та корпоративно-інвестиційної привабливості підприємства

Фінансова безпека
підприємства

Рис. 1. Місце та роль платоспроможності в системі складових фінансової безпеки підприємства
Джерело: авторська розробка.

зобов’язання; поточні активи; обсяг фонду 
робочого часу на підприємстві.

Чинники зовнішнього середовища (макро-
економічні показники), які впливають на стан і ди-
наміку підприємства та визначають умови, в яких 
воно функціонує, є екзогенними змінними. До цих 
змінних можна віднести: 
	 індекс споживчих цін (до попереднього пе-

ріоду); 
	 демографічні та соціальні зрушення;
	 обсяги експорту та імпорту; 
	 зміни в доходах населення, обсягах вало-

вого внутрішнього продукту (наростаючим 
підсумком до відповідного періоду попере-
днього року).

Зауважимо, що перелік чинників, які вплива-
ють на платоспроможність підприємства, 
може змінюватись залежно від наявних ста-

тистичних даних про діяльність підприємства та 
поставленої мети моделювання. Кожен із показни-
ків суттєво впливає на платоспроможність підпри-
ємства. Наприклад, зменшення вартості основних 
виробничих фондів може спричинити зниження 
величини можливого прибутку за сталого рівня 
рентабельності, що не дозволить підприємству 
модернізувати виробництво та може призвести до 
зниження ринкової вартості підприємства. 

Таким чином, є всі підстави вважати, що сис-
темний і комплексний підхід у сфері управління 
платоспроможністю підприємства матиме свої по-
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Принципи
управління 
фінансовою 

безпекою

Імперативи фінансового менеджменту 
у сфері управління платоспроможністю підприємства

Системності
та комплексності 

  модернізація системи контролю та здійснення розрахунків 
з використанням ІКТ, штучного інтелекту та цифрових 
комунікацій з контрагентами

Плановості


 
узгодження планів виробництва та збуту продукції, 
формування доходів і витрат із системою оперативного 
обслуговування зовнішніх і внутрішніх розрахунків

Законності

 тотальне контрактування всіх фінансово-господарських 
відносин із зовнішніми та внутрішніми суб’єктами, ретельне 
дотримання законодавства у відносинах зі всіма контрагентами,
у т. ч. з безнадійними борговими зобов’язаннями; застосування 
виключно легальних форм і методів впливу на боржників

 Пріоритет
заходів

упередження

 прогнозування стану власної платоспроможності та провідних 
дебіторів; упровадження інструментарію моделювання, 
штучних нейронних мереж у системі аналітики фінансового 
стану та розрахунків підприємства

Економічної
доцільності

 скерування паритетної суми коштів у систему розрахунків 
та спрямування всіх вивільнених активів у довгостроковий 
капітал чи на інвестиційні цілі

Поєднання 
гласності 

та конфіденційності

 поширення інформації про гарний стан платіжної дисципліни 
на підприємстві, водночас приховування конфіденційних даних, 
що можуть зацікавити конкурентів

Компетентності
 

 залучення в систему фінансового менеджменту підприємства 
висококваліфікованих кадрів, які мають високий рівень 
фаховості та компетенцій, а також досвід комерційної роботи 
та знання в ІТ-технологіях

Рис. 2. Імперативи посилення платоспроможності в системі зміцнення фінансової безпеки підприємства
Джерело: авторська розробка.

зитивні наслідки не тільки в сенсі досягнення висо-
кого рівня якості й ефективності, своєчасності та 
повноти розрахунків підприємства з його контр-
агентами, але служитиме своєрідним підґрунтям, 
базисом для загального поліпшення системи фі-
нансового екосестейту суб’єкта господарювання. 
Звідси можна буде вибудовувати й інші системо-
утворюючі та критично важливі засади політи-
ки зміцнення фінансової безпеки підприємства, 
забезпечення його стабільного довгострокового 
функціонування та розвитку, особливо в нинішніх 

критично складних умовах повномасштабної війни 
та обумовленої нею високою політико-економіч-
ною і фінансовою нестабільністю.

ВИСНОВКИ
Платоспроможність зазвичай розглядається 

як здатність суб’єкта господарювання швидко і в 
повному обсязі розраховуватися з постачальни-
ками товарів та послуг, іншими зовнішніми контр-
агентами. Однак якщо розглядати її як інструмент 
у системі управління фінансовою безпекою під-
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приємства, то її роль і значущість істотно розши-
рюються.

Такий підхід дозволив розглядати платоспро-
можність вагомою та системоформуючою скла-
довою в системі забезпечення фінансової безпеки 
підприємства. Відповідно, ефективне управління 
платоспроможністю дозволяє нівелювати та міні-
мізувати виклики і загрози за такими складовими 
фінансової безпеки підприємства, як: прибутко-
вість і рентабельність, ділова активність, фінан-
сова стійкість, капіталізація та ринкова вартість 
бізнесу, інвестиційна діяльність, нейтралізація 
фінансових ризиків. Для цього фахівцям, відпові-
дальним за фінансовий менеджмент підприємства, 
слід реалізувати комплекс заходів, які включають:
	 формування додаткових доходів і прибутку 

шляхом вивільнення частини коштів з роз-
рахунків і залучення їх в основну діяльність; 

	 недопущення виникнення «мертвої» за-
боргованості, пришвидшення обігу обо-
ротного капіталу завдяки своєчасності та 
ритмічності розрахунків із контрагентами 
та фінансуванню поточних витрат фінансо-
во-господарської та виробничої діяльності;

	 репутацію надійного фінансового партнера, 
що поліпшить інвестиційну привабливість 
підприємства та дозволить залучати додат-
ковий власний чи прирівняний до нього ка-
пітал;

	 високий рівень платіжної дисципліни, що 
служить критерієм якості фінансового ме-
неджменту суб’єкта господарювання та, 
своєю чергою, мотивує інвесторів до вкла-
дення коштів у бізнес;

	 розумне структурування капіталу, що до-
зволяє вивільнити частину коштів, які мо-
жуть спрямовуватися на інвестиційну ді-
яльність суб’єкта господарювання;

	 високу якість фінансового менеджменту 
у сфері платоспроможності, що дозволяє 
усунути/мінімізувати загрози накопичення 
боргів і послаблення боргової безпеки, по-
гіршення відносин з постачальниками та 
іншими контрагентами, недовикористання 
можливостей співпраці із суб’єктами у сфе-
рі споживчого кредитування, виникнення 
кризи неплатежів і зростання складних де-
біторських зобов’язань, зниження рівня ді-
лової фінансової репутації та корпоративно-
інвестиційної привабливості підприємства.

З метою реалізації цілей і завдань політики 
управління платоспроможністю в системі заходів 
зі зміцнення фінансової безпеки підприємства слід 
розуміти імперативи такої політики й узгоджувати 
всі заходи, що реалізуються в цій сфері, з принци-

пами політики гарантування фінансової безпеки 
підприємства. Із застосуванням такого методу 
визначено систему відповідних імперативів, які 
включають: 
	 модернізацію системи контролю та здій-

снення розрахунків з використанням ІКТ, 
штучного інтелекту та цифрових комуніка-
цій з контрагентами; 

	 узгодження планів виробництва та збуту 
продукції, формування доходів та витрат із 
системою оперативного обслуговування зо-
внішніх і внутрішніх розрахунків; 

	 тотальне контрактування всіх фінансово-
господарських відносин із зовнішніми та 
внутрішніми суб’єктами, ретельне дотри-
мання законодавства у відносинах зі всіма 
контрагентами, у т. ч. з безнадійними бор-
говими зобов’язаннями; 

	 застосування виключно легальних форм і 
методів впливу на боржників; 

	 прогнозування стану власної платоспро-
можності та провідних дебіторів; 

	 упровадження інструментарію моделюван-
ня, штучних нейронних мереж у системі 
аналітики фінансового стану та розрахунків 
підприємства; 

	 скерування паритетної суми коштів у систе-
му розрахунків та спрямування всіх вивіль-
нених активів у довгостроковий капітал чи 
на інвестиційні цілі; 

	 поширення інформації про гарний стан 
платіжної дисципліни на підприємстві, але, 
водночас, приховування конфіденційних 
даних, що можуть зацікавити конкурентів; 

	 залучення до системи фінансового менедж-
менту підприємства висококваліфікованих 
кадрів, які мають високий рівень фаховості 
та компетенцій, а також досвід комерційної 
роботи та знання в ІТ-технологіях.

Перспективи подальших досліджень у цій 
сфері стосуються розробки методики прогнозу-
вання та моделювання наслідків змін у системі 
платоспроможності на стан і структурні характе-
ристики фінансової безпеки підприємства.            
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Дубина М. В., Федорів Ю. М. Персоналізація фінансових послуг домогосподарствам:  
сутність та особливості реалізації банківськими установами

Сучасний розвиток сфери фінансових послуг відбувається з урахуванням значного впливу цифрових технологій на функціонування банківських та 
інших фінансових установ. Використання таких технологій відкриває перед фінансовими посередниками нові можливості та перспективи. Саме 
завдяки інформаційно-комунікаційним інноваціям стає можливим використання індивідуального підходу до обслуговування клієнтів. Відповідно це 
актуалізує питання теоретичного та прикладного обґрунтування сутності персоналізації фінансових послуг у сучасних умовах, її особливостей 
впровадження в наявну систему надання фінансових послуг, насамперед банківськими установами. У статті для конкретизації сутності персона-
лізації фінансової послуги було проаналізовано зміст поняття «персоналізація», виокремлено окремі наукові підходи до його розгляду. Також про-
ведено аналіз особливостей використання персоналізації у функціонуванні економічних систем. У підсумку це дозволило запропонувати розуміння 
персоналізації фінансової послуги як процесу врахування індивідуальних рис, уподобань потенційних клієнтів під час створення нематеріальної 
форми результату взаємодії між ними та фінансовими установами з метою задоволення фінансових потреб таких клієнтів за їхній власний ра-
хунок, за рахунок зазначених установ або за рахунок залучених фінансових ресурсів інших споживачів відповідно до чинного законодавства з метою 
отримання прибутку, збереження вартості активів або досягнення соціального ефекту від реалізації такої послуги. Також у статті значну увагу 
приділено визначенню особливостей використання принципу персоналізації фінансових послуг у роботі банківських установ. З’ясовано, що най-
більш доцільним є використання такого принципу в процесі надання фінансових послуг домогосподарствам, ураховуючи їхні вподобання, потреби 
та показники, які характеризують їхній фінансовий стан. Також встановлено, що в сучасних реаліях банківські установи лише починають активно 
використовувати цифрові технології у процесі персоналізації фінансових послуг, що свідчить про перспективність такого напрямку в їхній роботі.
Ключові слова: банківська установа, персоналізація, фінансова послуга, персоналізована фінансова послуга, банківська система, цифровізація, 
домогосподарство.
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