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Іванюк У. В., Будинський Р. З., Мельникович А. В. Збалансований розвиток підприємства:  
критерії та підходи до організації бізнес-процесів

У статті актуалізується проблематика забезпечення сталого та строкового функціонування та розвитку підприємств і організацій. Зазна-
чається, що перманентний розвиток бізнесу можливий і залежить від його спроможності скористатися опортуністичними можливостями. 
Разом із тим, якщо керівництво суб’єкта господарювання планує досягти стабільності в поступі на довгій дистанції, то тут не обійтися без 
ретельного планування практично всіх системно-структурних аспектів підприємства. Йдеться головним чином про такі сфери, як фінанси, пра-
ця, виробництво, маркетинг, логістика, збут, а також обслуговування внутрішньогосподарських процесів. Аргументовано, що збалансований 
розвиток підприємства слід розглядати як систему з такими елементами, як критерії та параметри структурного збалансування, а також 
підходи до менеджменту відповідних процесів. Отже, метою дослідження визначено обґрунтування системи критеріїв та підходів до організації 
бізнес-процесів підприємства заради досягнення його структурно збалансованого розвитку. Доведено, що критеріями збалансованого розвитку 
підприємства слід вважати: забезпеченість фінансово-інвестиційними ресурсами, їх раціональне розміщення та ефективне використання; за-
безпеченість кадрами, нарощення людського потенціалу; забезпечення інтелектуально-кадрового розвитку; забезпеченість матеріально-тех-
нічною базою та технологіями; ритмічність виробництва якісної продукції; ритмічність збуту продукції, відсутність затоварювання складів; 
задоволення потреб споживачів; реалізація ринкового потенціалу; досягнення відповідності між потребами і запитами споживачів та характе-
ристиками продукції; ефективна реклама та стимулювання збуту; збалансованість, ритмічність і ресурсоефективність внутрішніх бізнес-про-
цесів; оптимальність організаційної структури управління. Показано, що за цими ж напрямами слід реалізувати системну сукупність заходів, 
орієнтованих на поліпшення передумов збалансованого поступу підприємства. Йдеться, зокрема, про: розумну диверсифікацію для максимізації 
доходів і прибутку; посилення фінансової стійкості та ліквідності; розвиток персоналу; поліпшення інтелектуально-кадрового забезпечення; 
інноваційну активність; технологічну модернізацію виробництва; створення замкнених виробничих циклів; вертикальну інтеграцію; розвиток 
збутових мереж; нарощення та використання експортного, зокрема дистрибуційного, потенціалу; розвиток і використання можливостей ін-
тернет-маркетингу; поширення маркетингових інновацій, зокрема із застосуванням ІКТ, цифровізацію та автоматизацію внутрішніх бізнес-
процесів; розвиток системи зовнішніх диджитал-комунікацій.
Ключові слова: управління підприємствами, менеджмент, економіка та організація бізнесу, система, структура, збалансований розвиток, ме-
тодика аналізу, індикатори, критерії, підходи до організації діяльності.
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Ivaniuk U. V., Budynskyi R. Z., Melnykovych A. V. Balanced Development of the Enterprise:  
The Criteria and Approaches to the Organization of Business Processes

The article updates the issue of ensuring sustainable and long-term functioning and development of enterprises and organizations. It is noted that permanent 
business development is possible and depends on its ability to take advantage of opportunistic possibilities. Along with this, if the management of the economic 
entity plans to achieve stability in progress over a long distance, then it cannot do without careful planning of almost all system and structural aspects of the 
enterprise. It is mainly about such areas as finance, labor, production, marketing and logistics, sales, as well as maintenance of internal business processes. It is 
argued that the balanced development of the enterprise should be considered as a system with such elements as criteria and parameters of structural balanc-
ing, as well as approaches to the management of relevant processes. Therefore, the aim of the research is to substantiate the system of criteria and approaches 
to the organization of business processes of the enterprise in order to achieve its structurally balanced development. It is proved that the considered criteria 
for the balanced development of an enterprise should be: provision of financial and investment resources, their rational allocation and effective use; provision 
of personnel, increase of human potential, provision of intellectual and personnel development; provision of material and technical base and technologies, 
rhythmicity of production of quality products; rhythmicity of product sales, avoiding the overstocking of warehouses; satisfaction of consumer needs; realiza-
tion of market potential; achievement of correspondence between consumer needs and demands and product characteristics; effective advertising and sales 
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promotion; balance, rhythmicity and resource efficiency of internal business processes; optimality of the organizational management structure. It is shown that 
along the same lines, a systematic set of measures aimed at improving the prerequisites for the balanced progress of the enterprise should be implemented. 
In particular, it is about smart diversification to maximize income and profit; strengthening financial stability and liquidity; personnel development; improving 
intellectual and personnel support; innovative activity; technological modernization of production; creation of closed production cycles; vertical integration; 
development of sales networks; expansion and use of export potential, in particular, distribution potential; development and use of Internet marketing oppor-
tunities; dissemination of marketing innovations, in particular with the use of ICT, digitization and automation of internal business processes; development of 
the system of external digital communications.
Keywords: enterprise management, management, economy and business organization, system, structure, balanced development, analysis method, indicators, 
criteria, approaches to organization of activity.
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Питання збалансованості соціально-еконо-
мічних систем дуже цікаве, актуальне, від-
повідно, вже довгий часовий період пере-

буває у фокусі наукових досліджень. На макроеко-
номічному рівні ця проблематика отримала поши-
рення у вигляді інституційних змін і структурних 
реформ; на мікроекономічному – збалансованої 
системи показників, параметрів і векторів подаль-
шого поступу. 

Збалансований розвиток вважається одним 
із базисних критеріїв стабільності та стійкості 
соціально-економічної системи, її здатності не 
тільки розвиватися, але й зберігати свою рівнова-
гу, іншими словами – функціонувати гармонійно,  
а це сприяє стабільності, високій резильєнтності, 
спроможності протидіяти зовнішнім і внутрішнім 
дестабілізуючим впливам, планомірному прохо-
дженню стадій своєї еволюції та розвитку, досяга-
ючи таким чином довгострокових цілей і завдань.

На противагу цьому розвиток без дотри-
мання принципів збалансованості здебільшого 
призводить до перекосів у структурі та прогалин 
у системі економічного агента, а це – шлях до де
стабілізації, дисбалансів у зростанні, а отже – до 
надмірної уваги до одних процесів і навпаки –  
нехтування проблематикою в інших складових ді-
яльності підприємства. Звідси – наростання про-
блем, які рано чи пізно дестабілізують усю систему, 
зроблять її не тільки менш опірною до зовнішніх 
і внутрішніх викликів та загроз, але також і менш 
ефективною. За такої ситуації неможливо вес-
ти мову про повноцінну реалізацію економіко-
ресурсного потенціалу бізнесу, а відповідно, – про 
формування та посилення конкурентних позицій 

суб’єкта господарювання, гарантування високого 
рівня його конкурентоспроможності та належного 
стану економічної безпеки і стійкості. 

Саме тому актуалізується завдання розгляду 
системи критеріїв та підходів до організації біз-
нес-процесів підприємства заради досягнення його 
структурно збалансованого розвитку, і відповідний 
підхід, своєю чергою, підвищує попит як науковців, 
так і практиків на нові розробки в цій царині.

Аналіз останніх публікацій науковців до-
зволяє констатувати високий рівень уваги 
дослідників до проблематики управління 

структурно збалансованим розвитком мікрорів-
невих соціально-економічних систем. Адже саме 
такий підхід дозволяє (в разі успішної реалізації 
цілей і завдань системного розвитку) закласти ба-
зисні засади ефективного господарювання та роз-
витку, посилення конкурентних переваг, реалізації 
економічного потенціалу суб’єкта господарювання 
тощо. Відповідно, сутнісно-змістове наповнення, 
принципові положення управління, методи та ме-
тодичні підходи до аналізу, форми та засоби забез-
печення лягли в основу результатів досліджень у 
цій царині в публікаціях К. Білецької [1], Н. Задо-
рожнюка, М. Беноєвої [2], У. Іванюк [3–5] та інших 
дослідників. 

При цьому зрозуміло, що ключовим в управ-
лінні системно та структурно збалансованим роз-
витком підприємств і організацій є розуміння тих 
сфер, їх складових і, відповідно, компонент, що їх 
визначають, які у своїй сукупності, власне, й фор-
мують і визначають безпосередньо збалансований 
розвиток суб’єкта господарювання. Ця проблема-
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тика в системі управління розвитком суб’єктів біз-
несу розкривається в публікаціях таких науковців, 
як В. Смєсова, І. Іщенко [8], Р. Уразалієв, Т. Василь-
ців [12] та інших.

Що стосується конкретики, то критерії, а та
кож управлінські підходи до організації бізнес-
процесів, які, власне, й забезпечують структурно 
збалансований розвиток суб’єктів господарюван-
ня, визначаються у працях таких дослідників, як  
Н. Рибалко [6], І. Рудченко [7], В. Фоміних, Д. Без-
палова, А. Довгопола [9], Л. Чех, О. Корогодова 
[10], Н. Рущишин [11], Т. Васильців [13], Р. Лупак,  
Б. Мізюк, В. Зайченко [14] та інших.

Разом зі тим, з’являються все нові й нові дослі-
дження, де висвітлюється нове бачення і складових 
та компонент збалансованого розвитку, і демон-
струються нові методичні підходи до аналізування, 
розвиваються нові механізми та інструменти зба-
лансування процесів поступу підприємств. Усе це 
свідчить про існування вагомої потреби в подаль-
шому розвитку теоретико-методичних і методико-
прикладних засад стосовно критеріїв, а також під-
ходів до організації бізнес-процесів, які дозволили 
б суб’єктам господарювання стати на шлях більш 
виваженого та збалансованого, а отже, стратегічно 
орієнтованого й ефективного зростання.

Метою статті є обґрунтування системи кри-
теріїв та підходів до організації бізнес-процесів 
підприємства заради досягнення його структурно 
збалансованого розвитку.

Про структурно збалансований розвиток 
говорять як про поліпшення кількісних 
та якісних характеристик суб’єкта госпо-

дарювання, однак не лише в одній сфері (здебіль-
шого це фінансово-економічна, коли йдеться про 
збільшення обсягів доходу, нарощення прибутку 
та зростання рентабельності), а паритетно в різних 
царинах, що мають відношення до функціонування 
соціально-економічної системи «підприємство».

Відповідно, окрім фінансово-економічного 
напряму, важливо розуміти, що збалансований 
розвиток підприємства – це і про належну увагу 
до питань соціально-трудової сфери (причому як 
з позиції працівника, так і віддачі від його праці), 
виробництва, інноваційно-технологічного посту-
пу, якісного маркетингу, повноцінної раціональної 
логістики і так далі.

За результатами узагальнення наявних у 
методичній і професійній літературі знань щодо 
управління системним і комплексним розвитком 
підприємств і організацій видається доцільним 
вести мову про такі шість пріоритетних векторів 
зростання: 1) капітал; 2) праця; 3) виробництво;  
4) логістика і збут; 5) маркетинг; 6) внутрішньогос-
подарські процеси та взаємоорганізація (рис. 1).

Саме за цими сферами слід здійснювати ана-
лізування, а також відшуковувати резерви щодо 
поліпшення, нарощення потенціалу та його ефек-
тивного використання.

За кожним зі цих напрямів ведемо мову про 
управлінські дії та заходи, які стосуються чотирьох 
функцій:

1)	 функція забезпеченості підприємства від-
повідними ресурсами (фінансовими, інвес-
тиційними, кадровими, матеріально-техніч-
ними і техніко-технологічними, нематері-
альними тощо);

2)	 функція ефективного використання еконо-
міко-ресурсного потенціалу підприємства 
загалом і всіх груп його ресурсного забез-
печення зокрема;

3)	 функція захищеності пріоритетних напря-
мів та структурних підрозділів підприєм-
ства від зовнішніх і внутрішніх викликів, 
ризиків та загроз;

4)	 функція розвитку та розширеного відтво-
рення за визначеними пріоритетними век-
торами структурно збалансованого посту-
пу суб’єкта господарювання.

На таких засадах визначаємо систему інстру-
ментів політики системного, комплексного та зба-
лансованого розвитку вітчизняних підприємств у 
сучасних складних умовах невизначеності (рис. 2).

Успішний розвиток підприємств і формуван-
ня системно збалансованого розвитку зале-
жать від удосконалення методів управління 

їх діяльністю, зокрема у фінансовій сфері. Від пра-
вильного використання фінансових інструментів 
залежать ефективне функціонування підприємства 
та його перспективи на майбутнє.

Керівництво підприємством повинно бути 
ефективним і спрямованим на фінансову стійкість 
і привабливість для інвестицій, що, своєю чергою, 
сприяє збалансованому розвитку. Керівництво фі-
нансово-економічним забезпеченням є одним із 
ключових процесів у загальній системі управління 
підприємством, який реалізується через взаємодію 
управлінських структур і допомагає досягнути ви-
значених цілей та максимальних результатів. 

На українських підприємствах рішення про 
фінансування приймаються безпосередньо керів-
ником і його заступником у справах фінансів. При-
сутність останнього у штаті залежить від масш-
табів підприємства та обсягів його діяльності. Ці 
особи також відповідають за керування фінансово-
економічним забезпеченням збалансованого роз-
витку підприємства.

Для досягнення цілей управління фінансово-
економічним забезпеченням збалансованого зрос-
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Напрями та критерії 
збалансованого 

розвитку

ФІНАНСИ ПРАЦЯ ВИРОБНИЦТВО

ЗБУТ МАРКЕТИНГ ВНУТРІШНІ
ПРОЦЕСИ

Забезпеченість фінансово-
інвестиційними ресурсами, 
їх раціональне розміщення 
та ефективне використання

Забезпеченість кадрами, 
нарощення людського 

потенціалу, забезпечення 
інтелектуально-кадрового 

розвитку бізнесу

Забезпеченість матеріально-
технічною базою 

і технологіями, ритмічність 
виробництва 

якісної продукції

Ритмічність збуту продукції, 
відсутність затоварювання 

складів, задоволення потреб 
споживачів, реалізація 
ринкового потенціалу

Досягнення відповідності між 
потребами і запитами 

споживачів 
та характеристиками 

продукції, ефективна реклама 
та стимулювання збуту

Збалансованість, ритмічність 
і ресурсоефективність 

внутрішніх бізнес-процесів, 
оптимальність організаційної 

структури управління

Рис. 1. Критерії збалансованого розвитку підприємства
Джерело: авторська розробка.

Напрями та критерії 
збалансованого 

розвитку

ФІНАНСИ ПРАЦЯ ВИРОБНИЦТВО

ЗБУТ МАРКЕТИНГ ВНУТРІШНІ
ПРОЦЕСИ

Розумна диверсифікація 
для максимізації доходів 

і прибутку, посилення 
фінансової стійкості 

та ліквідності

Розвиток персоналу, 
поліпшення інтелектуально-

кадрового забезпечення, 
інноваційна активність

Технологічна модернізація 
виробництва, створення 
замкнених виробничих 

циклів

Вертикальна інтеграція, 
розвиток збутових мереж, 

нарощення та використання 
експортного, зокрема 

дистрибуційного, потенціалу

Розвиток і використання 
можливостей інтернет-

маркетингу, поширення 
маркетингових інновацій, 

зокрема зі застосуванням ІКТ

Цифровізація 
та автоматизація внутрішніх 

бізнес-процесів, розвиток 
системи зовнішніх 

диджитал-комунікацій

Рис. 2. Інструментарій досягнення збалансованого розвитку підприємства
Джерело: авторська розробка.
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тання вітчизняних підприємств необхідно сфор-
мулювати конкретні завдання. Серед них можна 
виділити: максимізацію прибутку; оптимізацію 
структури капіталу; підвищення фінансової стій-
кості; забезпечення інвестиційної привабливості; 
створення ефективного управлінського механізму 
для бізнес-процесів; використання ринкових засо-
бів для залучення фінансових ресурсів; формуван-
ня дієвого управлінського механізму для фінансо-
во-економічного забезпечення на основі аналізу 
фінансового стану, планування та прогнозування 
руху капіталу, доходів та витрат. Головною метою 
діяльності в цій галузі є поліпшення цих показни-
ків та їх зростання порівняно з конкурентами.

По суті, завдання полягають у забезпеченні 
фінансово-економічного управління для 
досягнення збалансованого розвитку під-

приємств. Топ-менеджмент має враховувати три 
взаємопов’язані складові: 
	 розробка ефективних стратегій управління 

фінансовими ресурсами підприємства з ме-
тою забезпечення вищої прибутковості по-
рівняно з наявними даними та показниками 
конкурентів при прийнятних рівнях ризику, 
або досягнення достатньої рентабельності 
при мінімізації рівня економічних ризиків у 
господарській діяльності; 

	 визначення основних напрямків викорис-
тання фінансових ресурсів на поточний пе-
ріод і в майбутньому; 

	 виконання практичних дій для досягнення 
поставлених цілей, таких як фінансовий 
аналіз, планування і контроль, вибір мето-
дів фінансування діяльності. 

Поєднання цих завдань у комплекс можна 
розглядати як фінансові методи – один із елемен-
тів функціональної системи управління фінансо-
во-економічним забезпеченням збалансованого 
розвитку підприємств. Ці елементи включають ін-
формаційно-методичне та юридично-правове за-
безпечення, а також фінансові інструменти, які ма-
ють бути враховані керівництвом підприємств. Це 
охоплює формування об’єктивної, повної та опера-
тивної інформації, складання фінансової, бухгал-
терської, статистичної та інших видів звітностей, 
отримання достовірної та точної інформації щодо 
чинних правових норм, законів, законодавчих ак-
тів та інших документів, які регулюють фінансові 
відносини, а також трансакції, що приводять до 
формування активів та зобов’язань.

Реалізація стратегічних завдань за допомо-
гою функціональної системи управління вимагає 
розуміння того, як фінансово-економічні фактори 
впливають на збалансований розвиток. У загаль-

ноприйнятих економічних документах немає кон-
кретного переліку фінансово-економічних чин- 
ників, які сприяють збалансованому розвитку під-
приємств. Під час виділення економічних катего-
рій, які є об’єктом управління в галузі фінансового 
менеджменту та впливають на конкурентоспро-
можність підприємства, виявилася необхідність 
систематизації цих факторів. Тому вважаємо до-
цільним розділити згадані фактори на три групи: 
внутрішні (фінансові ресурси та їх ефективне ви-
користання); зовнішні (ефективне використання 
позитивного впливу таких факторів або нейтралі-
зація негативного) та результати діяльності. 

Забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств шляхом підвищення ефективності управ-
ління фінансами тісно пов’язано з внутрішніми 
факторами, які визначають фінансову стабільність. 
Дослідження показали, що у вітчизняних компаній 
існують важливі проблеми, пов’язані з фінансовою 
стійкістю, включно з неефективним управлінням 
структурою капіталу та активів.

Враховуючи наявні проблеми збереження, 
відновлення та забезпечення збалансованого зрос-
тання вітчизняних підприємств, ми рекомендуємо 
керівникам бізнесу звернути увагу на такі фінансо-
во-економічні аспекти забезпечення балансового 
розвитку, як стійкість фінансового стану, ліквід-
ність, платоспроможність, наявність власних обо-
ротних коштів, прибутковість (рентабельність), 
збалансованість грошових потоків.

Таким чином, успішне вирішення завдання 
досягнення збалансованого розвитку під-
приємства вимагає, окрім фінансово-еко-

номічних та інших аспектів, належного врахуван-
ня їх інтелектуально-кадрового потенціалу. Тому 
важливо реалізувати фінансово-економічний ме-
ханізм, який сприятиме забезпеченню збалансова-
ного поступу шляхом поетапної імплементації за-
ходів та інструментів у фінансово-інституційному, 
економічно-ресурсному, організаційно-економіч-
ному та соціально-мотиваційному вимірах.

ВИСНОВКИ
У дослідженнях з проблематики управління 

розвитком підприємств і організацій достатньо 
велика увага приділяється питанням збалансова-
ного розвитку. Це закономірно адже це найбільш 
оптимальний підхід і спосіб забезпечення довго-
строкового функціонування та розширеного від-
творення корпоративної структури. Ба більше,  
у топ-менеджментах, які характеризуються ви-
соким рівнем якості управління, збалансований 
розвиток за правом вважається одним із головних 
принципів побудови всієї управлінської системи й 
організації внутрішніх і зовнішніх бізнес-процесів. 
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Критеріями збалансованого розвитку підпри-
ємства слід вважати такі: 
	 забезпеченість фінансово-інвестиційними 

ресурсами, їх раціональне розміщення та 
ефективне використання (фінансова ком-
понента);

	 забезпеченість кадрами, нарощення люд-
ського потенціалу, забезпечення інтелекту-
ально-кадрового розвитку (кадрова компо-
нента); 

	 забезпеченість матеріально-технічною ба-
зою та технологіями, ритмічність виробни-
цтва якісної продукції (виробнича компо-
нента);

	 ритмічність збуту продукції, відсутність за-
товарювання складів, задоволення потреб 
споживачів, реалізація ринкового потенці-
алу (збутова компонента);

	 досягнення відповідності між потребами та 
запитами споживачів і характеристиками 
продукції, ефективна реклама та стимулю-
вання збуту (маркетингова компонента);

	 збалансованість, ритмічність і ресурсо
ефективність внутрішніх бізнес-процесів, 
оптимальність організаційної структури 
управління (внутрішньогосподарська ком-
понента).

За цими ж напрямами слід реалізувати систем-
ну сукупність заходів, орієнтованих на поліпшення 
передумов збалансованого поступу підприємства. 
Йдеться, зокрема, про: розумну диверсифікацію 
для максимізації доходів і прибутку; посилення 
фінансової стійкості та ліквідності; розвиток пер-
соналу; поліпшення інтелектуально-кадрового за-
безпечення; інноваційну активність; технологічну 
модернізацію виробництва; створення замкнених 
виробничих циклів; вертикальну інтеграцію; роз-
виток збутових мереж; нарощення та використання 
експортного, зокрема дистрибуційного, потенціалу; 
розвиток і використання можливостей інтернет-
маркетингу; поширення маркетингових інновацій, 
зокрема зі застосуванням ІКТ; цифровізацію та ав-
томатизацію внутрішніх бізнес-процесів; розвиток 
системи зовнішніх диджитал-комунікацій.

Перспективним напрямом подальших дослі-
джень у цій сфері є вдосконалення методики аналі-
зування фінансової стійкості суб’єктів господарю-
вання з урахуванням визначених викликів, ризиків 
та загроз.				                   
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