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Гринько Т. В., Перерва Б. К. Інноваційні технології підвищення ефективності системи управління 
підприємством під час економічної кризи

У сучасній глобальній економіці підприємства стикаються з проблемами, які загрожують їх стабільності та конкурентоспроможності. Еконо-
мічні кризи, спричинені політичними, соціальними та екологічними факторами, вимагають від компаній швидкої адаптації та впровадження 
нових підходів до управління. У цьому контексті інноваційні технології стають не тільки корисною, але й життєво важливою частиною забез-
печення ефективності та виживання бізнесу. Метою статті є узагальнення впровадження інноваційних технологій у сферах діяльності підпри-
ємств для підвищення ефективності системи управління під час економічної кризи. У статті досліджено роль інноваційних технологій у системі 
управління в умовах економічної кризи. Проаналізовано, як сучасні технології можуть значно підвищити ефективність процесів управління, зни-
зити витрати та підвищити продуктивність. Обговорюються різні інструменти, такі як хмарні технології, автоматизація, аналітика даних 
і цифрові платформи, які сприяють гнучкості й адаптивності бізнесу в умовах змін. У статті наведено приклади успішної адаптації українських 
підприємств з використанням інновацій до подолання проблем, пов’язаних з кризою. Системи управління підприємством, які не інтегрують 
сучасні технології, ризикують стати неконкурентоспроможними, оскільки їхні процеси можуть бути недостатньо гнучкими й адаптованими. 
Упровадження інноваційних рішень, таких як автоматизація, аналітика даних і цифрові платформи, значно підвищують ефективність процесів 
управління та зменшують витрати.
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Grynko T. V., Pererva B. K. Innovative Technologies for Improving the Efficiency of the Enterprise Management System  
During the Economic Crisis

In today’s global economy, enterprises face challenges that threaten their stability and competitiveness. Economic crises caused by political, social and environ-
mental factors require companies to adapt quickly and implement new approaches to management. In this context, innovative technologies become not only 
useful, but also a vital part of ensuring the efficiency and survival of the business. The article is aimed at generalizing the introduction of innovative technologies 
in the areas of activity of enterprises to increase the efficiency of the management system during the economic crisis. The article studies the role of innovative 
technologies in the management system in the conditions of economic crisis. It is analyzed how modern technologies can significantly increase the efficiency of 
management processes, reduce costs and increase productivity. Various instruments and tools that are discussed such as cloud technologies, automation, data 
analytics, and digital platforms contribute to the agility and adaptability of businesses in the face of change. The article provides examples of successful adap-
tation of Ukrainian enterprises using innovations to overcome the problems associated with the crisis. Enterprise management systems that do not integrate 
modern technologies risk becoming uncompetitive, as their processes may not be agile and adaptable enough. The introduction of innovative solutions such as 
automation, data analytics, digital platforms significantly increases the efficiency of management processes and reduces costs.
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Сучасна економіка України переживає не-
стабільність через низку взаємопов’язаних 
проблем, які становлять значні ризики для 

бізнесу. Основними причинами економічних про-
блем є такі фактори, як наслідки повномасштабно-
го вторгнення країни-агресора на територію Украї
ни, пандемія COVID-19, триваючі геополітичні 
конфлікти, енергетична криза та внутрішні еконо-
мічні дисбаланси. Ці фактори мають значні нега-
тивні наслідки для підприємств, такі як зниження 
споживчого попиту, збої в логістиці, інфляція та 
проблеми з ліквідністю.

Аналіз системи управління підприємством є 
дуже важливим на сучасному етапі розвитку еко-
номіки та бізнесу з багатьох вагомих причин. Ефек-
тивне управління підприємством дозволяє опера-
тивно реагувати на нові виклики та зміни, у тому 
числі на зміни ринкової кон’юнктури, появу нових 
технологій та зміни законодавства. 

Підприємства без налагодженої системи 
управління стикаються з труднощами в контро
лі якості, оптимізації витрат і управлінні персо-
налом, що безпосередньо впливає на їх здатність 
задовольняти потреби ринку. Ефективна система 
управління забезпечує структурований підхід до 
прийняття рішень, дозволяє планувати стратегії 
розвитку, координувати дії різних відділів і підроз-
ділів підприємства [2]. 

Актуальність дослідження обумовлена тим, 
що в умовах постійної економічної нестабільнос-
ті та стрімких технологічних змін ефективність 
системи управління залежить від того, чи зможе 
підприємство не тільки функціонувати, але й про-
довжувати стабільний розвиток, збільшуючи свою 
частку ринку та підвищуючи фінансову стійкість. 

Метою статті є узагальнення впровадження 
інноваційних технологій у сферах діяльності під-
приємств для підвищення ефективності системи 
управління під час економічної кризи.

Система управління підприємством являє со-
бою комплекс взаємопов’язаних елементів і про-
цесів, спрямованих на досягнення цілей підпри-
ємства через ефективне використання наявних 
ресурсів. Її головна мета полягає в забезпеченні 
стабільної та продуктивної роботи організації,  
а також у досягненні максимальних результатів з 
мінімальними витратами ресурсів.

Аналіз дозволяє виявити фактори, які спри-
яють або перешкоджають ефективному функціо
нуванню системи управління. Використовуючи 
отримані в процесі аналізу дані, можна своєчасно 
приймати рішення, коригувати за потреби та під-
вищувати ефективність системи управління. Про-
блематику системи управління підприємством 
досліджувало багато науковців, таких як О. Вино-

градова, О. Гудць, А. Сміт, Ф. Котлер, А. Ансофф, 
Ф. Тейлор та інші. Цифровізація бізнес-процесів є 
одним із найпопулярніших напрямків досліджен-
ня у сфері менеджменту та інформаційних техно-
логій. Як в Україні, так і за кордоном багато на-
уковців присвячують свої праці цьому досліджен-
ню, серед них: М. Портер, М. Фромм, Дж. Море,  
Н. Карр., Г. Жосан, К. Багацька, А. Гейдор, О. Шев-
ченко, А. Стрілець [11]. Під час війни українські 
вчені також надали оцінку інформаційним техно-
логіям для вдосконалення системи управління під-
приємством, серед них: Т. Гринько, А. Петриняк, 
М. Кравченко, В. Загородський, А. Стрілець [2]. 

Виклики сьогодення виступають каталізато-
рами інновацій, змушуючи компанії шукати 
нові підходи до управління підприємством 

і впроваджувати сучасні технології. Дослідження 
показали, що інвестиції в цифрові технології та ін-
новації значно зросли під час глобальної кризи, ви-
кликаної пандемією COVID-19. Наприклад, за да-
ними McKinsey, пандемія прискорила цифровіза-
цію бізнесу на 3–4 роки, і багато компаній переви-
конали десятирічні плани впровадження цифрових 
рішень. Крім того, згідно з дослідженням Gartner, 
провідної світової дослідницької компанії у сфері 
інформаційних технологій, 69% компаній збільши-
ли інвестиції в автоматизацію та хмарні техноло-
гії під час кризи, оскільки це дозволяє скоротити 
витрати на інфраструктуру та персонал. Ці дані 
свідчать про те, що кризи створюють умови, коли 
інновації стають важливим інструментом для за-
безпечення стійкості та конкурентоспроможності 
бізнесу [11].

Основними інструментами досягнення цілей 
є інноваційні технології, які дозволяють автомати-
зувати процеси, підвищити продуктивність і зни-
зити експлуатаційні витрати. 

 Особливе місце серед таких технологій зай
мають [9]:
	 хмарні технології;
	 системи автоматизації бізнес-процесів;
	 штучний інтелект;
	 аналітика великих даних;
	 технології віддаленого управління; 
	 Інтернет речей (IoT). 

Упровадження цих інструментів не тільки по-
легшує внутрішні процеси, але й забезпечує гнуч-
кість прийняття управлінських рішень, що дуже 
важливо для підприємств, які хочуть зберегти ста-
більність і конкурентоспроможність у складних 
економічних умовах. 

Хмарні технології стали одним із ключових 
інструментів для бізнесу, особливо в період еконо-
мічної кризи, оскільки дозволяють значно скороти-
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ти витрати на інфраструктуру та гнучкість у при-
йнятті рішень. Перехід на хмарні рішення звільняє 
підприємства від необхідності інвестувати в дорогі 
сервери та фізичні центри обробки даних, оскільки 
всі ресурси зберігаються та обробляються у відда-
леному доступі. Крім того, хмарні технології забез-
печують гнучкий доступ до ресурсів і дозволяють 
швидко їх розгортати відповідно до потреб бізнесу, 
що особливо корисно в періоди невизначеності та 
кризи [9]. Багато компаній успішно використову-
ють хмарні сервіси для оптимізації операцій і ско-
рочення витрат. Наприклад, глобальний роздріб-
ний продавець IKEA використовує хмарні рішення 
для управління запасами, щоб значно знизити ви-
трати на логістику та забезпечити точність прогно-
зування попиту. Іншим прикладом є Netflix, який 
перейшов до хмарної інфраструктури Amazon Web 
Services (AWS), щоб забезпечити надійну службу 
потокового відео та масштабувати свої ресурси 
відповідно до кількості користувачів. Хмарні сер-
віси допомагають малому бізнесу отримати доступ 
до технологій, раніше доступних лише великим 
корпораціям, надаючи їм конкурентні переваги та 
здатність швидко адаптуватися до змін ринку. 

Автоматизація бізнес-процесів стала важ-
ливим інструментом оптимізації опера-
ційної діяльності та підвищення ефектив-

ності управління підприємством. Одним із най-
поширеніших рішень є впровадження ERP-систем 
(Enterprise Resource Planning), які об’єднують різні 
бізнес-функції – від фінансового менеджменту та 
бухгалтерського обліку до управління запасами та 
виробництвом – в одну інтегровану платформу [3]. 
ERP-системи забезпечують прозорість бізнес-про-
цесів, усувають дублювання даних і автоматизують 
рутинні завдання, значно спрощуючи управління 
ресурсами та скорочуючи час, необхідний для ви-
конання завдань. Це сприяє підвищенню продук-
тивності та дозволяє менеджерам зосередитися на 
стратегічній діяльності, що особливо важливо для 
підтримки конкурентоспроможності в умовах еко-
номічної кризи.

Штучний інтелект (AI) і аналітика великих 
даних (Big Data) стали важливими інструментами 
сучасних підприємств для аналізу великих обсягів 
даних, прогнозування ринкових тенденцій і по-
легшення прийняття управлінських рішень. Вико-
ристання ШІ дає змогу аналізувати великі обсяги 
даних у режимі реального часу, виявляючи прихо-
вані закономірності для визначення попиту, опти-
мізації виробничих процесів і підвищення точності 
планування. Аналітика великих даних може допо-
могти зрозуміти поведінку споживачів, дозволяю-
чи компаніям створювати більш персоналізовані 

пропозиції та ефективніше розподіляти маркетин-
гові ресурси [7]. Приклади використання штучно-
го інтелекту в бізнесі включають автоматизацію 
типових завдань, таких як обробка документів або 
відповідь на запити клієнтів, що зменшує ймовір-
ність людських помилок і звільняє співпрацівників 
для більш творчих або стратегічних завдань. На-
приклад, компанії використовують штучний інте-
лект для автоматизації фінансових операцій, під-
вищення точності та швидкості процесу платежів, 
а також використання автоматизованих систем 
контролю для моніторингу якості продукції. 

Технології дистанційного управління ста-
ли невід’ємною частиною сучасного бізне-
су, особливо в умовах економічної кризи та 

обмежень на фізичну присутність співробітників. 
Використання платформ віддаленої роботи, таких 
як Microsoft Teams, Slack, Zoom та інших, дозволяє 
інтегрувати рішення для управління у віддаленому 
форматі, що забезпечує гармонійне спілкування 
та співпрацю між командами. Такі платформи не 
тільки дозволяють співпрацівникам спілкуватися 
в режимі реального часу, але й забезпечують про-
зорість процесів завдяки функціям обміну даними, 
керування завданнями та моніторингу проєктів [1]. 
Для досягнення ефективного віддаленого управ-
ління співпрацівниками застосовують спеціальні 
інструменти, такі як системи управління проєкта-
ми (Trello, Asana) і HRM-платформи (BambooHR, 
Workday), які дозволяють менеджерам відстежу-
вати продуктивність, ставити цілі та контролюва-
ти прогрес співпрацівників. Такі технології також 
сприяють дистанційному управлінню процесами 
обліку співпрацівників, організації навчання та мо-
тивації колективу. Завдяки цим інструментам під-
приємства можуть підтримувати високу ефектив-
ність і гнучкість управління при збереженні про-
дуктивності в різних умовах роботи, що особливо 
важливо в період кризи.

Технології Інтернету речей (IoT) відкри-
вають нові можливості для управління підпри-
ємством, дозволяючи контролювати пристрої та 
бізнес-процеси в реальному часі. Завдяки вико-
ристанню датчиків, які збирають і передають дані, 
компанії в режимі реального часу отримують ін-
формацію про стан обладнання, рівень запасів, тем-
пературний режим, енергоспоживання тощо. Це 
дозволяє своєчасно реагувати на збої, уникати про-
стоїв і продовжувати термін служби обладнання за 
допомогою профілактичного обслуговування [4]. 
Інноваційні технології управління підприємством 
забезпечують важливі переваги для бізнесу, дозво-
ляючи оптимізувати процеси, скоротити витрати 
та підвищити гнучкість у змінних ринкових умовах. 
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При цьому кожна технологія має переваги, які 
можуть вплинути на процес впровадження та кін-
цевий результат (табл. 1). Такі речі, як зниження 
витрат на інфраструктуру, автоматизація рутинних 
завдань і можливість працювати віддалено, дозво-
ляють компаніям залишатися конкурентоспро-
можними навіть у складних економічних умовах. 
Проте впровадження цих технологій потребує зна-
чних інвестицій, підготовки персоналу та ґрунтов-
ного підходу до інформаційної безпеки [4]. 

Упровадження інноваційних технологій по
в’язане з низкою проблем і ризиків, які впливають 
на успішність цього процесу. Серед основних ризи-
ків – високі стартові витрати, необхідність навчан-
ня персоналу та адаптації до нових систем, а також 
ризики, пов’язані з кібербезпекою та втратою да-
них. Відсутність досвіду роботи з новими техноло-

гіями може знизити ефективність використання,  
а необхідність забезпечення стабільної інтеграції та 
підтримки створює додатковий тиск на бізнес [5].

Інвестиції в упровадження інноваційних тех-
нологій можуть бути прибутковими, оскільки 
нові рішення часто вимагають великих витрат 

на придбання обладнання, розробку та налашту-
вання програмного забезпечення, навчання. Од-
ним із головних ризиків є можливість невдалих 
інвестицій, очікувані результати не виправдову-
ють заощадження через погане планування або 
недостатню підготовку. Для оптимізації витрат на 
впровадження інновацій важливо розробити чіт-
кий план поступової інтеграції технологій, який 
передбачає розподіл витрат у часі. Крім того, ко-
рисно тестувати нові рішення на конкретних про-

Таблиця 1

Переваги інноваційних технологій для управління підприємством

Технологія Переваги Приклади компаній

Хмарні технології

– Зниження витрат на фізичну інфраструк-
туру;  
– масштабованість та гнучкість у розподілі 
ресурсів;  
– спрощений доступ до даних та інстру-
ментів для віддаленої роботи

IKEA: використовує хмарні рішення для 
управління запасами, що оптимізує логіс-
тику.  
Netflix: використовує Amazon Web 
Services (AWS) для потокового відеосер-
вісу, адаптуючи ресурси під час пікових 
навантажень

Автоматизація  
бізнес–процесів

– Зниження витрат на персонал і зменшен-
ня помилок через людський фактор; 
– можливість відстеження й аналізу опе-
раційних показників у режимі реального 
часу

Procter & Gamble: автоматизує облік  
та закупівлі за допомогою SAP ERP,  
що підвищує точність і швидкість роботи

Штучний інтелект  
та Big Data

– Здатність аналізувати великі обсяги 
даних для точних прогнозів та розуміння 
споживчих тенденцій;  
– підвищення швидкості прийняття рішень 
на основі аналітики;  
– автоматизація рутинних завдань  
і зниження витрат на людський ресурс

Amazon: використовує AI для персоналі-
зації рекомендацій покупцям, що підви-
щує продажі.  
Google: використовує AI та Big Data для 
поліпшення релевантності пошукових 
результатів

Технології віддаленого 
управління

– Гнучкість у роботі, можливість керувати 
командами на відстані;  
– зниження витрат на офісну інфраструк-
туру та комунальні послуги;  
– доступність інструментів для моніторин-
гу прогресу та продуктивності

Microsoft: використовує Microsoft Teams 
для організації віддаленої роботи, забез-
печуючи комунікацію між співпрацівни-
ками.  
Slack: платформа для віддаленої комуні-
кації, яка забезпечує ефективний обмін 
інформацією в командах

Інтернет речей (IoT)

– Можливість моніторингу обладнання  
та процесів у реальному часі;  
– оптимізація виробничих процесів, зни-
ження витрат і втрат ресурсів;  
– можливість прогнозувати несправності 
обладнання й уникати простоїв через  
превентивне обслуговування

General Electric: використовує IoT для від-
стеження стану обладнання на виробни-
чих об’єктах, знижуючи ризики поломок. 
Tesla: використовує IoT у виробничому 
процесі та для збору даних з автомобілів, 
що підвищує ефективність виробництва  
та обслуговування

Джерело: складено авторами на основі [10].



100

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
І П

РО
Ц

ЕС
И

БІЗНЕСІНФОРМ № 11_2024
www.business-inform.net

цесах або в окремих відділах компанії, перш ніж 
поширювати їх на всю організацію. Це допомагає 
виявити потенційні проблеми на ранній стадії та 
дозволяє скоригувати процес упровадження, змен-
шуючи ризики та витрати.

Упровадження нових технологій вимагає від 
компаній інвестицій не тільки в обладнання, а й у 
навчання співпрацівників, які працюють з цими ін-
новаціями. Співпрацівникам потрібні нові навички 
та знання для ефективного використання техноло-
гічних рішень, таких як автоматизація, штучний 
інтелект або аналіз даних. Неефективне навчання 
призводить до помилок, зниження продуктивності 
та невдачі впровадження. Щоб зменшити ризики, 
компаніям рекомендується поступово інвестувати 
в навчання, яке можна проводити у формі тренінгів, 
онлайн-курсів і семінарів. Створення менторських 
програм і участь зовнішніх експертів допомагають 
співпрацівникам швидко адаптуватися до нових 
процесів. Крім того, поступове впровадження но-
вих технологій може зменшити залучення праців-
ників і зміцнити нові навички [4]. Використання 
хмарних технологій і автоматизації підвищує ефек-
тивність адміністрування, але також збільшує ри-
зики кібербезпеки. Людський фактор залишається 

критичним ризиком, оскільки помилки співпраців-
ників (наприклад, слабкі паролі або використання 
незахищених пристроїв) збільшують ймовірність 
злому. Коли кілька автоматизованих платформ 
інтегровано, виникають додаткові складності, що 
ускладнює забезпечення стійкої безпеки.

Інновації стали основною причиною виживання 
та розвитку бізнесу в умовах постійних змін і 
несподіваних кризових ситуацій. В умовах пан-

демії COVID-19 такі гіганти, як Amazon і Microsoft, 
успішно адаптували свої бізнес-моделі за допомо-
гою інновацій, що дозволило їм ефективно реагу-
вати на нові виклики та продовжувати розвивати-
ся (табл. 2).

Малі та середні підприємства (МСП) віді-
грають важливу роль в економіці, і багато з них 
успішно адаптувалися до мінливих умов завдяки 
використанню нових технологій у системі управ-
ління. Приклади успішної адаптації МСП наведено 
в табл. 3.

Інформаційні технології стали критично важ-
ливим інструментом для виживання та розвитку 
підприємств в умовах економічної кризи. Вони 
дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, підви-

Таблиця 2

Успішні кейси впровадження інновацій компаніями Amazon і Microsoft

Компанія Кейс 1: Amazon Кейс 2: Microsoft

Контекст

Пандемія COVID–19 викликала різке зрос-
тання попиту на онлайн-замовлення та 
цифрові послуги, що створило нові викли-
ки для обробки великих обсягів замовлень 
і забезпечення безпеки співпрацівників

Пандемія також змусила більшість компа-
ній перевести працівників на віддалену 
роботу, що збільшило попит на хмарні рі-
шення для комунікації, а також поставило 
нові вимоги до продуктивності та співпра-
ці в умовах дистанційної роботи

Ключові інновації

– Масштабування AWS для надання хмар-
них рішень для бізнесу та підтримки робо-
ти на відстані;  
– автоматизація складів із використанням 
роботів для ефективного виконання  
замовлень;  
– ШІ для оптимізації запасів та персоналі-
зації

– Teams та Office 365 для віддаленої  
роботи, що включає спільний доступ  
до документів, відеоконференції та інші 
інструменти для співпраці;  
– Azure для забезпечення стабільності  
роботи у хмарному середовищі

Результат 

Amazon успішно адаптувалася до змін, 
розширивши свою інфраструктуру та зміц-
нивши позиції на ринку. Прибуток компанії 
зріс, а обсяг продажів досяг рекордного 
рівня

Microsoft зміцнила свої хмарні позиції, 
значно збільшивши кількість користувачів 
Microsoft Teams та Office 365. Це дозволило 
компанії залишатися лідером ринку корпо-
ративного ПЗ і забезпечити довгострокову 
конкурентну перевагу

Висновки
Інновації дозволили Amazon не лише  
подолати кризу, а й посилити позиції  
в нових умовах

Завдяки швидкому впровадженню іннова-
цій Microsoft змогла оперативно відповісти 
на потреби ринку та підтримати бізнеси  
в період кризи

Джерело: складено авторами на основі [3].
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Таблиця 3

Адаптація українських малих і середніх підприємств: приклади та технологічні рішення

Сфера Приклад адаптації Підприємство Технологічні рішення

Електронна комерція Запуск онлайн-продажів для  
доставки продуктів у безпеці Сільпо Платформа для онлайн-

продажів продуктів

Автоматизація про-
цесів

Упровадження автоматизованих 
систем для управління запасами  
та постачанням

АТБ ERP (Enterprise Resource 
Planning)

Маркетинг у соціаль-
них мережах

Активне використання соціальних 
мереж для інформування про акції 
та нові товари

ROZETKA Соціальні мережі

Віртуальні послуги
Проведення онлайн-майстер-класів 
та тренінгів з використанням плат-
форм Zoom та Skype

Київська академія 
медіа Zoom, Skype

Аналітика даних
Використання аналітичних інстру-
ментів для оптимізації бізнес-про-
цесів та маркетингових кампаній

Prom.ua Google Analytics, власні 
аналітичні системи

Управління віддаленою 
роботою

Перехід на дистанційний формат 
роботи та впровадження систем 
управління проєктами

MacPaw Trello, Asana

Роздрібна торгівля 
Розширення онлайн-продажів, ство-
рення зручного інтерфейсу сайту  
та мобільного застосунку

Епіцентр К

Створення онлайн-мага-
зину, мобільний застосу-
нок, інтеграція з платіжни-
ми системами

Виробництво

Оптимізація виробничих процесів 
за допомогою IoT-технологій МХП Системи моніторингу  

виробництва, аналіз даних

Управління логістичними процеса-
ми за допомогою цифрових рішень Нібулон

Системи управління тран-
спортом, відстеження 
вантажів

Сервісні компанії

Розширення спектра послуг,  
включно з доставкою товарів Uklon

Мобільний застосунок  
з функціоналом доставки, 
інтеграція з платіжними 
системами

Розширення цифрових банківських 
послуг Monobank

Мобільний застосунок  
із широким спектром 
функцій

Джерело: складено авторами на основі [3; 8].

щити ефективність та адаптуватися до мінливих 
ринкових умов. Цифрова трансформація підпри-
ємств стала необхідністю, а не вибором. Компанії, 
які не впроваджують сучасні технології, ризикують 
втратити конкурентоспроможність. Ефективність 
використання інформаційних технологій залежить 
від готовності персоналу до змін і наявності відпо-
відних компетенцій. Інвестиції в навчання та роз-
виток співпрацівників є необхідною умовою успіш-
ної цифрової трансформації [6].

Українські підприємства демонструють пози-
тивний досвід використання інформаційних тех-
нологій для адаптації до кризи. Компанії з різних 
галузей успішно впроваджують цифрові рішення, 
що дозволяє їм зберігати конкурентоспроможність 

і розвиватися. Для подальшого розвитку цифрової 
економіки в Україні необхідно створювати спри-
ятливе законодавче середовище, розвивати інфра-
структуру та підтримувати інноваційні проєкти.   
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