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Мажник Л. О., Болотна О. В., Дячек В. В. Стійкий розвиток онлайн-підприємництва:  
проблеми, ризики та можливості

Метою статті є розгляд складових стійкого розвитку онлайн-підприємництва в контексті аналізу наявних проблем, ризиків та можливостей, 
що виникають на цьому шляху. У статті розглянуто загальні тренди особливостей онлайн-підприємництва. Встановлено та проаналізовано 
динаміку зміни обсягів ринку електронної комерції України за період 2017–2027 рр. з урахуванням прогнозованих даних. Проаналізовано проблеми, 
ризики та можливості онлайн-підприємництва, що перешкоджають стійкому розвитку господарської діяльності. Також виокремлено три групи 
характеристик, таких як соціальні, економічні та екологічні, які сформувалися відповідно до сучасних тенденцій цифровізації та впровадження 
принципів Індустрії 4.0. Виокремлено певний перелік ознак, характерних для онлайнової підприємницької активності суб’єктів господарювання 
України. Висновки та перспективи подальших розвідок у цьому напрямку полягають у тому, що стійкий розвиток онлайн-підприємництва являє 
собою складний, але перспективний шлях, що вимагає інтеграції економічних, екологічних і соціальних цілей. Передусім постає необхідність ви-
рішення таких проблем, як: цифровий слід, кібербезпека та нерівність доступу до технологій. Разом із тим, варто зазначити, що рівень наявних 
проблем і ризиків онлайн-підприємництва дуже відрізняється по країнах. Для України наразі також існує перелік додаткових факторів, що без-
посередньо пов’язані з воєнними діями та агресією росії. Наслідки кібератак також становлять значну загрозу не тільки для державних систем, 
що функціонують в онлайн-середовищі, але й для всіх підприємців, у тому числу українських, оскільки Україна перебуває не тільки в умовах вій-
ськової агресії, але й також в умовах кібервійни, що має численний перелік ризиків та негативних перспектив для підприємців. Успіх залежить від 
здатності підприємців адаптуватися до викликів, вміння використовувати новітні технології та створювати моделі бізнесу, які орієнтовані 
на довгострокову перспективу та передбачають стале функціонування. Проте стабільність як передумова сталого розвитку на сьогодні являє 
собою дуже крихке економічне явище, що не піддається впливу численного важко передбачуваного і не прогнозованого переліку факторів, що і 
може бути розглянуто в подальших дослідженнях.
Ключові слова: онлайн-підприємництво, стійкий розвиток, інноваційний розвиток, цифровізація, диджиталізація, Індустрія 4.0, виклики, загрози.
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Mazhnyk L. O., Bolotna O. V., Diachek V. V. Sustainable Development of Online Entrepreneurship: Challenges, Risks and Opportunities
The article is aimed at considering the components of sustainable development of online entrepreneurship in the context of analyzing the existing problems, 
risks and opportunities that arise on this path. The article discusses general trends in the features of online entrepreneurship. The dynamics of changes in the 
volume of the e-commerce market in Ukraine for the period 2017–2027 are determined and analyzed taking into account the projected data. The problems, risks 
and opportunities of online entrepreneurship that hinder the sustainable development of economic activity are analyzed. There are also three groups of charac-
teristics, such as social, economic and environmental, which have been formed in accordance with modern trends in digitalization and the implementation of In-
dustry 4.0 principles. A certain list of features characteristic of online entrepreneurial activity of business entities in Ukraine has been allocated. The conclusions 
and prospects for further research in this direction are that the sustainable development of online entrepreneurship represents a complex but promising path 
that requires the integration of economic, environmental and social goals. First of all, there is a need to solve such problems as: digital footprint, cybersecurity 
and inequality of access to technology. It is also worth noting that the level of existing problems and risks of online entrepreneurship varies greatly by country. 
For Ukraine, there is also a list of additional factors directly related to hostilities and russia’s military aggression. The consequences of cyberattacks also pose a 
significant threat not only to State systems operating in the online environment, but also to all entrepreneurs, including Ukrainian ones, since Ukraine is not only 
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facing an ongoing military aggression, but also suffers under cyber war, which brings forth a large list of risks and negative prospects for entrepreneurs. Success 
depends on the ability of entrepreneurs to adapt to challenges, the ability to use the latest technologies and create business models that are focused on the long 
term and provide for sustainable functioning. However, stability as a prerequisite for sustainable development today is a very fragile economic phenomenon 
that is not influenced by a numerous hard-to-predict and unpredictable list of factors, which can be considered in further research.
Keywords: online entrepreneurship, sustainable development, innovative development, digitization, digitalization, Industry 4.0, challenges, threats.
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Стійкий розвиток онлайн-підприємництва є 
одним із ключових викликів і перспектив 
сучасного бізнес середовища. Згідно з дани-

ми [4] стійкий розвиток набув широкого розповсю-
дження та його популяризували після доповіді нор-
везької громадської та політичної діячки Ґру Гар-
лем Брундтланд «Наше спільне майбутнє» (1987 р.).  
Стійкий (сталий) розвиток передбачає інтеграцію 
економічного зростання, соціальної відповідаль-
ності та захисту навколишнього середовища. У сві-
ті, що дедалі більше залежить від цифрових техно-
логій, онлайн-підприємництво має потенціал бути 
основою сталого розвитку, але водночас стикаєть-
ся з численними проблемами та ризиками, які по-
требують уточнень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить, що аналізу складових розвитку підприємни-
цтва приділяли увагу значна кількість вітчизняних 
і закордонних учених, зокрема такі: Гончаренко І., 
Дикань В., Клімова І., Дейнеко К., Жулай Г., Кала-
ман О. та ін. Певні науковці приділяють увагу до-
слідженню підприємництва в контексті ведення 
електронного бізнесу в інтернет-середовищі. Так, 
наприклад, Васильєв Ю. [5] розглядає торгівлю 
як елемент просування товарів на ринку в межах 
електронної комерції. 

Теоретичним аспектам сутності електронної 
торгівлі приділили увагу такі вчені, як Пілевич Д. 
[18], Дубовик Т., Ортинська В. [10], Вербівська Л. та 
інші [3]. Вчені Колупаєва І., Безсонов С. [12], Заяць О.,  
Капко Я. [11] та інші пропонують дослідження елек-
тронної комерції в контексті аналізу стану та визна-
чення загальних трендів подальшого розвитку.

Проте слід зазначити, що питання онлайн-
підприємництва та особливості розвитку підпри-
ємництва у воєнний час та повоєнний період до-
статньою мірою не досліджувалися, також недо-
статньо уваги приділено аналізу проблем, ризиків 
та можливостей онлайн-підприємництва.

Метою статті є розгляд аспектів стійкого 
розвитку онлайн-підприємництва в контексті ана-
лізу наявних проблеми, ризиків і можливостей, що 
виникають на цьому шляху. 

Онлайн-підприємництво, на відміну від кла-
сичного підприємництва, має значну кіль-
кість можливостей і перспектив, оскільки 

включає в себе переваги та можливості підпри-
ємництва загалом, що безпосередньо забезпечує 
Індустрія 4.0 з цифровізацією та диджіталізацією 
процесів [10]. 

Аналіз змін динаміки обсягів ринку електрон-
ної комерції України починаючи з 2017 р. і донині 
(рис. 1) свідчить про стійкий розвиток підприємни-
цтва в онлайн-середовищі на прикладі електрон-
ної комерції. Варто зазначити, що дестабілізацій-
ні процеси, які значно похитнули загальносвітові 
економічні показники класичного підприємни-
цтва, під час COVID-19 водночас посприяли більш 
стрімкому зростанню й укріпленню перспектив 
онлайн-діяльності підприємців. Така ситуація ста-
ла суттєвим підґрунтям для позитивного розвитку 
господарської діяльності онлайн-підприємців під 
час впливу нових соціально-економічних викликів, 
що були спричинені воєнними діями у 2022 р.
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Рис. 1. Динаміка обсягів ринку електронної комерції України, млн дол. США
Примітка: * – прогнозовані дані показників.
Джерело: сформовано на основі [13].

Таким чином, варто зазначити, що навіть 
вплив негативних подій несуттєво позна-
чається на тенденціях сталого розвитку 

онлайн-підприємництва, оскільки численний пе-
релік можливостей і перспективних напрямів роз-
витку даного виду господарювання перекриває 
значну долю потенційних ризиків та фактичних 
проблем. 

Сталий розвиток як стратегічна мета в бізне-
сі ґрунтується на трьох базових складових [4; 7–9; 
12]: соціальній, економічній та екологічній.

Соціальна складова передбачає наявність 
відповідальності перед суспільством, у тому чис-
лі прозорість ведення господарської діяльності та 
здійснення підтримки громад.

Економічна складова сталого розвитку он-
лайн-підприємництва має на меті забезпечувати 
дотримання довгострокової фінансової стабіль-
ності, що є актуальною умовою господарювання .

Екологічна складова: мінімізація впливу на 
довкілля через екологічно свідомі бізнес-процеси.

У 2020 р. Україна презентувала результати 
Добровільного національного огляду за період 
2015–2019 рр. [20], що продемонстрували прогрес 
на шляху досягнення цілей сталого розвитку за 17 
цілями, також президент назвав сталий розвиток 
орієнтиром для стратегічних документів та бю-
джету. Незважаючи на військовий напад у 2014 р. 
та анексію Криму, частини Донецької та Луганської 
областей, Україна зберегла тренд сталого розвитку, 
що також суттєво вплинуло у 2022 р. на загальну 
тенденцію сталого розвитку онлайн-підприємни-
цтва, хоча більшість українців і стикнулися з на-

слідками воєнних дій і були вимушені покинути 
свої домівки.

Аналізуючи актуальні особливості онлайн-
підприємництва, можна виділити такі унікальні 
ознаки, що притаманні йому, а саме: 
 глобальна доступність і охоплення клієнтів;
 використання цифрових платформ для 

продажу товарів і послуг, інколи навіть без 
наявності певного товару;

 висока залежність від технологій.

Слід зауважити, що даний перелік ознак також 
характеризує діяльність підприємницьких 
структур України повоєнних часів [8; 9; 16], 

тому специфіка онлайн-підприємництва не тільки 
передбачає наявність ознак онлайн-середовища,  
а представляє собою сукупність переліку інтегро-
ваних характеристик, які також притаманні і кла-
сичним видам підприємницької діяльності. 

Ці особливості відкривають нові можливості 
для інтеграції стійких практик, але водночас ство-
рюють певні загрози. Розглядаючи проблеми стій-
кого розвитку онлайн-підприємництва, їх можна 
згрупувати на три блоки: екологічні, соціальні та 
економічні.

Екологічні проблеми онлайн-підприємництва 
полягають у формування так званого «цифрового 
сліду» – використання серверів, дата-центрів та 
інших технологічних рішень, що створюють сут-
тєве енергоспоживання. Наприклад, за даними 
Green Web Foundation, дата-центри використо-
вують близько 1% світової електроенергії [2], і на 
галузь інформаційних технологій, що є базовим 
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представником онлайн-підприємництва, по всьо-
му світу припадає від 2,1% до 3,9% світових викидів 
CO2 [21], але разом із тим набувають популярності 
нові підходи та створення «зелених» дата-центрів 
[19]. Також вагомою проблемою є електронні «від-
ходи», що виникли через перманентне оновлення 
техніки та, як наслідок, ведуть до накопичення 
електронного сміття.

Соціальні проблеми включають в себе все ще 
численний перелік невирішених питань, незважа-
ючи на факт стійкого розвитку онлайн-підприєм-
ництва, що є постійним явищем у значній кількості 
країн разом із упровадженням і невпинним поши-
ренням Індустрії 4.0, серед яких такі [5; 10; 16]:
 цифрова нерівність, що проявляється в не-

рівному доступі до цифрових технологій у 
різних країнах і серед соціальних груп, об-
межує можливості для підприємництва, 
що також стає актуальним і для України, 
оскільки певна частина територій опинила-
ся під російською окупацією, і туди фізично 
інколи достатньо складно буває забезпечи-
ти належний рівень інтернет-покриття;

 актуалізація етичних питань – у зв’язку 
з тим, що певні бізнес-моделі не відповіда-
ють принципам етики, зокрема через вико-
ристання непрозорих практик у цифровому 
маркетингу.

Економічні проблеми онлайн-підприємни-
цтва полягають у такому: 
 недостатня підтримка малих підпри-

ємств, оскільки в багатьох країнах онлайн-
бізнес стикається з обмеженим доступом до 
кредитування та фінансових інструментів;

 висока конкуренція, оскільки такі великі 
платформи, як Amazon чи Alibaba, створю-
ють значний тиск на дрібних підприємців 
(варто зазначити, що перелічені тенденції 
наявні в тому числі на таких платформах, як 
Rozetka, Prom та OLX).

Разом із численним переліком можливостей та 
перспектив слід пам’ятати про ризики сталого 
розвитку онлайн-підприємництва, серед яких 

вагоме місце займає кібербезпека. Адже постійно 
зростає кількість загроз щодо хакерських атак [6; 
14], витоку даних і шахрайства, що створює значні 
ризики для бізнесу, оскільки навіть великі корпора-
ції не мають достатньо коштів та можливостей для 
забезпечення певних умов зберігання даних. За да-
ними IBM, середній збиток від витоку даних у 2023 р.  
склав понад 4 млн дол. США для компанії [1]. 

Непередбачуваність регуляторного середови-
ща є також значною перепоною та суттєвим ри-
зиком, який впливає на онлайн-підприємництво, 

оскільки вміння підлаштовуватися під швидко-
плинні умови зовнішнього середовища набули не 
всі підприємства, а особливо в онлайн-середовищі. 
Саме тому адаптивність стає вагомою характерис-
тикою, якою мають володіти сучасні підприємці.

Зміни в податковому законодавстві та регу-
люванні цифрової комерції можуть ускладнити 
ведення бізнесу. Наприклад, упровадження но-
вих правил щодо захисту даних, що напряму пе-
реплітаються з вимогами General Data Protection 
Regulation у Європейському Союзі, з одного боку, 
сприяє доступності даних і прозорості ведення 
бізнесу, а з іншого – суттєво ускладнюють ведення 
підприємницької діяльності. Залежність від тех-
нологій передбачає вразливість онлайн-підприєм-
ництва до технологічних збоїв, перебоїв у роботі 
хмарних сервісів або платформ. 

Розглянемо перелік можливостей стійкого 
розвитку онлайн-підприємництва, що харак-
терні як для України, так і для світу загалом: 
 застосування інновацій у сталому підпри-

ємництві шляхом як використання «зеле-
них» технологій (наприклад, дата-центри, 
що працюють на відновлюваних джерелах 
енергії [2; 19; 21]), так і впровадження інно-
ваційних бізнес-моделей, зокрема економі-
ки спільного споживання (sharing economy);

 формування глобального ринку, бо саме за-
вдяки цифровим платформам онлайн-під-
приємці отримують доступ до мільйонів 
клієнтів у різних куточках світу. Це сприяє 
диверсифікації ринків та розширенню мож-
ливостей для подальшого масштабування 
бізнесу;

 соціальна відповідальність передбачає ство-
рення онлайн-підприємництва, яке орієнто-
ване на вирішення соціальних проблем, за-
звичай через розвиток освітніх платформ чи 
благодійні ініціативи (наприклад, платфор-
ми, що сприяють інклюзивності та доступ-
ності для різних груп населення);

 цифровізація управління зазвичай перед-
бачає використання хмарних платформ, 
CRM-систем і штучного інтелекту для під-
вищення ефективності бізнес-процесів [1]. 
Це дозволяє мінімізувати витрати ресурсів 
і поліпшити клієнтський досвід. Головна 
світова загроза стосовно підвищення без-
робіття через упровадження Індустрії 4.0 
для онлайн-підприємців в умовах воєнної 
агресії в Україні стає перевагою, оскільки,  
з одного боку, значна кількість громадян 
вимушено переїхали та не мають змогу бра-
ти участь у господарській діяльності під-
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приємств, а з іншого – онлайн-підприємці 
завдяки процесам автоматизації ті цифро-
візації перекривають нестачу робочої сили, 
що стає перевагою та можливістю для реа-
лізації амбіцій українських підприємців. 

Отже, можна дійти висновку, що перспек-
тивними напрямами для стратегічного за-
безпечення стійкого розвитку онлайн-під-

приємництва є такі:
1. Інвестиції в кібербезпеку для здійснення 

захисту даних клієнтів і бізнес-процесів че-
рез сучасні рішення у сфері безпеки.

2. Розробка екологічно дружніх рішень, що 
передбачає використання енергоефектив-
них серверів і систем управління даними, 
розробку товарів і послуг, які підтримують 
принципи циркулярної економіки та Інду-
стрії 4.0. 

3. Підтримка інновацій для впровадження но-
вих підходів до вирішення проблем спожи-
вачів, наприклад через використання даних 
big data для аналізу потреб клієнтів тощо.

4. Навчання та розвиток, що передбачає по-
стійне підвищення кваліфікації підприємців 
та співпрацівників у сфері цифрових техно-
логій.

Задля забезпечення стійкого розвитку он-
лайн-підприємництва варто діяти покроково за 
відповідної послідовності дій, що безпосередньо 
характерна для підприємницької діяльності [7; 8] 
переслідуючи ціль щодо пошуку нових клієнтів та 
ринків збуту (каналів продажу) разом зі скорочен-
ням витрат, що завжди актуально для підприємців.

ВИСНОВКИ
Розвиток онлайн-підприємництва являє со-

бою складний, але перспективний шлях, що вима-
гає інтеграції економічних, екологічних і соціаль-
них цілей. Передусім постає необхідність вирішен-
ня таких проблем, як: цифровий слід, кібербезпека 
та нерівність доступу до технологій, що відкриває 
можливості для інноваційного підходу до бізнесу. 
Разом із тим, варто загалом зазначити, що по краї-
нах дуже відрізняється рівень наявних проблем і 
ризиків онлайн-підприємництва. Для України на-
разі також існує перелік додаткових факторів, що 
безпосередньо пов’язані з воєнними діями та агре-
сією росії. Варто зазначити, що наслідки кібератак 
[6; 14] також становлять значну загрозу не тільки 
для державних систем, що функціонують в онлайн-
середовищі, але й для всіх підприємців, у тому чис-
лі українських, оскільки Україна перебуває не тіль-
ки в умовах воєнної агресії, але й також в умовах 
кібервійни, що має численний перелік ризиків та 
негативних перспектив для підприємців. 

Успіх залежить від здатності підприємців 
адаптуватися до викликів, вміння використовувати 
новітні технології та створювати моделі бізнесу, які 
орієнтовані на довгострокову перспективу та перед-
бачають стале функціонування. Проте стабільність 
як передумова сталого розвитку на сьогодні являє 
собою дуже крихке економічне явище, що піддаєть-
ся впливу численного, важко передбачуваного і не 
прогнозованого переліку факторів, що може бути 
перспективами подальших досліджень.                      
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