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Пацкань Ю. В., Назарова К. О. Оптимізація форензік-діагностики та аудиту діяльності  
суб’єкта господарювання

Метою статті є розробка теоретико-методичних засад і практичних рекомендацій для вдосконалення процесу форензік-діагностики та ауди-
ту діяльності суб’єкта господарювання, що передбачає створення інструментів для виявлення, запобігання та мінімізації фінансових ризиків і 
шахрайства, а також підвищення рівня прозорості та економічної безпеки підприємства. У статті охарактеризовано науковий міжнародний і 
вітчизняний доробок учених, досвід практичної діяльності аудиторських фірм, а також проаналізовано ключові аспекти оптимізації форензік-
діагностики та аудиту діяльності суб’єкта господарювання. Визначено оптимальний підхід, що являє собою комбінування автоматизованих 
інструментів із роботою професійних експертів форензік-діагностики та забезпечує максимальну ефективність і точність. Автоматизація 
забезпечує масштабованість, а форензік-діагностика дозволяє враховувати індивідуальні особливості кейсів, що досягається завдяки зменшен-
ню ризиків через коригування помилок експертами форензік-діагностики або упередження алгоритмів. Комбінований підхід дозволяє отримати 
баланс між ефективністю технологій та аналітичними здібностями людини. Важливим етапом оптимізації форензік-діагностики, який до-
сліджено у статті, є поліпшення методів аналізу, які зосереджені на інтеграції передових алгоритмів, автоматизації процесів, обробці великих 
даних і підвищенні візуалізації. Ці інновації забезпечують точний, швидкий і комплексний підхід до виявлення шахрайства, що є важливим для 
сучасного бізнесу та транспарентності результатів форензік-діагностики та аудиту. Їхнє впровадження дозволяє мінімізувати ризики, ско-
ротити витрати та підвищити ефективність внутрішнього контролю. Запропонована модернізація методів аналізу сприятиме зниженню 
витрат на ручну обробку, підвищуючи продуктивність форензік-команд. Завдяки прогнозуванню ризиків шахрайських дій у процесі застосування 
модернізованих методів аналізу компанії зможуть зменшити втрати, пов’язані з шахрайством. Кроком в оптимізації форензік-діагностики 
є ризик-орієнтований підхід у форензік-діагностиці, що передбачає ідентифікацію, оцінку та пріоритизацію ризиків для оптимізації процесів 
виявлення шахрайства, кримінальних дій чи порушень. Даний підхід дозволяє зосередитися на найбільш критичних ділянках, де ймовірність по-
милок або втрат є найвищою, і забезпечує більш ефективний розподіл ресурсів. Оптимізація ризик-орієнтованого підходу у форензік-діагностиці  
й аудиті дозволяє не лише виявляти поточні ризики, а й прогнозувати можливі загрози, зменшуючи кількості інцидентів через проактивний 
підхід та готовність до потенційних викликів і загроз. Інтеграція форензік-діагностики з іншими бізнес-процесами дозволить компаніям краще 
контролювати свої операції, знижувати ризики шахрайства та відповідати нормативним вимогам.
Ключові слова: фінансові ризики, оптимізація, модернізація, інноваційні технології, форензік-діагностика, аудит, шахрайство.
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Patskan Yu. V., Nazarova K. O. Optimizing the Forensic Diagnostics and Audit of Activities of Economic Entity
The article is aimed at developing theoretical and methodological foundations and practical recommendations for improving the process of forensic diagnos-
tics and audit of the activities of an economic entity, which provides for the creation of tools for detection, prevention and minimization of financial risks and 
fraud, as well as increasing the level of transparency and economic security of the enterprise. The article characterizes the scientific international and domestic 
achievements of scholars, the experience of practical activities of audit firms, as well as analyzes the key aspects of optimizing the forensic diagnostics and 
audit of the activities of an economic entity. The optimal approach is defined, which is a combination of automated tools with the work of professional forensic 
diagnostics experts and ensures maximum efficiency and accuracy. Automation provides scalability, and forensic diagnostics allows you to take into account 
the individual characteristics of cases, which is achieved by reducing risks due to the correction of errors by forensic diagnostics experts or algorithm bias. The 
combined approach allows you to obtain a balance between the efficiency of technology and the analytical abilities of an individual. An important stage in the 
optimization of forensic diagnostics, which is explored in the article, is the improvement of analysis methods that focus on the integration of advanced algo-
rithms, process automation, big data processing and visualization improvement. These innovations provide an accurate, fast, and comprehensive approach to 
fraud detection, which is essential for modern business and the transparency of forensic diagnostics and audit results. Their implementation allows for minimiz-
ing risks, reducing costs and increasing the efficiency of internal control. The proposed modernization of analysis methods will help reduce the cost of manual 
processing, increasing the productivity of forensic teams. By predicting the risks of fraudulent actions in the process of applying modernized analysis methods, 
companies will be able to reduce losses associated with fraud. A next step in the optimization of forensic diagnostics is a risk-based approach in forensic diag-
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nostics, which involves the identification, assessment and prioritization of risks to optimize the processes of detecting fraud, criminal actions or violations. This 
approach allows you to focus on the most critical areas, where the probability of errors or losses is highest, and provides a more efficient allocation of resources. 
Optimization of the risk-based approach in forensic diagnostics and audit allows not only to identify current risks, but also to predict possible threats, reducing 
the number of incidents through a proactive approach and preparedness for potential challenges and threats. Integrating forensic diagnostics with other busi-
ness processes will allow companies to better control their operations, reduce fraud risks, and comply with regulatory requirements.
Keywords: financial risks, optimization, modernization, innovative technologies, forensic diagnostics, audit, fraud.
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Оптимізація форензік-діагностики та ау-
диту є важливим кроком для будь-якого 
суб’єкта господарювання в умовах неви-

значеності економічних процесів та глобальної 
нестабільності, що допомагає не тільки захистити 
бізнес від шахрайства, а й підвищує ефективність 
роботи компанії загалом.

Оптимізація форензік-діагностики для су-
б’єкта господарювання символізує вдосконалення 
процесів і методів виявлення, аналізу та поперед-
ження шахрайства, фінансових зловживань або 
інших порушень у діяльності. Мета оптимізації – 
зробити процес більш ефективним, швидким, еко-
номічним і адаптованим до змін у внутрішньому 
середовищі компанії та на ринку.

Оптимізація форензік-діагностики та аудиту 
є важливим інструментом для забезпечення еко-
номічної стабільності, прозорості та боротьби з 
шахрайством. В Україні це питання має особливу 
актуальність через високий рівень ризиків і потре-
бу у швидкій адаптації до міжнародних стандартів. 
У світовій практиці такі заходи підвищують ефек-
тивність бізнесу та довіру до нього, що є ключовим 
фактором сталого розвитку.

Теоретичну та практичну бази для дослі-
дження оптимізації форензік-діагностики й ауди-
ту суб’єкта господарювання висвітлено в працях 
як іноземних, так і вітчизняних науковців, а саме:  
J. T.Wells [1], M. J. Comer [2], M. T. Biegelman [3],  
Т. Гайдучок [4], М. В. Дубініна, С. В. Сирцева,  
Т. Ю. Янковська [5], М. Хеленюк [6] та ін. 

Попри наявність значної кількості досліджень 
та теорій щодо оптимізації форензік-діагностики й 
аудиту для суб’єктів господарювання, існує багато 
недосліджених аспектів, які цілком обґрунтовані, 
такі як адаптація міжнародного досвіду до націо-
нальних умов, розробка стандартів та регламентів, 
використання сучасних технологій, розуміння мо-
тивації та поведінкових моделей осіб, схильних до 

фінансових злочинів, які можуть сприяти розробці 
превентивних заходів та оптимізації процесу роз-
слідування.

Мета статті – розробка теоретико-методич-
них засад і практичних рекомендацій для вдоско-
налення процесу форензік-діагностики й аудиту ді-
яльності суб’єкта господарювання, що передбачає 
створення інструментів для виявлення, запобіган-
ня та мінімізації фінансових ризиків і шахрайства, 
а також підвищення рівня прозорості та економіч-
ної безпеки підприємства.

У сучасному бізнес-середовищі збільшуються 
ризики фінансових злочинів, зловживань і 
шахрайських дій, що негативно впливають 

на діяльність суб’єкта господарювання. Форензік-
діагностика й аудит є ключовими інструментами 
для своєчасного виявлення та протидії цим ри-
зикам. Питання впровадження інноваційних тех-
нологій для проведення форензік-діагностики й 
аудиту залишаються актуальними та нагальними, 
дослідження та впровадження яких сприятиме під-
вищенню ефективності економічних розслідувань.

Упровадження сучасних технологій для збору, 
аналізу та перевірки даних без необхідності ручної 
роботи є важливим фактором в ефективній роботі 
форензік-діагностики й аудиту. Автоматизація цих 
процесів дозволить підвищити ефективність, точ-
ність і швидкість виявлення аномалій, зменшую-
чи людський фактор і ризик помилок. Інноваційні 
технології дозволяють зробити процес форензік-
діагностики й аудиту швидшим, точнішим і прозо-
рішим, сприяють підвищенню ефективності еко-
номічних розслідувань, мінімізують ризики шах-
райства та фінансових порушень, а також забезпе-
чують вищий рівень економічної безпеки суб’єкта 
господарювання (рис. 1). Автоматизація форензік-
діагностики й аудиту має великий потенціал для 
підвищення ефективності та точності аналізу.
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Ефективність
Автоматизація знижує час на обробку великих 
обсягів даних і підвищує швидкість виявлення 
порушень

 

   Точність Виключення людських помилок, які можуть 
виникати через втому або упередженість

  

Масштабованість
Здатність обробляти велику кількість
транзакцій одночасно 

   Моніторинг
у реальному часі

Постійний контроль за операціями дозволяє 
виявляти шахрайство на ранніх стадіях

 

Прозорість 
і відповідність 

нормативам

Системи автоматизації можуть бути налаштовані 
відповідно до вимог регуляторів, що спрощує 
процеси форензік-діагностики й аудиту

Швидкість
Автоматизовані системи дозволяють аналізувати
великі обсяги даних значно швидше, ніж це може
зробити людина

   

Рис. 1. Переваги автоматизації форензік-діагностики й аудиту суб’єкта господарювання 
Джерело: авторська розробка.

Оптимальним підходом, на нашу думку,  
є комбінування автоматизованих інстру-
ментів із роботою професійних експертів 

форензік-діагностики, що забезпечує максималь-
ну ефективність і точність. Автоматизація бере на 
себе рутинні та виснажливі завдання, залишаючи 
експертам форензік-діагностики час для аналізу 
критично важливих аспектів. Автоматизовані сис-
теми проводять первинну обробку, виділяючи по-
тенційні аномалії, підозрілі транзакції або невідпо-
відності. Експерти форензік-діагностики прийма-
ють остаточні рішення, враховуючи як дані, отри-
мані з автоматизації, так і свою інтуїцію та досвід. 
Автоматизація забезпечує масштабованість, а фо-
рензік-діагностика дозволяє враховувати індивіду-
альні особливості кейсів, що досягається завдяки 
зменшенню ризиків через коригування помилок 
експертами форензік-діагностики або уперед-
ження алгоритмів. Комбінований підхід дозволяє 
отримати баланс між ефективністю технологій та 
аналітичними здібностями людини. Цей метод за-
безпечує точність, масштабованість і адаптивність, 
які є необхідними для вирішення сучасних викли-
ків у форензік-діагностиці й аудиті, що сприятиме 
забезпеченню довгострокової стабільності та на-
дійності процесів суб’єкта господарювання.

Важливим етапом оптимізації форензік-діа-
гностики є поліпшення методів аналізу, які зосе-
реджені на інтеграції передових алгоритмів, авто-

матизації процесів, обробці великих даних і підви-
щенні візуалізації. Ці інновації забезпечують точ-
ний, швидкий і комплексний підхід до виявлення 
шахрайства, що є важливим для сучасного бізнесу 
та транспарентності результатів форензік-діагнос-
тики й аудиту. Їхнє впровадження дозволяє міні-
мізувати ризики, скоротити витрати та підвищити 
ефективність внутрішнього контролю (табл. 1).

Інтеграція інноваційних технологій, таких як 
AI, Big Data та аналітика ризиків, забезпе-
чить більш точне виявлення загроз і підви-

щить ефективність форензік-діагностики й аудиту 
суб’єкта господарювання шляхом зосередження на 
найважливіших даних, які потребують негайної пе-
ревірки, здійснюючи ідентифікацію сфер, де мож-
ливі найбільші втрати, шахрайство у фінансових 
операціях тощо. 

Упровадження AI, яке здатне будувати про-
гностичні моделі на основі історичних даних, до-
зволить не лише виявляти шахрайство, яке вже 
відбулося, а й прогнозувати майбутні ризики та 
шахрайські схеми. Наприклад, аналіз транзакцій у 
кредитній сфері дозволяє передбачити ризик шах-
райства клієнта ще до його виникнення. Big Data 
дозволить об’єднувати дані з різних джерел (ERP-
систем, CRM, банківські транзакції, соціальні ме-
режі тощо) в єдину базу для аналізу, що сприяти-
ме комплексному баченню ситуації, забезпеченню 
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Таблиця 1

Оптимізація методів аналізу форензік-діагностики й аудиту

Напрямок Обґрунтування Рекомендації  
щодо модернізації

Запровадження  
у форензік-діагностиці

1 2 3 4

Штучний інтелект  
і машинне навчання  
(AI/ML)

Алгоритми AI можуть зна-
ходити аномалії та складні 
нелінійні залежності, які 
недоступні для традицій-
них методів.  
Методи машинного  
навчання демонструють 
високу ефективність  
у виявленні аномалій

– Використання Isolation 
Forest для автоматичного 
виявлення аномалій;  
– налаштування моделей 
для класифікації типів 
шахрайства;  
– прогнозування зон ри-
зиків шахрайства

– Автоматизація виявлення 
шахрайства в банківських 
транзакціях; 
– розпізнавання аномалій  
у поведінкових патернах 
співробітників;  
– пошук нових схем шахрай-
ства

Big Data (великі дані)

Інструменти, такі як 
Hadoop і Spark, дозволя-
ють аналізувати мільйони 
записів за секунди, що 
необхідно для обробки 
складних і великих обся-
гів інформації

– Централізація даних із 
різних джерел;  
– потокова обробка даних 
для миттєвого реагування 
на підозрілі дії

– Аналіз великих обсягів 
транзакцій для пошуку  
фінансових махінацій;  
– виявлення кіберзагроз  
у корпоративній мережі;  
– обробка лог-файлів

Мультифакторний 
аналіз

Аналіз інформації з різних 
джерел, таких як бази да-
них, поведінкові патерни 
та соціальні мережі,  
дозволяє отримувати 
більш точні результати

– Побудова графів 
зв’язків;  
– кореляція між фінан-
совими операціями, 
IT-доступом і внутрішнім 
листуванням;  
– мультиджерельний 
аналіз

– Виявлення складних схем 
змови між співробітниками; 
– поєднання фінансових  
і поведінкових даних для 
аналізу шахрайських дій;  
– побудова соціальних  
графів

Автоматизація обробки 
цифрових доказів

Автоматизація забезпе-
чує швидкість і точність 
аналізу даних із цифрових 
носіїв, зменшуючи вплив 
людського фактора

– Автоматизована об-
робка зображень дисків 
і логів;  
– інтеграція платформ для 
аналізу мереж, електрон-
ної пошти та файлів

– Аналіз мережевого трафіку 
для виявлення порушень;  
– автоматична обробка 
даних із пристроїв підозрю-
ваних;  
– обробка великих наборів 
метаданих

Блокчейн-технології

Блокчейн забезпечує 
незмінність записів і про-
зорість транзакцій, що 
ідеально підходить для 
створення захищених 
журналів

– Захищеність цифрових 
доказів;  
– використання смарт-
контрактів;  
– прозоре збереження 
результатів аудиту

– Збереження ланцюгів циф-
рових доказів для судових 
процесів;  
– відстеження змін у фінан-
сових документах;  
– верифікація автентичності 
транзакцій

Когнітивний аналіз

Когнітивні системи до-
зволяють аналізувати 
природну мову й іден-
тифікувати приховані 
взаємозв’язки у великих 
текстових масивах

– Аналіз текстів через NLP; 
– контекстуальний аналіз 
для розуміння ситуацій;  
– ідентифікація прихова-
них зв’язків

– Виявлення шахрайських 
дій через аналіз електро-
нного листування;  
– аналіз звітів для виявлення 
розбіжностей;  
– розуміння складних моти-
вів дій співробітників

Стандарти  
та протоколи

Використання стандартів 
ISO/IEC 27037 гарантує 
правильне поводження  
з цифровими доказами, за-
безпечуючи їх прийняття 
в судах

– Стандартизована про-
цедура збору, обробки 
та зберігання цифрових 
доказів;  
– юридична відповідність 
міжнародним нормам

– Використання стандартів 
для оформлення цифрових 
доказів;  
– створення документації 
для судових процесів;  
– захист конфіденційних 
даних
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Закінчення табл. 1

1 2 3 4

Підготовка кадрів

Постійна освіта  
та навчання співробітни-
ків дозволяють адаптува-
тися до швидкозмінних 
технологій і методів 
аналізу

– Використання симуляцій 
для тренування команд; 
– розробка навчальних 
програм;  
– тренінги з нових інстру-
ментів

– Навчання персоналу робо-
ті з інструментами форензік-
діагностики;  
– підвищення кваліфікації  
у виявленні кіберзагроз;  
– імітація інцидентів для  
поліпшення реакції

Джерело: складено авторами на основі [7–27].

більш точної діагностики та значному вдоскона-
ленню процесів економічних розслідувань і управ-
ління ризиками.

На схемі потоку запропоновані основні пріо-
ритети для модернізації методів аналізу форензік-
діагностики в умовах нестабільної економіки, яка 
організована за ключовими напрямами, що логічно 
взаємопов’язані та ілюструють послідовність і вза-
ємодію між етапами процесу (рис. 2). Пріоритети 
суб’єкта господарювання повинні бути спрямова-
ні на оптимізацію витрат, підвищення точності, 
забезпечення безпеки та створення адаптивної, 
масштабованої системи. Впровадження сучасних 
технологій в систему, таких як AI, Big Data та хмар-
ні обчислення, дозволять ефективно реагувати на 
виклики сучасних ринкових умов і потреб бізнес 
середовища. Завдяки Big Data та AI суб’єкти гос-
подарювання зможуть створювати системи, які 
працюватимуть у режимі реального часу, постійно 
відстежуючи транзакції, операції або документоо-
біг, що дозволить виявляти шахрайські дії миттєво,  
а не після закінчення операційного циклу.

 

Запропонована модернізація методів аналізу 
сприятиме зниженню витрат на ручну оброб-
ку, підвищуючи продуктивність форензік-

команд. Завдяки прогнозуванню ризиків оцінки 
шахрайських дій у процесі застосування модерні-
зованих методів аналізу компанії зможуть змен-
шити втрати, пов’язані з шахрайством. Шахрайські 
схеми швидко змінюються, але моделі машинного 
навчання та штучного інтелекту автоматично під-
лаштовуються до нових ризиків, підвищують ефек-
тивність виявлення складних схем шахрайства, 
забезпечують обробку великих обсягів даних і га-
рантують дотримання стандартів обробки цифро-
вих доказів, що дозволяє форензік-діагностиці за-
лишатися актуальною та ефективною за будь-яких 
умов процесу.

Наступним кроком в оптимізації форензік-
діагностики є ризик-орієнтований підхід, що пе-
редбачає ідентифікацію, оцінку та пріоритизацію 
ризиків для оптимізації процесів виявлення шах-

райства, кримінальних дій чи порушень. Даний 
підхід дозволяє зосередитися на найбільш критич-
них ділянках, де ймовірність помилок або втрат є 
найвищою, і забезпечує більш ефективний розпо-
діл ресурсів.

Управління ризиками, як основа ефективнос-
ті діяльності суб’єкта господарювання, свід-
чить, що концентрація зусиль відбувається 

на ділянках із найбільшим потенційним впливом, 
таким як високий ризик шахрайства, що дозво-
ляє досягати більшого ефекту за менших витрат. 
У форензік-діагностиці фокус зосереджується на 
ідентифікації зон високого ризику, таких як певні 
типи злочинів, локації чи методи вчинення право-
порушень. Розробка спеціалізованих методик для 
аналізу найбільш ризикованих сценаріїв, що ви-
користовуються в ризик-орієнтованих моделях, 
дозволяє зменшити кількість хибнопозитивних 
результатів у криміналістичному аналізі.

 Криміналістичний аналіз є невід’ємною скла-
довою форензік-діагностики, спрямованої на ви-
явлення, розслідування та запобігання економіч-
ним злочинам і шахрайству в діяльності суб’єкта 
господарювання. Використання криміналістичних 
методів дозволяє глибше дослідити фінансові доку-
менти, виявити приховані схеми зловживань та за-
безпечити доказову базу для судових процесів. Фо-
рензік-діагностика відрізняється від традиційного 
аудиту, інспектування та економічної експертизи 
своєю спрямованістю на розслідування конкретних 
інцидентів та збору доказів. Проведення порівняль-
ного аналізу дозволяє визначити унікальні риси фо-
рензік-діагностики та її практичне застосування.

Криміналістичний аналіз у форензік-діа-
гностиці й аудиті має значні переваги, зокрема 
забезпечує глибокий аналіз, підвищує прозорість 
та зменшує ризики шахрайства. Проте він вима-
гає значних ресурсів і спеціалізованих знань. Не-
зважаючи на це, його використання дає компанії 
стратегічні та фінансові переваги, включно з дов-
гостроковим зниженням витрат і підвищенням 
довіри до бізнесу.
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 1. Підвищення ефективності витрат 5. Оцінка ризиків та їх управління 

Автоматизація процесів.
Економічно вигідні технології.
Оптимізація ресурсів

 

 

Прогнозування загроз.
Сценарний аналіз.
Управління ризиками

 

 

2. Забезпечення точності
аналізу   

6. Пріоритети безпеки 
та конфіденційності   

9. Пріоритетність
критичних завдань

Очищення даних.
АІ для складних
залежностей.
Оновлення моделей

 

 

 

Стандарти ISO/IEC.
Кібербезпека.
Захист доказів

Фокус на високоризикових 
сферах.
Аналіз ключових аномалій

 
 

3. Адаптивність
і масштабованість

 
  

Гнучкість рішення.
Хмарні технології.
Швидка адаптація

 

7. Навчання персоналу   10. Технології швидкого
реагування

Тренінги.
Мультидисциплінарні команди.
Підготовка до нових сценаріїв

Використання аналітики 
в реальному часі.
Мобільні інструменти

 
 

4. Інтеграція з наявними системами  8. Відповідність нормативам

Єдина екосистема.
Автоматизовані потоки даних

 Локальні та міжнародні закони.
Документування процесів

 

Рис. 2. Схема потоку процесу модернізації методів аналізу форензік-діагностики
Джерело: авторська розробка.

Оптимізацію ризик-орієнтованого підходу у 
форензік-діагностиці й аудиті пропонуємо базува-
ти на системному підході до ідентифікації, оцінки, 
управління, моніторингу та вдосконалення методів 
роботи з ризиками, що дозволить досягти високої 
ефективності, знизити втрати від шахрайства та 
підвищити адаптивність у мінливих умовах (рис. 3).

У запропонованій потенціалізації ризик-орі-
єнтованого підходу у форензік-діагности-
ці передбачається чіткий алгоритм дій для 

підвищення точності, ефективності й адаптивності 
процесів виявлення ризиків шахрайства. Кожен 
етап потенціалізації спрямований на усунення не-
доліків, покращення якості аналізу та ефективне 
використання ресурсів у процесі форензік-діагнос-
тики й аудиту. Ризик-орієнтований підхід передба-
чає структуровану та послідовну роботу форензік-
діагностики з ризиками шахрайства, забезпечуючи 
при цьому цілісне управління ризиками та легкість 
інтеграції з іншими бізнес-процесами та система-
ми моніторингу. Ефективне управління ризиками 
зменшує ймовірність репутаційних втрат через 
інциденти шахрайства або витік даних, підтримує 
довіру з боку клієнтів, партнерів і регуляторів, а та-
кож поліпшує імідж компанії як відповідального та 
надійного суб’єкта господарювання.

Таким чином, оптимізація ризик-орієнтова-
ного підходу у форензік-діагностиці й аудиті до-

зволяє не лише виявляти поточні ризики, а й про-
гнозувати можливі загрози, зменшуючи кількість 
інцидентів шляхом проактивного підходу та готов-
ності до потенційних викликів і загроз. Системати-
зація ризик-орієнтованого підходу сприяє кращій 
координації між підрозділами компанії, що зумов-
лює забезпечення більш ефективної командної ро-
боти та узгодженості дій між відділами безпеки, 
аналітики й управління. Цей підхід є ключовим для 
компаній, які прагнуть досягти високого рівня без-
пеки та довіри.

Оцінка ефективності впровадження ризик-
орієнтованого підходу у форензік-діагнос-
тиці є багатогранним процесом, що вклю-

чає в себе аналіз точності, фінансових показників, 
операційної ефективності, адаптивності, а також 
організаційних змін. Використовуючи ці метрики, 
можна зрозуміти, чи досягнуто бажаних результа-
тів і в яких аспектах є потреба в подальшому вдо-
сконаленні. Оцінка впровадження ризик-орієнто-
ваного підходу залежить від багатьох метрик, але 
пріоритетними є ті, які дозволяють забезпечити 
максимальну точність, ефективність та мініміза-
цію втрат. Ключові метрики, які слід вважати най-
важливішими:

1. Метрики точності та виявлення ризиків.
1.1. Точність (Precision) – визначає, скільки з 

усіх виявлених ризикових випадків були правиль-
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1. Ідентифікація ризиків

Аналіз історичних даних, виявлення типових 
ризиків, ідентифікація слабких зон

2. Оцінка ризиків
Кількісна оцінка ймовірності та впливу, 

створення матриці ризиків

3. Розробка стратегії управління ризиками
Вибір методів зниження ризиків, 
розробка сценаріїв реагування, 

розподіл відповідальності

 

Перелік ризиків, структурованих 
за критеріями ймовірності 
та можливого впливу

Результат

Ранжування ризиків 
за критичністю для ефективного 
розподілу ресурсів

Стратегія управління ризиками, 
інтегрована у процеси форензік-
діагностики й аудиту

4. Реалізація заходів
Інтеграція автоматизованих систем, 

запуск моніторингу, навчання персоналу

Скорочення кількості інцидентів, 
пов’язаних із ризиками, 
підвищення ефективності процесів

5. Моніторинг і контроль
Регулярний аналіз показників, 

відстеження нових ризиків, аудит заходів
 

6. Оцінка результатів і вдосконалення
Порівняння результатів із цілями, 

оптимізація процесів, оновлення моделей

Своєчасне реагування на зміну 
умов і появу нових загроз

Постійне вдосконалення 
процесів управління ризиками

 

7. Інтеграція з іншими системами
Інтеграція інструментів форензік-діагностики

з кібербезпекою та управлінням 
комплаєнсом

Єдина екосистема управління 
ризиками, що забезпечує 
комплексний захист бізнесу

Результат

Результат

Результат

Результат

Результат

Результат

Рис. 3. Потенціалізація ризик-орієнтованого підходу у форензік-діагностиці й аудиті
Джерело: авторська розробка.

ними; зменшує витрати на додаткову перевірку хиб-
нопозитивних результатів; мінімізує витрати часу та 
ресурсів на перевірку помилкових спрацювань.

1.2. Повнота (Recall) – показує, скільки ре-
альних ризиків система змогла виявити; особливо 
критична для виявлення шахрайства чи серйозних 
загроз; максимізує захоплення реальних ризиків.

1.3. F1-Score – гармонійний баланс між точ-
ністю (Precision) і повнотою (Recall); особливо 
корисна, якщо є дисбаланс у даних (наприклад, 
шахрайство є рідкісним явищем); забезпечує зба-
лансований підхід між мінімізацією помилок і ви-
явленням всіх ризиків.

2. Метрики фінансової ефективності.
2.1. Зниження фінансових втрат – прямо 

пов’язана з основною метою впровадження – міні-
мізацією втрат від шахрайства, кіберзагроз або ін-

ших ризиків; дозволяє оцінити економічний ефект 
упровадження, порівняти втрати до і після впрова-
дження.

2.2. ROI (Return on Investment) – відображає 
фінансову вигоду від упровадження ризик-орієн-
тованого підходу порівняно з витратами; служить 
візуалізацією вигідності інвестицій у нові системи.

2.3. Скорочення операційних витрат – авто-
матизація процесів і зменшення ручної роботи до-
зволяє скоротити витрати на персонал і перевірки; 
оцінює зменшення витрат на рутинні операції.

3. Метрики швидкості та операційної ефек-
тивності.

3.1. Швидкість реагування – дає змогу оціни-
ти, наскільки швидко система реагує на підозрілі 
активності чи аномалії; зменшення часу реагуван-
ня дозволяє мінімізувати втрати.
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3.2. Інтеграція з процесами – впроваджен-
ня має працювати разом із наявними системами 
CRM, ERP чи кібербезпеки; забезпечення безшов-
ної роботи системи без перешкод у процесах.

4. Метрики адаптивності та масштабова-
ності.

4.1. Адаптивність до нових ризиків – здат-
ність системи розпізнавати нові типи шахрайства 
чи загроз забезпечує її довгострокову актуаль-
ність; проводить оцінку швидкості оновлення мо-
делі на основі нових даних.

4.2. Масштабованість – система має ефек-
тивно працювати при зростанні обсягів даних чи 
збільшенні кількості транзакцій; підтримка ста-
більності при значному навантаженні.

5. Метрики продуктивності персоналу.
5.1. Успішність навчання персоналу – забез-

печує ефективну роботу з новими інструментами; 
рівень засвоєння нових методів і підходів.

5.2. Поліпшення співпраці між підрозділами – 
ризик-орієнтований підхід вимагає інтеграції між 
різними департаментами; надає оцінку взаємодії 
та обміну інформацією між підрозділами.

Перелічені маркери забезпечать чітке розу-
міння ефективності впровадженої системи ризик-
орієнтованого підходу у форензік-діагностику, що 
дозволять визначити успішні аспекти та сфери 
для вдосконалення, зокрема точність, швидкість, 
масштабованість і фінансову вигоду. 

Вагомим при дослідженні оптимізації фо-
рензік-діагностики стало отримання ефек-
тивних результатів при інтеграції форензік-

діагностики в рамках основних бізнес-процесів. 
Інтеграція форензік-діагностики з іншими бізнес-
процесами допомагає суб’єктам господарювання 
підвищити ефективність управління ризиками, 
забезпечити відповідність нормативним вимо-
гам і поліпшити внутрішній контроль. Інтеграція 
форензік-діагностики передбачає впровадження 
методів та інструментів для виявлення аномалій, 
шахрайства або ризиків у рамках основних бізнес-
процесів, що дозволить компаніям ідентифікувати 
проблеми на ранньому етапі та оперативно реагу-
вати на них (табл. 2). Більшість рішень форензік-
діагностики, заснованих на AI, є «чорними ящика-
ми», що ускладнює розуміння, яким методом були 
отримані результати. Ризик упередженості інтегра-
ції форензік-діагностики полягає в тому, що моделі 
програмувалися на упереджених даних і, як наслі-
док, можуть генерувати некоректні висновки.

Інтеграція нових технологій може створюва-
ти додаткові точки доступу для зловмисників, які 
можуть маніпулювати даними, що аналізуються 
форензік-діагностикою й аудитом, або здійснюва-
ти атаки на інфраструктуру.

Інтеграція форензік-діагностики й аудиту 
супроводжується значними викликами, проте 
правильний підхід до планування, вибору інстру-
ментів, забезпечення відповідності нормативам, 
упровадження засобів кібербезпеки та навчання 
персоналу допоможе мінімізувати ризики та реалі-
зувати потенціал інтеграції форензік-діагностики 
для поліпшення бізнес-процесів.

Отже, інтеграція форензік-діагностики з ін-
шими бізнес-процесами дозволить компаніям кра-
ще контролювати свої операції, знижувати ризики 
шахрайства та відповідати нормативним вимогам. 
Цей стратегічний підхід підвищує ефективність і 
забезпечує конкурентні переваги суб’єкта господа-
рювання. Мета інтеграції форензік-діагностики з 
іншими бізнес-процесами – зробити форензік-діа-
гностику невід’ємною частиною бізнесу, а не лише 
«реакцією на проблему».

Таким чином, завдяки оптимізації форензік-
діагностики суб’єкта господарювання підви-
щується ефективність управління ресурса-

ми шляхом автоматизації процесів, які зменшують 
витрати часу та людських ресурсів, а також завдяки 
аналітичним інструментам, що оптимізують витра-
ти на аудит і розслідування форензік-діагностики. 
Виявлення шахрайства на ранніх етапах дозволяє 
мінімізувати збитки та посилити ефективність вну-
трішнього контролю, який сприятиме запобіганню 
неправомірного використання активів.

Зміцнення системи внутрішнього контролю 
шляхом упровадження інструментів моніторингу 
дозволяє своєчасно реагувати на ризики. Знижен-
ня ризику шахрайства сприяє підвищенню ста-
більності та зростанню конкурентоспроможності 
суб’єкта господарювання, що веде до прозорості 
бізнес-процесів, підвищує репутацію компанії та 
посилює довіру інвесторів і партнерів. Систем-
ний підхід до внутрішнього контролю демонструє 
надійність управління. Ефективний внутрішній 
контроль дозволяє суб’єктам господарювання за-
лишатися економічно привабливими, мінімізувати 
ризики та швидше реагувати на зовнішні виклики.

Оптимізація форензік-діагностики допома-
гає суб’єктам господарювання не лише запобігати 
збиткам, але й створювати більш стабільні та про-
зорі умови для ведення бізнесу, що, своєю чергою, 
формує умови для транспарентності результатів 
проведених досліджень.

Транспарентність результатів форензік-діа-
гностики й аудиту діяльності суб’єкта господа-
рювання може суттєво вплинути на ефективність 
його діяльності та є ознакою відкритості, чіткості 
та зрозумілості висновків, отриманих у процесі 
дослідження, для всіх зацікавлених сторін. Висока 
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Таблиця 2

Інтеграція форензік-діагностики з бізнес-процесами суб’єкта господарювання

Сфера Завдання Інструменти Переваги Виклики

Фінансові 
процеси

– Автоматичний аналіз 
транзакцій;  
– виявлення фальсифі-
кації звітності;  
– перевірка платежів 
для уникнення дублю-
вань

– ACL Analytics; 
– IDEA;  
– Power BI

– Прозорість транзакцій; 
– зменшення витрат  
на аудит;  
– відповідність норма-
тивам

– Складність інтеграції  
з ERP;  
– потреба у великих  
обсягах якісних даних; 
– високі витрати на впро-
вадження

Управління 
кадрами

– Аналіз поведінкових 
даних працівників;  
– виявлення конфліктів 
інтересів;  
– перевірка надійності 
нових співробітників

– Workday;  
– SAP Success 
Factors;  
– форензік- 
застосунки

– Підвищення надійності 
кадрів;  
– зменшення конфліктів 
інтересів;  
– поліпшення управлін-
ня персоналом

– Опір співробітників  
до змін;  
– складність навчання 
персоналу;  
– забезпечення конфі-
денційності даних

Ланцюги  
постачання

– Перевірка відповід-
ності контрактів;  
– аналіз ризиків поста-
чальників;  
– моніторинг витрат для 
уникнення переплат

– Coupa;  
– Ariba;  
– аналітика 
ризиків

– Зниження ризиків  
шахрайства;  
– ефективний контроль 
витрат;  
– поліпшення відносин  
із постачальниками

– Невідповідність  
контрактів;  
– можливість шахрайства 
серед постачальників;  
– недостатній моніторинг 
ризиків

Операційна 
діяльність

– Аналіз продуктивності 
операцій;  
– виявлення недоліків  
у процесах;  
– запобігання витоку 
ресурсів

– Tableau;  
– Qlik Sense; 
– операційна 
аналітика

– Зменшення операцій-
них втрат;  
– підвищення продук-
тивності;  
– прогнозування ризиків 
у реальному часі

– Технічні збої  
у процесах;  
– високі вимоги  
до ресурсів;  
– потреба в регулярному 
оновленні моделей

Джерело: складено авторами.

якість фінансової та операційної прозорості спри-
яє залученню нових партнерів. Відкритість і про-
зорість результатів забезпечують довіру з боку ін-
весторів, кредиторів, партнерів і регуляторів, що в 
кінцевому підсумку позитивно відображається на 
фінансовій і ринковій позиції суб’єкта господарю-
вання, що є ключовим аспектом якості й ефектив-
ності проведення процедури форензік-діагностики 
й аудиту (рис. 4).

Відкритість результатів діяльності суб’єкта 
господарювання підвищує довіру інвесторів, 
кредиторів і бізнес-партнерів, що спрощує 

доступ до капіталу, зменшує витрати на позики та 
сприяє залученню стратегічних партнерів, а про-
зорість бізнес-процесів створює відчуття спра-
ведливості та підвищує лояльність працівників. 
Транспарентність результатів діяльності сприяє 
виявленню й усуненню можливих корупційних 
схем, шахрайства чи інших зловживань, що можуть 
знижувати ефективність діяльності компанії.

Результати форензік-діагностики можуть 
виявити слабкі місця в бізнес-процесах, які за рі-
шенням управлінського персоналу підлягають по-

ліпшенню та вдосконаленню. Прозорість дозволяє 
керівникам швидше приймати обґрунтовані рі-
шення, засновані на даних, а не на припущеннях. 
Транспарентність результатів діяльності суб’єкта 
господарювання у виявлених недоліках спри-
яє впровадженню нових технологій або підходів 

Зміцнення довіри стейкхолдерів

Мінімізація корупційних ризиків та ризиків шахрайства 

Поліпшення процесів управління

Покращення репутації

Зменшення ризиків правових наслідків

Залучення інновацій

Рис. 4. Вплив транспарентності результатів 
форензік-діагностики та аудиту на ефективність 

діяльності суб’єкта господарювання
Джерело: авторська розробка.
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для їхнього усунення, що в перспективі покращує 
ефективність діяльності. Проте є і певні недоліки: 
надмірна відкритість може призвести до розголо-
шення вразливих аспектів діяльності, які можуть 
бути використані конкурентами, а також публіка-
ція негативних результатів може спровокувати ко-
роткострокові репутаційні втрати.

Таким чином, оптимальний рівень транспа-
рентності у форензік-діагностиці й аудиті забез-
печує баланс між довірою стейкхолдерів, зменшен-
ням ризиків та збереженням конкурентних пере-
ваг, що дозволяє суб’єкту господарювання підви-
щити ефективність управління та довгострокову 
стабільність.

Важливо зазначити, що в сучасному бізнес-
середовищі транспарентність результатів форен-
зік-діагностики й аудиту діяльності суб’єкта гос-
подарювання сприяє відповідності екологічним, 
соціальним і управлінським стандартам, які вра-
ховуються при оцінці компаній, а також позитив-
на репутація підвищує конкурентоспроможність 
компанії, що збільшує дохід і, відповідно, її ринко-
ву вартість. При цьому інвестори отримують чітке 
розуміння ризиків, що дозволяє їм точніше оціню-
вати бізнес, а зниження ризиків зазвичай приво-
дить до збільшення вартості компанії (зменшуєть-
ся дисконт за ризик при оцінці).

Отже, транспарентні результати форензік-
діагностики й аудиту свідчать про надій-
ність і відкритість бізнесу, що підвищує 

інвестиційну привабливість та сприяє зростанню 
довіри інвесторів на фондових ринках, що, своєю 
чергою, приводить до зростання ринкової капіта-
лізації компанії. Прозорість знижує ризик регуля-
торних штрафів, втрати контрактів або репутацій-
них втрат через корупцію чи шахрайство. Вияв-
лення й усунення таких явищ у процесах завдяки 
форензік-діагностиці й аудиту сприяє підвищенню 
рентабельність, що позитивно впливає на фінансо-
ві результати і вартість суб’єкта господарювання, 
забезпечує стабільність грошових потоків, що по-
зитивно впливає на оцінку бізнесу загалом.

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи проведені дослідження, слід 

зазначити, що запровадження оптимізованої фо-
рензік-діагностики й аудиту в діяльність суб’єкта 
господарювання сприятиме транспарентності ре-
зультатів завдяки своєчасному усуненню слабких 
місць у системі внутрішнього контролю, де можуть 
виникати шахрайські схеми або корупційні дії, 
що сприятиме зниженню ймовірності фінансових 
втрат, судових позовів і репутаційних ризиків. За-
провадження оптимізованої форензік-діагности-

ки й аудиту допомагає виявляти неефективність 
в операційній діяльності, а саме: у логістиці, заку-
півлях або фінансовому управлінні, що зумовить 
економію ресурсів і підвищить продуктивність 
компанії. Інтеграція технологій штучного інтелек-
ту, машинного навчання та блокчейну у форензік-
діагностику й аудит дозволить забезпечити висо-
кий рівень точності аналізу та захисту даних, що 
позитивно вплине на інноваційність компанії, її 
конкурентоспроможність і знизить ймовірність 
технічних помилок. Упровадження оптимізованих 
форензік-діагностики й аудиту стане стратегічним 
кроком, що забезпечить прозорість і стабільність у 
діяльності суб’єкта господарювання.                 
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