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Соболєв В. М. Інституціоналізація е-комерції та штучний інтелект: взаємний вплив і його протиріччя
Мета статті – виявити суперечності та виклики, які породжує розвиток штучного інтелекту (ШІ) в секторі е-комерції, а також шляхи 
розв’язання цих суперечностей через цілеспрямований вплив суспільства на створення адекватного інституційного середовища функціонування 
та розвитку е-комерції. Методи дослідження: єдність логічного та історичного підходів, аналіз та синтез, інституційний аналіз, єдність кіль-
кісного та якісного аналізу, теоретичне узагальнення. Обґрунтовано висновок, що розвиток е-комерції є закономірним етапом віртуалізації та 
цифровізації торговельних мереж сучасної економіки, започаткованим виникненням і розповсюдженням інтернету. Своєю чергою, виникнення 
та розвиток ШІ, яке є відносно автономним процесом, можна одночасно вважати технологічною відповіддю на потреби прискорення цифровіза-
ції. За такого підходу запровадження алгоритмів ШІ в е-комерцію несе із собою як позитивні наслідки, так і суттєві загрози сталому економічно-
му розвитку – в силу специфіки інституційного середовища електронного бізнесу. У зв’язку з цим виникає об’єктивна необхідність удосконалення 
інституційного середовища здійснення е-комерції шляхом, по-перше, гармонізації неформальних інститутів (укріплення довіри між учасниками), 
а по-друге, посилення регуляторного впливу держави через удосконалення нормотворення (зокрема, підвищення дієвості санкцій за цифрове 
шахрайство та прозорості здійснення електронних транзакцій). Оригінальність статті полягає в застосуванні методології інституційного 
аналізу до розкриття впливу штучного інтелекту на динаміку е-комерції, завдяки чому вдалось виявити суперечливі наслідки розповсюдження  
ШІ у сфері е-комерції та шляхи нейтралізації негативного впливу ШІ через посилення державного контролю та нагляду за розробкою алгоритмів ШІ  
й укріплення інституту довіри.
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Soboliev V. M. Institutionalization of e-Commerce and Artificial Intelligence: Mutual Influence and Its Contradictions
The aim of the article is to identify the contradictions and challenges generated by the development of artificial intelligence (AI) in the e-commerce sector, 
as well as ways to resolve these contradictions through the purposeful influence of society on the creation of an adequate institutional environment for the 
functioning and development of e-commerce. Research methods are the following: logical and historical approaches used as a unity, analysis and synthesis, 
institutional analysis, quantitative and qualitative analysis used as a unity, theoretical generalization. The conclusion is substantiated that the development of 
e-commerce is a natural stage of virtualization and digitalization of retail chains of the modern economy, initiated by the emergence and spread of the Internet. 
In turn, the emergence and development of AI, which is a relatively autonomous process, can simultaneously be considered a technological response to the 
needs of accelerating digitalization. With this approach, the introduction of AI algorithms in e-commerce brings along both positive consequences and signifi-
cant threats to sustainable economic development due to the specifics of the institutional environment of e-business. In this regard, there is an objective need 
to improve the institutional environment for e-commerce by, first, harmonizing informal institutions (strengthening trust between participants), and secondly, 
strengthening the regulatory influence of the State through improving rule-making (in particular, increasing the effectiveness of sanctions for digital fraud and 
transparency of electronic transactions). The originality of the article lies in the application of the methodology of institutional analysis to the disclosure of 
the impact of artificial intelligence on the dynamics of e-commerce, thanks to which it was possible to identify the contradictory consequences of the spread 
of AI in the field of e-commerce and ways to neutralize the negative impact of AI through tightening State control and supervision over the development of AI 
algorithms and strengthening the institution of trust.
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Виникнення та розповсюдження інтернету 
вже відійшло в історію і стало минулим люд-
ства, хоча й відносно нещодавнім.  Еконо-

мічне життя в умовах цифровізації докорінно змі-
нилось і продовжує змінюватись. Цифровізована 
економіка сьогодні  являє собою модель економіч-
ної системи, в якій органічно поєдналися матері-
альні та віртуальні реалії, тобто традиційні сектори 
створення продуктів та послуг, які все більше спи-
раються у своїй динаміці на широке застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), 
спрямованих на збирання, обробку та комерцій-
не розповсюдження найрізноманітніших даних.  
В економічній літературі останнім часом ставиться 
питання про формування так званого капіталізму 
платформ (платформного капіталізму) [1], що ха-
рактеризується формуванням домінуючої органі-
зуючої ролі глобальних компаній-платформ (зо-
крема, Amazon, Alibaba, Google, Facebook, Apple, 
Microsoft та ін.), які стають центрами розповсю-
дження комерційної інформації, без широкого ви-
користання якої будь-яка традиційна фірма прире-
чена на поразку в конкурентній боротьбі.  

Зараз на наших очах формується новий по-
тужний чинник прискорення економічної дина-
міки – штучний інтелект (ШІ), наслідки викорис-
тання якого для розвитку людства (включно з еко-
номічним розвитком) є доволі неоднозначними. 
Свідченням цього є увага, яку приділяє цій про-
блемі ООН. Так, на 79 сесії Генеральної Асамблеї 
ООН у грудні 2024 р. було ухвалено дві резолюції – 
«Використання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій для цілей сталого розвитку» [2] та «Право 
на недоторканність приватного життя в цифрову 
епоху» [3], де наголошується на необхідності ре-
тельного врахування так званих цифрових розри-
вів (цифрової нерівності), під якими ми розуміє-
мо відсутність рівних умов доступу до цифрових 
технологій не лише в нормативному значенні (суто 
формальна доступність цих технологій), але й у по-
зитивному сенсі (а саме, з точки зору належної за-
хищеності від прихованих загроз для економічних 
прав і свобод людини, які можуть генеруватися 
цими технологіями, включно з алгоритмами ШІ).

Вищезазначеним обумовлено актуальність 
наукового дослідження питань, пов’язаних із по-
дальшим посиленням цифровізації сучасної еко-
номіки та суперечливості її наслідків, обумовлених 
безперервним удосконаленням ІКТ, особливо тих, 
що пов’язані з упровадженням ШІ в бізнес-про-
цеси і державне управління. Отже, потребує ре-
тельного дослідження інституційне середовище,  
в якому відбуваються відповідні зміни, з огляду на 
низький (поки що) рівень впливу держави на вір-
туальну складову економічної діяльності відпо-

відних суб’єктів за, водночас, значного потенціалу  
реалізації негативної мотивації певної частини цих 
суб’єктів щодо використання ІКТ для  реалізації 
шахрайських схем незаконного збагачення.

Стрімке розповсюдження ІКТ у бізнесі су-
проводжується значним збільшенням уваги на-
уковців до дослідження проблематики е-комерції. 
При цьому можна відзначити нерівномірне ви-
світлення окремих аспектів цього питання. Най-
більше публікацій вітчизняних авторів присвячено 
переважно описовому аналізу сучасних тенден-
цій розвитку е-комерції в Україні. Цим питанням 
присвячені останні публікації таких авторів, як  
М. Акулюшина, А. Ісламова та В. Біюк [4], Р. Бабчен-
ко [5], М. Дімура [6], І. Іпполітова [7], І. Колупаєва та  
С. Безсонов [8], Д.  Крилов [9], О. Кубліцька [10],  
Я. Ларіна та О. Нагорна [11], Г. Маліцька та Г. Мель-
ник [12], Т. Орєхова та  М. Дубель [13], Д. Щитов, 
К. Жадько та М. Мормуль [14]. Загальносвітовим 
трендам розвитку е-комерції присвячені нечисель-
ні праці таких українських авторів, як К. Симонен-
ко [15], Н. Стежко та О. Шевчук [16]. Менш розроб-
леними є теоретичні аспекти розвитку е-комерції 
як такої. Так, О. Заяць та Я. Капко [17], а також  
Н. Шведа та О. Краузе [18] аналізують стан е-комер-
ції у світі загалом; І. Садчикова, А. Тарасенко та  
М.  Дубина досліджують сутність поняття «елек-
тронна комерція» [19], В. Гомонай – принципи елек-
тронної комерції в епоху цифрової економіки [20],  
А.  Маркулинець – етапи розвитку та становлення 
інституту електронної комерції [21], Я. Петруненко,   
М. Сиротко та В. Тройніков – правове регулювання 
електронної комерції в Україні [22], Н. Мельникова 
та О. Хайнас Ю. [23] – прогнозування в е-комерції 
з використанням штучного інтелекту. На жаль, за 
винятком дослідження Г. Коломієць та М. Моска-
ленко [24], майже не аналізується інституційне се-
редовище здійснення підприємницької діяльності 
саме в секторі е-комерції.

Якщо проаналізувати останні закордонні пуб-
лікації, то слід зазначити, що вони вигідно 
відрізняються від вітчизняних досліджень 

більш глибоким та аналітичним підходом до ви-
світлення проблематики розвитку е-комерції, зо-
крема розкриттям внутрішньої логіки переходу від 
цифровізації життєдіяльності людей як такої до 
закономірного поширення ІКТ у бізнесі як такому 
з подальшим бурхливим розвитком е-комерції як 
найдинамічнішого сегмента бізнесу, а далі – бурх-
ливого розвитку глобальних електронних бізнес-
платформ аж до запровадження штучного інте-
лекту в е-бізнесі та модифікації класичного кон-
курентного механізму. Подібний підхід властивий 
останнім працям таких авторів, як  M. Castells [25], 
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G. Loveleen, A. Ajith [26], A. Causo, J. Durham et al. 
[27], J. Cao [28], C. Codagnone, J. Matthews, A. Karat-
zogianni [29], P. Drucker [30], R. Friedland, A. Ro-
bertson [31], G. Heinemann [32], K. Laudon, C. Traver 
[33], C. McMillan [34], C. Molenaar [35], H. Root [36], 
G. Runyuan [37], A. Thorhauge et al. [38], V. Kumar, 
L. Manju [39], X. Li, W. Houcai [40], J. Zheng [41],  
Q. Zheng et al. [42]. Але загалом проблематика 
створення адекватного інституційного середови-
ща у сфері е-комерції, особливо у світлі викликів 
з боку ШІ, на жаль, є дуже далекою від свого задо-
вільного розв’язання не тільки у вітчизняній, але й 
у закордонній науковій літературі.

Таким чином, незважаючи на велику увагу, що 
приділяється дослідженню е-комерції в сучасних 
умовах, особливості інституційного середовища 
цього бізнесового сегмента в умовах запроваджен-
ня алгоритмів ШІ поки що не тільки системно не 
аналізуються, але й навіть майже не розглядають-
ся в наявних дослідженнях. Тож відповідні ви-
клики для сталого розвитку економіки загалом та 
е-комерції зокрема залишаються нерозглянутими, 
а отже, цілеспрямований вплив на ці виклики та 
розробка шляхів їх розв’язання засобами і важеля-
ми економічної політики не досліджується, а від-
повідні рекомендації не розробляються. У резуль-
таті керованість економічного розвитку суттєво 
послаблюється, а вразливість національної еконо-
міки – посилюється.

Виходячи з актуальності та рівня наукової 
розробки проблеми  створення адекватного інсти-
туційного середовища для ефективного розвитку 
е-комерції в умовах розповсюдження ШІ ми в цій 
статті поставили за мету виявити суперечності 
та виклики, які породжує розвиток ШІ в секторі 
е-комерції, а також шляхи розв’язання цих супе-
речностей через цілеспрямований вплив суспіль-
ства на створення адекватного інституційного се-
редовища функціонування та розвитку е-комерції.

У процесі дослідження було використано такі 
методи, як єдність логічного та історичного підхо-
дів, аналіз та синтез, інституційний аналіз, єдність 
кількісного та якісного аналізу, теоретичне уза-
гальнення. Основні висновки з проведеного дослі-
дження зводяться до такого.

Розвиток е-комерції є закономірним етапом 
віртуалізації та цифровізації торговельних 
мереж сучасної економіки, започаткова-

ним виникненням і розповсюдженням інтернету. 
Своєю чергою, виникнення та розвиток ШІ, яке є 
відносно автономним процесом, можна одночас-
но вважати технологічною відповіддю на потреби 
прискорення цифровізації. 

При цьому треба обов’язково враховувати, що 
всі економічні процеси завжди відбуваються в пев-
ному інституційному середовищі, яке характеризу-
ється єдністю формальних і неформальних інсти-
тутів. Історично неформальні інститути (традиції, 
звичаї тощо) передували формальним (передусім, 
офіційним правилам і нормам здійснення певної 
діяльності). Стосовно  класичної торговельної ді-
яльності, базовим неформальним інститутом була 
(і залишається на етапі розвитку е-комерції) довіра, 
яка спирається на реальне дотримання учасниками 
комерційних правочинів взятих на себе взаємних 
зобов’язань незалежно від їх формального закрі-
плення. Але на ранніх етапах розвитку торговель-
ного посередництва воно спиралося переважно на 
особисті персоналізовані комунікації, поступова 
деперсоналізація яких розпочалась в умовах за-
міщення неформальних інститутів торговельного 
посередництва формальними у вигляді комерцій-
ного законодавства. Проте на етапі виникнення та 
розповсюдження е-комерції розпочалися процеси 
віртуалізації комерційних комунікацій, які супро-
воджувались суперечливими наслідками.

З одного боку, подібна віртуалізація створила 
дуже потужні технологічні можливості масш-
табування е-бізнесів, скорочення витрат на 

створення та підтримання фізичної торговельної 
інфраструктури, економії витрат на торговельний 
персонал, підвищення ефективності рекламної ді-
яльності тощо.

З іншого боку, деперсоналізація комерційних 
комунікацій суттєво послабила репутаційне під-
ґрунтя їх сталості, засноване на довірі. Суттєву 
роль при цьому відігравали і відіграють традиції 
законослухняності та відповідального ставлення 
до приватної власності, а також наявність сильних 
інститутів законодавчого і судового захисту права 
власності. Неефективність цих інститутів у певній 
країні ставить під сумнів сталість інституційного 
середовища як підприємницької діяльності зага-
лом, так і сегмента е-комерції зокрема.

Тому самі по собі прогресивні організаційно-
технологічні інновації у сфері е-комерції автома-
тично не означають її успішний розвиток. Навпаки, 
запровадження алгоритмів ШІ в е-комерцію може 
нести з собою як позитивні наслідки, так і суттєві 
загрози сталій економічній динаміці – саме в силу 
специфіки інституційного середовища в електрон-
ному бізнесі. 

Так, безумовно, ШІ створює низку нових 
або суттєво вдосконалює наявні елементи конку-
рентних виробничих і маркетингових стратегій 
е-бізнесу.

http://www.business-inform.net
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Серед цих елементів можна зазначити такі:
 персоналізація маркетингового впливу че-

рез автоматизацію аналізу даних, розпіз-
навання образів і прийняття рішень з міні-
мальним втручанням людини;

 урізноманітнення моделей ціноутворення 
шляхом розробки більш гнучких тарифних 
планів;

 прискорена віртуалізація взаємодії продав-
ців та споживачів за допомогою чат-ботів;

 роботизація бізнес-процесів;
 розробка алгоритмів виявлення шахрай-

ства та запобігання йому тощо.
Розглянемо докладніше деякі з них.

Персоналізація маркетингового впливу. За-
вдяки максимальному використанню тактики роз-
міщення рекламних рекомендацій на домашніх 
сторінках провідних глобальних платформ (зокре-
ма, на Amazon) досягається ефект переважних пе-
реглядів споживачами саме рекомендованих відео-
роликів, наслідком чого стає ухвалення відповід-
них, потрібних розміщувачам, рішень споживачів. 
Основу цієї тактики було закладено алгоритмами 
машинного навчання з використанням різних тех-
нік фільтрації величезних масивів даних залежно 
від обраних критеріїв. Самі критерії дозволяють 
систематизувати дані в будь-якому ракурсі та на 
основі такої систематизації пропонувати відповід-
ні комерційні рекомендації певному колу замов-
ників (споживачів). Очевидно, що можливості ШІ 
щодо подібного структурування даних є унікаль-
ними порівняно з будь-якими іншими технологія-
ми структурування.

Окрім цілеспрямованого застосування ШІ 
для розміщення рекомендацій на провідних плат-
формах, багато компаній знайшли йому застосу-
вання, досліджуючи механізми взаємодії спожива-
чів в інтернеті за допомогою різних гаджетів, зо-
крема особливості використання мобільних засто-
сунків, вебсайтів та електронної пошти. Механізм 
ШІ в цьому випадку допомагає створити єдину 
картину споживацької поведінки конкретної осо-
би, контролюючи всі пристрої, які вона має, та усі 
канали, якими вона користується, щоб змоделюва-
ти її споживацьку поведінку загалом, впливати на 
неї та прогнозувати її максимально непомітно.

Чат-боти та віртуальні помічники. На по-
бутовому рівні саме цей аспект поширення ШІ 
став чи не найбільш розповсюдженим. Кожен ко-
ристувач банківських і житлово-комунальних по-
слуг в Україні щоденно стикається з чат-ботами в 
цих сферах. Навіть якщо спілкування з відповід-
ними живими людьми – представниками банків-
ських установ, комунальних підприємств ЖКГ і 

деяких  державних установ у підсумку має місце, 
йому обов’язково передує контакт з чат-ботом. 
Що стосується суто комерційної сфери, то вико-
ристання чат-ботів поки що є одним зі способів 
комунікації замовника і постачальника, а не пере-
важним способом, який був би здатним замінити 
живу розмову реальних людей. Окрім допоміжної 
комунікативної функції, чат-боти здатні автомати-
зувати самі процеси замовлення. Крім того, вони 
є економічно ефективним методом цілодобового 
обслуговування клієнтів, збору цінних даних і мо-
ніторингу поведінки споживачів. Використовуючи 
чат-ботів, вебсайти електронної комерції мають 
практично необмежені можливості щодо персо-
налізації контактів зі споживачами. Можна при-
пустити, що віртуальні помічники в найближчому 
майбутньому набагато сильніше впливатимуть на 
поведінку споживачів при ухваленні рішення про 
придбання відповідного продукту або замовлення 
певної послуги. І особливо такий інструмент стане 
в нагоді саме малому та середньому бізнесу.

Оскільки чат-боти здатні «працювати» ціло-
добово і не обмежені межами робочого часу фірм-
постачальників, то ефективність їх роботи має до-
датковий вимір у вигляді економії витрат на пер-
сонал. Одночасно це приваблює клієнтів, оскільки 
останні вже не пов’язані обмеженнями в часі доби, 
коли їхнє бажання придбати певний продукт чи по-
слугу  наштовхується на відсутність реальної мож-
ливості поспілкуватись з реальним представником 
постачальника.

Але, загалом позитивно оцінюючи викорис-
тання чат-ботів, ми не можемо ігнорувати того, що 
вони абсолютно позбавлені емпатії та не розуміють 
людські почуття під час взаємодії. Кількість ситуа-
цій, пов’язаних з конкретними потребами спожи-
вача, є поки що значно більшою, аніж можуть собі 
уявити розробники відповідних алгоритмів. Тому 
боти не завжди здатні правильно зрозуміти спо-
живача, а відповідно, можуть давати неправильні 
відповіді або формувати замовлення з помилками, 
що призводить до незадоволення споживачів. Крім 
того, в окремих випадках чат-боти можуть запиту-
вати персональну інформацію від клієнта, що може 
створити в нього відчуття тривоги, а отже, і недо-
віри до фірми загалом.

Тому перспективним напрямом удосконален-
ня використання чат-ботів може бути посилення їх 
емоційного наповнення.

Зазначене вище свідчить про те, що переваги 
використання ШІ у відповідних ланцюжках 
бізнес-процесів не слід абсолютизувати. 
Візьмемо тепер для прикладу виявлення та 

запобігання шахрайству. Фірми, що здійснюють 
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е-комерцію, можуть стикатися з проблемами шах-
райства з боку замовників. Разом із тим, до шах-
райства вдаються й окремі фірми або особи, що 
видають себе за бізнесменів.  Боротьба з цими про-
блемами супроводжується як фінансовими, так і 
репутаційними втратами з обох боків. Традиційні 
методи виявлення шахрайства або подолання його 
наслідків та покарання шахраїв, на жаль, часто ви-
являються або занадто дороговартісними, або вза-
галі неефективними. 

Ця проблема має дуже багато складових і 
потребує комплексного розгляду та вирішення.  
У межах проблематики даної статті можна зазна-
чити  таке.

Шахрайство є типовим неформальним ін-
ститутом, що властивий соціуму з давніх 
часів. В умовах розвиненої соціальної 

ринкової економіки та ефективної інституціональ-
ної системи масштаби розповсюдження шахрай-
ства, так само як і тіньової економіки, корупції та 
споріднених з ними інститутів,  займає свою рин-
кову нішу в сукупному обсязі комерційних угод. 
Для українських реалій характерною рисою є слаб-
кість державних інститутів, відсутність традицій 
законослухняності та невідворотності покарання 
за шахрайство. Ба більше, в країні за роки незалеж-
ності були створені потужні канали незаконного 
збагачення олігархічних кланів та верхівки держав-
ної бюрократії, включно із судовою та правоохорон-
ною системами. Тому поріг чутливості су спільства 
до шахрайства є доволі високим. До того ж,  
чинна система запобіжників шахрайству у вигляді 
певних правових норм та організаційно-техніч-
них безпекових процедур робить шахрайство, по-
перше, відносно нескладним технічно, а по-друге, 
далеко не завжди доступним для покарання прак-
тично. Сприятливим чинником для розповсю-
дження е-шахрайства є недостатня освіченість і 
фінансова грамотність значної частини населення, 
а також його надмірна довірливість.

Саме тому останніми роками розробка та реа - 
лізація рішень на основі ШІ для виявлення та за-
побігання шахрайству привертає зростаючу увагу 
е-бізнесу. ШІ дозволяє зрозуміти, як формуються 
шахрайські підходи і схеми, а отже, здатний роз-
робляти відповідні алгоритми вирішення цієї 
проблеми. Більш адекватне розуміння причин 
шахрайства за допомогою ШІ дозволяє виявляти 
його на більш ранніх стадіях реалізації відповідних 
схем, а отже, успішніше їх нівелювати. Відповід-
но, з’являються додаткові можливості щодо зміни 
формальних правил боротьби з шахрайством або 
впровадження нових технологій запобігання йому. 
У підсумку, запобігання шахрайству за допомогою 

ШІ обов’язково позитивно впливатиме на укріп-
лення довіри в системі е-комерції.

Важливим елементом успішних маркетинго-
вих кампаній є вплив на потенційних клієнтів че-
рез систему позитивних відгуків споживачів, які 
раніше придбали відповідний продукт або отри-
мали послугу. Але при цьому е-бізнес стикнувся з 
т. зв. астротурфінгом, тобто організацією фальши-
вих масових позитивних (або негативних) відгуків, 
розповсюдження яких суттєво викривлює картину 
реальних споживацьких уподобань. На жаль, цей 
прийом є достатньо ефективним як для штучного 
ринкового успіху несумлінних фірм, так і для недо-
бросовісного витіснення конкурентів з ринку.

Саме тому в сучасних умовах багато компаній 
використовують ШІ для боротьби з астротурфін-
гом, приділяючи більшу увагу достовірним і корис-
ним оглядам. 

Таким чином, загалом ШІ сприяє збагачен-
ню досвіду клієнтів у бізнесі. Пропонуючи інди-
відуальні поради та обґрунтування конкретних 
рекомендацій, фірми сприяють зміцненню своїх 
відносини з клієнтами, підвищенню задоволеності 
останніх і зростанню їхньої лояльності. Здатність 
ШІ визначати вподобання та поведінку споживачів 
допомагає створювати нові продукти і послуги та 
вдосконалювати маркетингові стратегії. У сфері 
виявлення шахрайства ШІ є незамінним для фірм, 
які прагнуть запобігти фінансовим втратам і захис-
тити своїх клієнтів. Виявляючи шахрайські транз-
акції та дії, ШІ сприяє підтримці цілісності систем 
контролю на глобальних е-платформах. Алгорит-
ми ШІ також відіграють вирішальну роль в авто-
матизації електронної комерції, вирішуючи, у тому 
числі, не тільки завдання обслуговування клієнтів, 
але й управління запасами, оптимізації логістики 
та зниження витрат.

Отже, розвиток е-комерції є закономірним 
етапом віртуалізації та цифровізації торго-
вельних мереж сучасної економіки, запо-

чаткованим виникненням і розповсюдженням ін-
тернету. Своєю чергою, виникнення і розвиток ШІ, 
яке є відносно автономним процесом, можна од-
ночасно вважати технологічною відповіддю на по-
треби прискорення цифровізації. За такого підходу 
запровадження алгоритмів ШІ в е-комерцію несе із 
собою як позитивні наслідки, так і суттєві загрози 
сталому економічному розвитку – в силу специфіки 
інституційного середовища електронного бізнесу.

У зв’язку з цим виникає об’єктивна необхід-
ність удосконалення інституційного середовища 
здійснення е-комерції шляхом, по-перше, гармоні-
зації неформальних інститутів (укріплення довіри 
між учасниками), а по-друге, посилення регулятор-
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ного впливу держави через удосконалення нормо-
творення (зокрема, підвищення дієвості санкцій за 
цифрове шахрайство і прозорості здійснення елек-
тронних транзакцій).

ВИСНОВКИ 
Штучний інтелект (ШІ) швидко перетворю-

ється у провідний чинник успішного здійснення 
е-комерції, оскільки надає бізнесу неможливі ра-
ніше способи ухвалення управлінських рішень на 
основі врахування індивідуальних уподобань вели-
чезної кількості споживачів відповідних продуктів 
та послуг. Обробка дуже великих масивів даних до-
зволяє не тільки виявляти особливості економічної 
поведінки окремих клієнтів, але й цілеспрямовано 
впливати на неї та підлаштовувати під розроблені 
фірмами продукти. 

Але одночасно із запровадженням відповід-
них алгоритмів ШІ виникає загроза виникнення 
упередженості цих алгоритмів. Це вимагає особли-
во ретельного моніторингу всіх етапів розробки 
алгоритмів з метою недопущення створення мані-
пулятивних впливів на волевиявлення споживачів. 
При цьому фірми мають особливо опікуватись до-
триманням етичних принципів менеджменту баз 
даних, спрямовуючи його на безумовне збережен-
ня довіри.

Своєю чергою, враховуючи недостатню надій-
ність та ефективність наявних процедур контролю 
за дотриманням етичних принципів управління 
базами даних у приватному секторі, доцільно під-
кріпити ці принципи вдосконаленням нормативної 
бази, що регулює конкурентні механізми, зокрема 
в напрямку посилення контрольних повноважень 
Держспоживінспекції України та Антимонополь-
ного комітету України щодо розкриття інформації 
про надавачів відповідних послуг е-комерції.

Подальші дослідження потенціалу ШІ для 
підвищення ефективності е-комерції можуть бути 
спрямовані на профілактику шахрайства й озбро-
єння клієнтів відповідними алгоритмами його роз-
пізнавання та найскорішого блокування, включно з 
оперативним розповсюдженням в інтернеті відпо-
відної викривальної та просвітницької інформації. 
Одним із перспективних відгалужень розширення 
використання ШІ в е-комерції може бути розроб-
ка алгоритмів подолання (нівелювання) асиметрії 
інформації у взаєминах продавців і покупців на ко-
ристь покупців.                    
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