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Бордаєв В. В., Проскурніна Н. В. Методика оцінки впливу цифрових інновацій на економічну ефективність 
експортоорієнтованих підприємств

Метою роботи є розробка методики, яка дасть можливість експортоорієнтованим підприємствам виміряти й оцінити вплив цифрових іннова-
цій на їхню економічну ефективність. Цифрові інновації відіграють ключову роль у підвищенні економічної ефективності експортоорієнтованих 
підприємств. Вони знижують витрати, поліпшують якість продукції та сприяють розширенню ринків збуту. Методики оцінки їхнього впливу 
базуються на комбінованому використанні кількісних і якісних підходів, що забезпечує комплексну оцінку цифровізації. Визначено методику про-
ведення комплексного дослідження впливу цифрових інновацій на економічну ефективність експортоорієнтованих підприємств, яка включає 
кількісні (аналіз фінансових показників, оцінка продуктивність праці в умовах цифровізації, прогнозування економічного ефекту) та якісні методи 
(опитування та інтерв’ю з менеджментом, аналіз задоволеності клієнтів, порівняльний аналіз із конкурентами). Виділено основні аспекти впли-
ву цифрових інновацій: фінансові результати (рентабельність, операційний прибуток, скорочення витрат і чистий прибуток); продуктивність 
праці (показник виручки на одного співробітника дозволяє оцінити ефективність роботи персоналу); порівняння з конкурентами (порівняння 
показників експортоорієнтованого підприємства з показниками конкурентних компаній); економетричні моделі та методи машинного навчан-
ня дозволяють прогнозувати вплив цифрових технологій; опитування співробітників і клієнтів виявляють сильні та слабкі сторони цифрових 
стратегій; вплив на якість обслуговування, швидкість доставки та імідж бренду вимірюється через зворотний зв’язок клієнтів. Вплив цифрових 
технологій може проявлятися поступово, із глибшим упровадженням інновацій. Використання технологій, таких як автоматизація і аналітика 
даних, сприяє зменшенню часу на рутинні операції та підвищенню якості робочих процесів. Цифрові технології зміцнюють позиції підприємств 
на міжнародних ринках, що особливо важливо для компаній-експортерів. Аналіз конкурентів допомагає ідентифікувати можливості для вдоско-
налення. Отже, ефективна цифровізація підвищує фінансові показники, продуктивність праці та конкурентоспроможність, сприяючи сталому 
розвитку експортоорієнтованих підприємств.
Ключові слова: цифровізація, ефективність, експортоорієнтоване підприємство, якісні та кількісні методи.
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Bordaiev V. V., Proskurnina N. V. Methodology for Assessing the Impact of Digital Innovations on the Economic Efficiency of Export-Orient-

ed Enterprises
The aim of the article is to develop a methodology that will allow export-oriented enterprises to measure and assess the impact of digital innovations on their 
economic efficiency. Digital innovations play a key role in increasing the economic efficiency of export-oriented enterprises. They reduce costs, improve product 
quality and contribute to the expansion of sales markets. The methods for assessing their impact are based on the combined use of quantitative and qualitative 
approaches, which provides a comprehensive assessment of digitalization. A methodology for conducting a comprehensive study of the impact of digital innova-
tions on the economic efficiency of export-oriented enterprises is determined, which includes quantitative (analysis of financial indicators, assessment of labor 
productivity in the context of digitalization, forecasting of economic effect) and qualitative methods (surveys and interviews with management, analysis of cus-
tomer satisfaction, comparative analysis with competitors). The main aspects of the impact of digital innovations are allocated as follows: financial results (prof-
itability, operating profit, cost reduction and net profit); labor productivity (indicators such as revenue per employee, allowing for assessment of the efficiency 
of staff); comparison with competitors (comparison of indicators of an export-oriented enterprise with indicators of competing companies); econometric models 
and machine learning methods allow predicting the impact of digital technologies; surveys of employees and customers reveal the strengths and weaknesses of 
digital strategies; the impact on service quality, delivery speed and brand image is measured through customer feedback. The impact of digital technologies can 
manifest itself gradually, with a deeper implementation of innovations. The use of technologies such as automation and data analytics helps reduce time spent 
on routine operations and improve the quality of work processes. Digital technologies strengthen the position of enterprises in international markets, which is 
especially important for exporting companies. Competitor analysis helps identify opportunities for improvement. Therefore, effective digitalization increases 
financial performance, labor productivity and competitiveness, contributing to the sustainable development of export-oriented enterprises.
Keywords: digitalization, efficiency, export-oriented enterprise, qualitative and quantitative methods.
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Процес цифровізації стає невід’ємною час-
тиною сучасної економіки та механізмом 
просування на різні рівні: поліпшення опе-

раційної ефективності, зниження витрат, а також 
розширення можливостей виходу на міжнародні 
ринки. В умовах глобалізації, коли конкуренція 
стає дедалі інтенсивніше, компанії, особливо екс-
портоорієнтовані підприємства, зобов’язані ви-
користовувати цифрові інновації для підтримки 
своєї конкурентоспроможності та підвищення 
рівня економічної стійкості. Таким підприємствам 
цифровізація дає можливість поліпшити вну-
трішні процеси та відкриває нові можливості для 
успішної роботи на зовнішніх ринках, зміцнюючи 
зв’язок із закордонними клієнтами та партнерами. 
Проте для того, щоб зробити процес цифровіза-
ції максимально ефективним, необхідно не тільки 
впровадити цифрові платформи та інструменти, 
але й розробити систему оцінки впливу даних тех-
нологій на економічну ефективність.

Вивченню питання оцінки впливу цифрові-
зації на діяльність підприємств присвячено багато 
наукових праць. Руденко М. В. [9; 10] виокремив 
чотири ключові групи показників для комплексно-
го аналізу діяльності підприємств і оцінки впливу 
цифровізації: ресурси (RI), обсяги (VI), ефектив-
ність (EI) та якість (QI), яка є індикатором цифро-
візації. Він також провів детальний аналіз упро-
вадження цифрових інструментів та їх потенцій-
ного впливу на економічні результати десяти сіль-
ськогосподарських підприємств. Мармуль Л. О.  
та Ткаченко Ю. О. [8] підкреслюють, що оцінка 
економічної ефективності цифрових інновацій ба-
зується на таких методах, як ROI (рентабельність 
інвестицій) і NPV (чиста теперішня вартість). Бур-
дяк М. І., Томашук І. В. [3] звертають увагу на роль 
цифровізації бізнес-процесів у зниженні витрат ре-
сурсів і підвищенні організації даних. Ключка О. В.,  
Богріновцева Л. М. і Козій Н. С. [7] акцентують на 
впровадженні інноваційних банківських послуг як 
важливому чиннику підвищення ефективності ді-
яльності українських банків. Саврас І. З. і Феди-
нець Н. І. [11] доводять, що цифровізація сприяє 
активізації інноваційної діяльності підприємств. 

Гусєва О. Ю. і Легомінова С. В. [5] аналізують досвід 
Deutsche Telekom, демонструючи позитивний вплив 
ІТ-інструментів на бізнес-процеси. Душейко П. А. 
[6] запропонував методику оцінки цифровізації, яка 
включає аналіз потреб, готовності до змін і оцінки 
ефективності для прийняття управлінських рішень. 
Горященко Ю. Г. [4] систематизувала експертні ви-
сновки для оцінки сприйнятливості підприємств до 
інновацій. Barba-Sanchez V. та інші [1] представили 
модель для аналізу цифрової орієнтації, використо-
вуючи метод часткового моделювання структурних 
рівнянь (PLS-SEM). Wang Y. та інші [2] дослідили 
взаємозв’язок між цифровою трансформацією та 
експортними показниками виробничих підпри-
ємств Китаю за допомогою емпіричного аналізу.

Актуальність теми обумовлена сучасними 
економічними, технологічними та глобалізаційни-
ми тенденціями: швидкий розвиток цифрових тех-
нологій; посилення конкуренції на міжнародних 
ринках; зростання ролі експорту в економіці; не-
достатність методичних підходів до оцінки; потре-
ба в стратегічному плануванні. Дослідження цієї 
теми сприятиме розвитку наукового підґрунтя для 
цифрової трансформації підприємств, посиленню 
їхньої ролі на міжнародних ринках і забезпеченню 
сталого економічного зростання.

Мета статті – розробити методику, яка дасть 
змогу експортоорієнтованим підприємствам вимі-
ряти й оцінити вплив цифрових інновацій на їхню 
економічну ефективність.

Цифрові технології проникають у різнома-
нітні сфери бізнесу: автоматизація, хмар-
ні технології, машинне навчання, аналіз 

даних, блокчейн тощо. Цифровізація підприємств 
надає такі конкурентні переваги:

1) зниження витрат – автоматизація дозво-
ляє зменшити витрати на робочу силу, під-
вищує точність і зменшує можливі помилки;

2) зростання продуктивності – цифрові ін-
струменти допомагають збільшити швид-
кість обробки даних і поліпшити точність 
прогнозів;
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3) підвищення якості – сучасні технології до-
помагають оптимізувати контроль дослі-
джень та якості;

4) відкриття нових ринків – електронна ко-
мерція й автоматичні торгові та інформа-
ційні платформи роблять процес виходу на 
нові ринки простішим і швидшим;

5) поліпшення обслуговування – можливості 
персоналізації допомагають поліпшити рі-
вень обслуговування, що дозволяє підви-
щити задоволення та лояльність клієнтів. 

Аналіз впливу цифровізації на економічну 
ефективність експортоорієнтованих під-
приємств підтверджує комплексний прояв 

такого впливу за чотирма основними чинниками: 
процесна ефективність, якість продукції, марке-
тинг та адаптація до змін середовища.

Цифрові технології, такі як Інтернет речей 
та ERР-системи, дозволяють оптимізувати управ-
ління виробництвом, логістикою та поставками, 
знижуючи витрати та збільшуючи ефективність ді-
яльності підприємств. Аналіз даних із використан-
ням штучного інтелекту сприяє контролю якості 
та зниженню кількості браку, забезпечуючи дотри-
мання стандартів, визнаних для експорту на між-
народні ринки.

Використання електронних майданчиків та 
маркетплейсів значно полегшує доступ підпри-
ємств на міжнародні ринки, а використання елек-
тронної аналітики дозволяє адаптувати продукцію 
з урахуванням потреб і стратегій свого ринку.

Цифровізація дозволяє підприємствам збіль-
шити гнучкість своїх дій у відповідь на мінливе зо-
внішнє середовище, забезпечуючи більш активне 
управління виробничою та стратегічною діяльніс-
тю, а також діагностуючи ризики.

З метою проведення комплексного дослі-
дження впливу цифрових інновацій на економічну 
ефективність експортоорієнтованих підприємств 
можна використати комбінований підхід, що вклю-
чає як кількісні, так і якісні методи (рис. 1).

Аналіз змін основних фінансових показни-
ків підприємства – спосіб оцінки впливу 
цифровізації. Вона впливає на рівень рен-

табельності, операційний прибуток, витрати й у 
кінцевому підсумку – на прибуток.

Рентабельність – це показник ефективності 
використання активів підприємства для отриман-
ня прибутку. Цифрові технології – автоматизація 
процесів та аналітика даних – підвищують продук-
тивність та ефективність бізнес-процесів. Основні 
показники:
 ROA (Return on Assets) – оцінює ефектив-

ність використання активів підприємства 
для генерації прибутку.

 ROE (Return on Equity) – це коефіцієнт ефек-
тивності використання власного капіталу. 

Позитивна тенденція цих показників після 
впровадження цифрових технологій свідчить про 
ефективність використання ресурсів та впрова-
дження інноваційної діяльності в компанії.
 Операційний прибуток (Earnings Before Inо-

terest and Taxes – EBIT) відображає резуль-
тативність основної діяльності підприєм-
ства до обліку відсотків та податків. 

Цифровізація істотно впливає на нього, опти-
мізуючи витрати, підвищуючи ефективність ви-
робництва та збільшуючи виручку.
 Операційна маржа – це співвідношення 

операційного прибутку до виручки, яке де-
монструє, який відсоток доходу залишаєть-
ся після покриття операційних витрат. 

Кількісні методи

Аналіз фінансових показників

Оцінка продуктивність праці 
в умовах цифровізації

Прогнозування 
економічного ефекту

Якісні методи

Опитування та інтерв’ю 
з менеджментом

Аналіз задоволеності клієнтів

Порівняльний аналіз 
із конкурентами 

Рис. 1. Методика дослідження впливу цифрових інновацій на економічну ефективність 
експортоорієнтованих підприємств

Джерело: авторська розробка.
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Цифрові рішення, такі як автоматизація, 
оптимізація логістики та зменшення бюрократії, 
знижують витрати та підвищують маржу.

Застосування цифрових технологій дозволяє 
скоротити операційні витрати у виробничій та ло-
гістичній діяльності, а саме:
 зменшує витрати на виробництво – вико-

ристання автоматизації скорочує потреби в 
робочій силі та варіативні витрати;

 знижує транспортні витрати – застосу-
вання цифрових логістичних рішень, таких 
як WMS, блокчейн, робить складські та 
транспортні витрати оптимальними;

 оптимізує ІТ-витрати – хмарні технології 
та віртуалізація зменшують потребу в об-
ладнанні й оновленні програмного забезпе-
чення. Оцінивши аналітично до і після циф-
ровізації відсоткове співвідношення витрат, 
можна визначити, які технології виявилися 
найбільш ефективними.

 Зростання чистого прибутку (Net Profit) 
після цифровізації – це основний драйвер 
ефективності діяльності підприємства. 
Його зростання свідчить про збільшен-
ня обсягів виручки завдяки розширенню 
кількості клієнтів, поліпшення маркетингу 
та виходу на нові ринки, з одного боку, та 
скороченню витрат завдяки атоматизації, 
оптимізації, з іншого боку.

 Показник рентабельності продажів – по-
казник ефективності зароблених доходів, 
що дедалі більше підвищується після циф-
ровізації, показуючи ефективність впрова-
дження технологій.

 Показник продуктивності праці – ще один 
важливий показник. Цифровізація підви-
щує його завдяки механізації рутинних 
операцій, впровадженню ERP та аналітики 
даних. Збільшення виручки на одного спів-
робітника – наслідок фокусування на клю-
чових процесах і зниження адміністратив-
ного навантаження.

Сучасні технології в частині цифровізації спри-
яють зростанню продуктивності за допомо-
гою оптимізації процесів, скорочення часу 

для виконання завдань, зменшення помилок. Напри-
клад, автоматизовані системи на виробництві зни-
жують час на обробку завдань, збільшують точність 
та підвищують якість продукції, що випускається.
 Скорочення часу щоденної роботи – ще один 

важливий фактор підвищення ефективнос-
ті. Впровадження цифрових рішень для 
автоматизації процесів, систем CRM для 
роботи з клієнтами, чат-ботів та штучно-

го інтелекту для обробки запитів дозволяє 
звільнити співробітників від монотонних 
завдань, що стимулює їхню продуктивність 
і створює умови для більш інноваційної та 
стратегічної роботи. Тому скорочення часу 
на рутинні завдання, як результат, означає і 
підвищення продуктивності праці.

Цифровизація впливає на гнучкість орга-
нізації праці, що безпосередньо відобра-
жається на продуктивності. Нові цифрові 

інструменти роблять набагато гнучкішим процес 
адаптації підприємства до виконання завдань, 
скорочують витрати часу на розподіл виробничих 
завдань, дозволяючи контролювати роботу співп-
рацівників з будь-якої точки планети. Це особливо 
актуально для експортоорієнтованих підприємств, 
де співпрацівники можуть бути розташовані в різ-
них країнах і працювати в різних часових поясах. 
Вищеперелічені зміни процесу організації праці 
підвищують гнучкість і дозволяють використову-
вати людські ресурси ефективніше.

Для якісної оцінки впливу цифровізації ви-
робництва на продуктивність праці пропонується 
використовувати різноманітні аналітичні системи, 
здатні збирати та обробляти відомості про час ви-
конання різних робіт, їх обсяги тощо. Це можуть 
бути: системи управління виробничими проце-
сами (MES), системи обліку робочого часу (тобто 
моніторингу продуктивності співпрацівників у 
реальному часі), системи великих даних. З їхньою 
допомогою можна по-різному побачити, напри-
клад, вплив виробничого процесу, що змінився, на 
швидкість і якість виконання завдань, а також на 
обсяги серійного виробництва конкретних опера-
цій і т. ін. Подальша оптимізація виробничого про-
цесу і, відповідно, збільшення продуктивності буде 
базуватися на цих даних.

Прогнозування довгострокових економічних 
переваг, пов’язаних із цифровізацію, відіграє важ-
ливу роль для експортоорієнтованих компаній, 
оскільки вони можуть спрогнозувати потенційні 
зміни у виробничих та фінансових показниках та 
використовувати нинішні цифрові рішення. Для 
цього вони можуть використовувати низку спри-
ятливих методів, таких як економетричні моделі та 
методи машинного навчання. Останні дозволяють 
враховувати нещодавні зміни в їхньому середови-
щі та внутрішні аспекти, а також мають доступ до 
великих обсягів інформації, необхідної для при-
йняття рішень.

Економетричні моделі – це статистичні, ма-
тематичні моделі, що використовують економічні 
дані для аналізу та прогнозування поведінки еко-
номічних змінних. У контексті цифровізації під-
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приємств-експортерів моделі можуть бути корис-
ними для оцінки впливу цифрової трансформації 
на фінансові показники, включно з випуском, рен-
табельністю або продуктивністю праці.

Одним із найпоширеніших методів еконо-
метричного прогнозування є регресійний 
аналіз, який дозволяє зробити висновки 

про те, як упровадження цифрових технологій 
у діяльність експортоорієнтованих підприємств 
впливає на їхнє фінансове становище. За допомо-
гою регресійних моделей можна оцінити, як змі-
ни рівня цифровізації (наприклад, впровадження 
ERP-систем, автоматизація виробництва або ви-
користання аналітики даних) впливає на ключові 
показники ефективності (KPI) підприємства, такі 
як: виручка, рентабельність, продуктивність праці, 
операційний прибуток.

Проте для більш складних моделей (які мо-
жуть спростити процес прийняття рішень) можуть 
знадобитися мультифакторні регресійні моделі, які 
враховують кілька факторів.

Для більш високої точності прогнозування з 
урахуванням часу та місця можна використати мо-
делі панельних даних, які відкривають можливість 
аналізувати дані, зібрані з кількох суб’єктів (компа-
ній та регіонів) за різні моменти часу. Це особли-
во цінно для експортерів, що працюють на різних 
ринках, тому що можна вивчати вплив цифрові-
зації на результати діяльності в різних країнах чи 
регіонах з урахуванням їхньої специфіки.

Панельні дані використовуються для більш 
точного моделювання змін у фінансових показни-
ках підприємства залежно від упровадження циф-
рових технологій на різних етапах бізнес-процесу 
(наприклад, виробництво, логістика, маркетинг). 

Машинне навчання є більш сучасним і гнуч-
ким підходом, який дозволяє працювати з ве-
личезними масивами даних і виявити складні 
взаємозв’язки, які є лише в складних економе-
тричних моделях. Цифрові технології – такі, як 
штучний інтелект (ШІ) та аналіз великих даних 
(Big Data) – створюють нові можливості для про-
гнозування економічних показників, пов’язаних із 
цифровою трансформацією.

Для таких завдань статистики, як економіч-
ний аналіз, використовуються методи машинного 
навчання, наприклад метод множинної регресії. 
Такий підхід може включати кілька різновидів ре-
гресійних моделей: 
 метод множинної (багатовимірної) лінійної 

регресії, який зазвичай називають лінійною 
регресією. Модель передає економетричну 
теорію, яка використовується для побудови 
моделей курсів акцій, валют, індексів та ін-
ших фінансових показників;

 метод часових рядів. Слід розуміти, що для 
статистичного аналізу економіки необхідно 
використовувати методи множинної регре-
сії та необхідно вміти порівнювати моделі, 
що використовуються;

 метод градієнтного бустингу (наприклад, 
XGBoost) має високу продуктивність порів-
няно з класичними методами множинної 
регресії;

 метод «випадкового лісу» (Random Forest) 
підходить для подальшого аналізу та про-
гнозування результатів у різних галузях і 
фінансових моделях.

Ці методи дають змогу отримати точніші про-
гнози економічних результатів на основі різних 
факторів, що впливають на бізнес-процеси під-
приємства. Застосовуючи наведені методи, можна 
прогнозувати, як цифровізація у сфері логістики 
(впровадження системи управління ланцюгами 
поставок) або автоматизація у виробництві позна-
чаться на прибутковості підприємства в найближчі 
місяці або роки.

Інший підхід – це використання методів клас-
теризації, які застосовуються для визначення 
груп компаній з аналогічними характеристика-

ми в цифровізації та виявлення закономірностей. 
Це допомагає прогнозувати економічні результати. 
Наприклад, метод k-середніх (k-means) або ієрар-
хічна кластеризація можуть групувати підприєм-
ства за різними рівнями впровадження цифрових 
технологій. Потім можна порівнювати, як ці групи 
відрізняються за економічними показниками (ви-
торг, прибуток, продуктивність).

Кластери можуть виявляти неочевидні за-
кономірності, наприклад подібності в поведінці 
підприємств на різних стадіях цифровізації. Це до-
поможе спрогнозувати зміни в бізнесі з огляду на 
рівень впровадження цифрових технологій.

Нейронні мережі (особливо глибокі нейронні 
мережі, або deep learning) – це потужний інстру-
мент для прогнозування майбутніх економічних 
результатів на основі складних і нелінійних залеж-
ностей. Ці алгоритми можуть аналізувати величез-
ну кількість даних, включно із зовнішніми макро-
економічними показниками, внутрішніми даними 
компанії, даними про споживачів та інформацією 
про конкурентне середовище. Нейронні мережі мо-
жуть допомогти спрогнозувати: споживчий попит 
на продукцію в різних країнах; цінові коливання та 
їх вплив на прибутковість; ризики в ланцюжках по-
ставок; фінансові потоки та їх вплив на ліквідність 
підприємства. Нейронні мережі можуть бути вико-
ристані для аналізу історичних даних і створення 
прогнозів, які враховують складніші взаємозв’язки 
між змінними.
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Якісні методи, такі як опитування та інтерв’ю 
з керівниками та працівниками експортоо-
рієнтованих компаній, є найважливішими 

інструментами для виявлення бар’єрів, які можуть 
перешкоджати впровадженню цифрових техноло-
гій, їх впливу на робочі процеси та загальний успіх 
інноваційних зусиль. За допомогою такого підхо-
ду можна отримати як кількісні показники, так і 
якісну інформацію, яку неможливо повністю відо-
бразити за допомогою цифрових даних чи еконо-
метричних моделей. Використовуючи опитування 
та інтерв’ю, організації можуть отримати повне 
уявлення про те, як цифровізація сприймається 
на різних організаційних рівнях, а також виявити 
проблеми та можливості для більш ефективного 
впровадження технологій.

Інтерв’ю з керівниками, менеджерами та клю-
човими співробітниками дозволяють отримати 
детальну та індивідуальну картину цифровізації на 
стратегічному рівні. Ці інтерв’ю можуть проводи-
тися як індивідуально, так і в рамках групових дис-
кусій, що дозволяє глибше вивчити думку осіб, які 
приймають рішення, і виявити питання, які можуть 
залишитися непоміченими звичайними співробіт-
никами. Цей метод неоціненний для отримання 
докладних відомостей та вирішення глибинних 
проблем у процесі цифрової трансформації.

Індивідуальні інтерв’ю – це таке інтерв’ю, яке 
дає можливість детальніше обговорити стратегічні 
й тактичні аспекти цифровізації, а також погляди 
на конкретні проблеми. Наприклад, такі як зміни 
в бізнес-процесах, пов’язаних із цифровізацією, 
вплив на корпоративну культуру і на відносини з 
клієнтами та партнерами.

Групові інтерв’ю: у форматі фокус-групи мож-
на обговорити з кількома учасниками різні аспек-
ти цифровізації, такі як вплив на командну робо-
ту, зміну організаційної структури, взаємодію між 
різними підрозділами тощо. Це допомагає виявити 
колективні думки та відчути загальні тренди серед 
керівників.

Після проведення опитувань та інтерв’ю не-
обхідно провести системний аналіз зібраних даних 
для виявлення ключових тенденцій та проблем. 
Для аналізу можна використовувати як кваліфіка-
ційні методи (наприклад, тематичний аналіз від-
критих відповідей), так і кількісні методи (напри-
клад, підрахунок частоти згадувань певних про-
блем чи технологій).

Основними напрямками аналізу є: 
 вплив на продуктивність та ефектив-

ність – оцінка того, як цифровізація впли-
ває на повсякденні робочі процеси та за-
гальну продуктивність; 

 культура змін – як співробітники сприйма-
ють цифровізацію: як шанс для розвитку чи 
як загрозу змінам у звичній роботі;

 навчання та підготовка персоналу – які 
галузі потребують поліпшень у плані підго-
товки співробітників, як змінилися їхні по-
треби в навчанні та підтримці;

 технічні та організаційні бар’єри – які 
проблеми виникли на рівні впровадження 
технологій, пов’язані з інтеграцією нових 
систем, зміною робочих процесів чи неста-
чею ресурсів.

Дослідження задоволеності клієнтів (Cus-
tomer Satisfaction Research) – один із найефективні-
ших методів оцінки того, як упровадження цифро-
вих технологій впливає на різні аспекти взаємодії 
з клієнтами, включно з якістю обслуговування, 
швидкістю доставки та сприйняттям бренду на зо-
внішніх ринках. В умовах глобалізації та посиленої 
конкуренції цифровізація стає важливим інстру-
ментом. Проте цифровізація здатна забезпечи-
ти компаніям не тільки підвищення операційної 
ефективності, а й поліпшення клієнтського досві-
ду. Аналітика задоволеності клієнтів відіграє важ-
ливу роль у створенні метрик, що дозволяють оці-
нити успіх цифрових інновацій та визначити зміни 
у сприйнятті бренду.

Цифровізація забезпечує умови для підви-
щення якості обслуговування для експор-
тоорієнтованого бізнесу, де взаємодія з клі-

єнтами відбувається в різних країнах і культурах. 
Платформи онлайн-підтримки, чат-боти, CRM-
системи та персоналізовані сервіси з підтримкою 
штучного інтелекту по-новому визначають взаємо-
дію клієнтів із компаніями. Опитування задоволе-
ності дозволяють зрозуміти, які аспекти якості об-
слуговування були поліпшені завдяки цифровізації, 
і визначити технології, які найбільше вплинули.

Чат-боти та автоматизовані системи дозволя-
ють швидко відповідати на запити клієнтів, що має 
велике значення для брендів, які працюють на між-
народному ринку, де швидкість відповіді впливає 
на імідж бренду. CRM та аналіз даних дозволяють 
організаціям краще дізнатися про смаки клієнтів, 
що дає їм можливість пропонувати послуги, які 
відповідають їхнім очікуванням. Наприклад, істо-
рія минулих покупок може допомогти компаніям 
пропонувати продукти, які, ймовірно, зацікавлять 
їхніх клієнтів, забезпечуючи їхнє задоволення.

Цифровізація також дозволяє спілкуватися 
через широкий спектр каналів: сайти, програми, 
соціальні мережі, електронну пошту та месендже-
ри. Тенденції в оцінках задоволеності клієнтів по-
казують, наскільки ці канали ефективні та як вони 
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впливають на якість обслуговування. Такі меха-
нізми оцінки, як консультації, Net Promoter Scores 
(NPS) і моніторинг соціальних мереж, дають пря-
мий зворотний зв’язок щодо ефективності цифро-
вих рішень.

Опитування дозволяють зібрати думки клієн-
тів як про технічні аспекти (наприклад, простоту 
використання вебсайтів або застосунків), так і про 
емоційні фактори (наприклад, про те, чи задоволь-
няє компанія потреби клієнта). Показник NPS по-
казує готовність клієнта рекомендувати компанію –  
це вимір ступеня задоволеності, яку викликають 
цифрові інновації, поряд із фактором лояльності. 
Моніторинг соціальних мереж дозволяє відслід-
ковувати та фіксувати думку клієнтів про зміни в 
цифрових послугах і виявляти напрями, які потре-
бують належного поліпшення.

Швидкість доставки – важлива складо-
ва клієнтського досвіду, особливо коли 
йдеться про експортоорієнтовані ком-

панії, що працюють через митні кордони. Цифрові 
інструменти поліпшують логістику, керування за-
пасами та відстеження посилок, що безпосередньо 
впливає на якість обслуговування клієнтів. Відгуки 
клієнтів на платформах онлайн-магазинів, а також 
у соціальних мережах можуть дати чітке уявлен-
ня про те, як цифровізація впливає на сприйняття 
швидкості доставки. Наприклад, якщо клієнти ви-
словлюють незадоволеність затримками, це може 
зазначати необхідність оптимізації цифрових рі-
шень у логістиці. Використання систем моніторин-
гу для аналізу точності та швидкості доставки то-
варів на різних етапах (від виробництва до «остан-
ньої милі») може дати об’єктивні дані про те, як 
поліпшилася чи погіршилася ситуація з доставкою 
після впровадження цифрових рішень.

Для експортоорієнтованих компаній важли-
во враховувати, як цифровізація впливає на сприй-
няття їх бренду на міжнародному ринку. Впрова-
дження цифрових технологій може суттєво зміни-
ти імідж компанії, підвищити довіру з боку клієн-
тів та поліпшити позиціонування на міжнародних 
ринках. Особливо це актуально в умовах жорсткої 
конкуренції та глобалізації.

Цифровізація допомагає краще взаємодіяти із 
клієнтами через різні канали, що поліпшує бренд на 
зовнішніх ринках: сайти та мобільні програми, циф-
рова реклама, взаємодія через соціальні мережі.

Розробка вебресурсів для різних країн і мов 
робить їх зручними для користувачів з різних ре-
гіонів, створюючи враження про компанію як про 
глобальний бренд, який враховує потреби різних 
ринків. Використання реклами в інтернеті (напри-
клад, через Google Ads або соціальні мережі) допо-

магає краще націлювати потенційних клієнтів та 
створювати враження про бренд як про сучасний 
і технологічний. Мобільні програми та соцмере-
жі допомагають компанії підтримувати постійний 
зв’язок із клієнтами, відповідати на їхні запитан-
ня та вирішувати проблеми в реальному часі. Це 
сприяє створенню позитивного іміджу бренду на 
зовнішньому ринку.

Щоб зрозуміти, як цифровізація впливає на 
бачення бренду, можна застосовувати такі спосо-
би: опитування та фокус-групи, вивчення даних 
про лояльність та репутацію бренду.

Важливо знати, як покупці бачать бренд у 
зв’язку з цифровими змінами. Питання мо-
жуть бути про те, як нові диджитал-послу-

ги впливають на довіру до підприємства, чи ста-
ло спілкування з ним краще тощо. Застосування 
показників NPS (Net Promoter Score) та перевір-
ки репутації підприємства на інших ринках може 
допомогти побачити, як цифровізація впливає на 
сприйняття бренду та лояльність клієнтів.

Порівняння ефективності експортоорієнто-
ваного підприємства з ефективністю альтернатив-
ної компанії, де застосовуються альтернативні рів-
ні технологій, має важливе значення для оцінки до-
сягнення цілей цифровізації. Це порівняння дозво-
ляє встановити, які зміни були внесені до процесів 
управління ланцюгами створення вартості, включ-
но зі стратегічним управлінням, діяльністю та кон-
куренцією фірм на зовнішньому ринку. Аналіз цих 
даних допомагає не лише відповісти на питання, на 
якому рівні перебувають компанії, а й сприяє ви-
вченню перспектив подальшого розвитку.

Проведення порівняльного аналізу є важли-
вим кроком до встановлення конкурентоспромож-
ності експортоорієнтованого підприємства на гло-
бальній арені в епоху цифровізації, оскільки це до-
зволяє: виявити сильні та слабкі сторони; оцінити 
вплив цифровізації на ринкову позицію; визначити 
найкращі практики; зрозуміти тенденції та спрог-
нозувати майбутнє.

Порівняльний аналіз із конкурентами до-
помагає визначити сфери, де фінансові показни-
ки компанії поліпшилися завдяки використанню 
цифровізації, а також сфери, де існує потенціал для 
підвищення ефективності. Знання про те, як різні 
рівні цифровізації впливають на результати бізне-
су, допомагає зрозуміти, які технології чи підходи 
слід застосувати для підвищення конкурентоспро-
можності. Порівняльний аналіз із успішними кон-
курентами допомагає виявити найкращі практики, 
які виявилися успішними, та підходи до цифрові-
зації, які можуть бути використані для поліпшення 
бізнесу. Вивчення того, як інші гравці використо-
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вували цифрові технології, дозволяє краще зрозу-
міти поточні та майбутні тенденції, які зміни від-
будуться на ринку та як краще узгодити ринкову 
стратегію з цими змінами.

Щоб порівняльний аналіз мав цінність, необ-
хідно вибрати правильні критерії оцінки. Ці крите-
рії повинні включати як ефективність, так і резуль-
тати операцій, а також вплив цифровізації на від-
носини з клієнтами, розробку продуктів, інновації 
та загальну ринкову позицію.

Цифровізація також відіграє ключову роль у 
довгостроковій стратегії розвитку компа-
нії. Суть впровадження стратегічних захо-

дів полягає в тому, щоб виявити, як компанії справ-
ляються з новими цифровими викликами, щоб 
стати найкращими на ринку: інновації та нові про-
дукти, ринки та розподіл, ефективність маркетингу.

Нові технології впроваджуються у галузі з 
метою розробки нових продуктів або модифікації 
існуючих. Порівняння кількості нових продуктів 
або рішень, розроблених з використанням цифро-
вих технологій, підтвердить, наскільки креативна 
компанія порівняно з конкурентами. Використан-
ня нових технологій дозволяє компаніям дослі-
джувати нові ринкові можливості чи уточнювати 
наявні стратегії розподілу; розширює межі регіонів 
продажу з використанням електронних платформ 
і уможливлює ведення бізнесу через інтернет-ка-
нали. Порівняння продуктивності підприємства на 
зарубіжному ринку, проникнення на інші ринки та 
ефективність стратегії може визначити, наскільки 
актуальними є технології для підвищення конку-
рентоспроможності на ринку. 

Цифрові технології, як аналіз даних, автома-
тизація маркетингу та цільова реклама, відіграють 
важливу роль у плані позиціонування бренду на зо-
внішніх ринках. Порівняння маркетингових показ-
ників, таких як ціна залучення клієнта (CAC) і успіх 
рекламних кампаній, допоможе з’ясувати, наскіль-
ки компанія добре використовує цифрові канали 
для просування свого бренду і продукції.

Не всі підприємства однаково використову-
ють цифрові технології. Важливо зробити порів-
няння рівнів цифровізації конкурентів, щоб зро-
зуміти, як різні способи впровадження технологій 
можуть впливати на економічні та операційні ре-
зультати. Для цього можна класифікувати компанії 
за такими рівнями цифровізації:
 базовий рівень – компанії, які використову-

ють необхідні цифрові інструменти, такі як 
вебсайти, системи обліку на складах і сис-
теми замовлень, але не беруть на себе від-
повідальність за використання передових 
технологій;

 середній рівень – компанії, які почали вико-
ристовувати складні технології, такі як мар-
кетингова автоматизація, системи обліку в 
CRM для індивідуалізації обслуговування 
клієнтів або використання великих даних 
для прогнозування попиту; 

 високий рівень – компанії, що впровадили 
інноваційні технології в бізнес-процеси,  
у тому числі штучний інтелект, Інтернет ре-
чей, блокчейн або платформи для приклад-
ної роботи з бізнесом, включно з виробни-
чими та логістичними процесами. 

Порівняння показників компаній, які вико-
ристовують різний рівень цифрових інструментів, 
має дозволити зрозуміти, як саме технології впли-
вають на бізнес. Підприємство з передовим рівнем 
цифровізації у 80% випадків має більш високий рі-
вень швидкості доставки, виробництва або ступе-
ня задоволеності клієнтів наданою послугою, ніж 
компанія з базовим рівнем цифровізації, що і буде 
показником виграшу для компанії.

Методика проведення порівняльного ана-
лізу в рамках порівняльного аналізу може 
використовувати такі кроки: вибір групи 

порівняння, збір та аналіз даних, застосування ін-
дикаторів продуктивності, оцінка рівня цифровіза-
ції, висновки та рекомендації. 

Необхідно визначити конкуруючі компанії, 
що працюють в одній і тій самій галузі та на зо-
внішніх ринках. При цьому важливо, що рівень 
цифровізації даних компаній відрізняється, що до-
зволить зрозуміти різницю в показниках. Потрібно 
зібрати дані про ключові показники ефективності 
в кожній із компаній. Це можуть бути як публіч-
ні дані фінансової звітності, так і внутрішні дані 
про клієнтів, продуктивність, логістику тощо. По-
трібно застосувати індикатори типу ROA, виручки 
одного співробітника, NPS та інші оцінки впливу 
цифровізації на результати діяльності компанії. 
Необхідно класифікувати компанії за рівнями 
цифровізації та визначити, які технології, інновації 
найбільше впливають. На основі отриманих даних 
можна зробити висновки про те, які технології та 
підходи ефективні для поліпшення позицій на рин-
ку, а також сформулювати рекомендації щодо роз-
витку цифрової стратегії.

Цифрові інновації мають значний вплив на еко-
номічну ефективність експортоорієнтованих компа-
ній. Використання цифрових технологій допомагає 
знизити витрати, поліпшити якість продукції та 
розширити ринки збуту. Методика оцінки впливу 
цифровізації на підприємства включає як кількісні, 
так і якісні методи, що дозволяє оцінити ефект від 
цифрових інновацій на фінансові результати компа-
нії та її конкурентоспроможність (табл. 1). 
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Таблиця 1

Вплив цифровізації на економічну ефективність експортоорієнтованих підприємств

Показник економічної ефективності  
експортоорієнтованих підприємств Характеристика впливу цифровізації

Рентабельність Наскільки краще буде використано ресурс загалом і якою є ефектив-
ність запровадження інновацій

Операційний прибуток Оптимізація витрат, підвищення ефективності виробництва та збіль-
шення виручки від основної діяльності

Зниження витрат Зменшення виробничих витрат, поліпшення планування та прогнозу-
вання, прискорення процесу виробництва

Чистий прибуток Зростання виручки, зниження витрат

Продуктивність праці Скорочення часу виконання завдань та збільшення продуктивності праці

Прогнозування економічного ефекту Прогноз потенційних змін у виробничих і фінансових показниках

Методи машинного навчання Отримання точніших прогнозів економічних результатів на основі  
різних факторів

Алгоритми кластеризації Виявлення неочевидних закономірностей

Нейронні мережі
Прогноз споживчого попиту на продукцію в різних країнах, цінові  
коливання та їх вплив на прибутковість, ризики в ланцюжках поставок, 
фінансові потоки та їх вплив на ліквідність підприємства

Опитування та інтерв’ю Поліпшення взаємодії з клієнтами

Оцінка впливу на сприйняття бренду Сприйняття бренду та лояльність клієнтів на міжнародному ринку

Порівняльний аналіз із конкурентами Взаємодія з клієнтами, продуктові інновації та стратегічне позиціону-
вання компанії

Джерело: авторська розробка.

Аналіз таких фінансових показників, як рен-
табельність, операційний прибуток, витрати та 
чистий прибуток, допомагає оцінити економіч-
ний вплив цифровізації. Результати впровадження 
цифрових технологій можуть проявлятися з часом. 
Використання деяких оцінок, у тому числі доходу 
на одного працівника та виробітку на годину ро-
боти, при оцінці продуктивності праці пояснює 
вплив технологічного прогресу на роботу. Цифро-
ва спорідненість підвищує продуктивність завдяки 
автоматизації повторюваних робіт, підвищення 
якості праці та раціоналізації процесів.

ВИСНОВКИ
Цифрові інновації підвищують економічну 

ефективність експортоорієнтованих підприємств 
завдяки зниженню витрат, підвищенню якості про-
дукції та виходу на нові ринки. Комплексна оцін-
ка впливу цифровізації включає як кількісні, так і 
якісні методики, що дозволяють всебічно оцінити 
її вплив на ефективність і конкурентоспромож-
ність бізнесу. 

Найбільш важливі показники цифрової транс-
формації, включно з рентабельністю, операційним 
прибутком, зниженням витрат і чистим прибутком, 
сприяють всебічному аналізу економічних вигод 

цифрової трансформації для підприємств-експор-
терів. Підвищення продуктивності праці завдяки 
таким технологіям, як автоматизація, аналітика 
даних, хмарні обчислення та системи управління 
процесами, відображає скорочення часу, що витра-
чається на виконання повсякденних завдань, підви-
щення якості виконуваної роботи та оптимізацію 
операцій. 

Цифровізація підвищує рентабельність пра-
ці та, як наслідок, поліпшує фінансові показники 
та підтримує конкурентоспроможність на світо-
вих ринках. Передові інструменти, такі як еконо-
метричні моделі та методи машинного навчання в 
методології прогнозування, дозволяють отримати 
докладне уявлення про те, як цифровізація може 
вплинути на важливі економічні показники. Ці 
моделі враховують різні взаємопов’язані фактори 
та підтримують прийняття стратегічних рішень на 
основі даних на ранніх етапах розвитку. 

Дослідження, що проводяться серед керівни-
ків та співробітників компаній, дають важливі ві-
домості про переваги та проблеми впровадження 
цифрових рішень. Опитування та інтерв’ю ефек-
тивно виявляють необхідність навчання співро-
бітників та долають бар’єри на шляху до більш 
широкого впровадження цифрових технологій. 
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Результати цих оцінок можуть стати основою для 
розробки найкращих і найефективніших цифрових 
стратегій, що підвищують продуктивність праці 
та конкурентоспроможність на світовому ринку. 
Опитування задоволеності клієнтів – ще один ме-
тод, щоб оцінити вплив цифровізації на якість об-
слуговування, терміни доставки та впізнаваність 
бренду на міжнародних ринках. 

Такі технології, як автоматизація обслугову-
вання, оптимізація логістики, цифрові канали про-
дажів та прийняття рішень на основі даних, впли-
вають на клієнтський досвід. Відгуки, скарги та 
задоволення клієнтів дозволяють зробити висно-
вки про те, наскільки ефективно цифрові інновації 
компанії зміцнюють її міжнародну репутацію. 

Таким чином, цифровізація сприяє підви-
щенню продуктивності, ефективності та 
задоволеності клієнтів, а також підвищує 

глобальну конкурентоспроможність компаній, 
орієнтованих на експорт. Порівняльний аналіз 
показників експортоорієнтованої компанії з кон-
курентами, які використовують різні рівні циф-
рових технологій, є важливим інструментом для 
виявлення впливу цифровізації на ринкові позиції. 
Таке порівняння не лише дозволяє оцінити успіхи 
компанії на даний момент, а й визначити галузі, де 
способи поліпшення є спірними чи виправданими, 
а також зрозуміти, які інноваційні зміни дозволя-
ють інтегруватися в глобальну економіку. 

Ефективне впровадження цифрових техноло-
гій потребує комплексного підходу та стратегічно-
го планування, що, своєю чергою, сприяє сталому 
розвитку підприємства на міжнародних ринках.   
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