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Завербний А. С., Шпак Н. О., Юрчик А. І. Теоретико-прикладні та безпекові засади формування  
системи стимулювання працівників будівельної галузі за кризових умов

У статті висвітлено основні методологічні аспекти безпекових засад формування системи мотивації працівників будівельної галузі в умовах 
кризи. Метою статті є дослідження теоретико-прикладних засад безпеки системи мотивації працівників будівельної галузі в умовах кризи та 
формулювання пропозицій щодо її гармонійного розвитку, адаптації до сучасних умов та ефективного вдосконалення. Будівельна галузь є однією 
з провідних в економіці України. Сучасні кризові умови призвели до відтоку кваліфікованих кадрів, у тому числі з цієї галузі, зростає і рівень плин-
ності кадрів. Ключовою проблемою є небезпека через війну. Іншим фактором є бажання персоналу заробляти більше, а отже, без моральної та/
або матеріальної мотивації з боку керівництва висококваліфіковані працівники змінюють роботу, відкривають власний бізнес, емігрують тощо. 
Методологічною основою статті є підходи до дослідження стану будівельної галузі України та виявлення чинників, які сприятимуть розвитку 
галузі, на основі обробки статистичних даних Державної служби статистики України та аналітичних звітів експертних агенцій. Використання 
системного підходу із застосуванням кількісного та описового методів дозволило авторам проаналізувати структуру та динаміку обсягів виро-
бленої продукції, виконаних робіт і наданих послуг у будівельній галузі. Проаналізовано динаміку розвитку вітчизняної будівельної галузі. Надано 
пропозиції щодо ефективного розвитку будівельної галузі та збереження кваліфікованих працівників. У роботі вказано на необхідність систем-
ного перегляду систем мотивації, інтегрування кращих зарубіжних практик, адаптації їх до вітчизняних економічних умов, стимулювання мо-
лодого покоління тощо. Запропоновано систему формування та реалізації мотиваційних інструментів в умовах воєнного часу. Впровадження 
та розвиток запропонованих мотиваційних інструментів (забезпечення фізичної та психологічної безпеки, переоцінка винагород, перерозподіл 
робочих навантажень, формування та застосування системи постійної відкритої комунікації тощо) сприятиме підтримці високого рівня пра-
цездатності працівників.
Ключові слова: мотив, стимул, мотивування, персонал, криза, турбулентність, комунікування, оцінювання, будівельна галузь.
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Zaverbnyj A. S., Shpak N. O., Yurchyk A. I. The Theoretical, Applied and Security Principles for the Formation  
of a Motivation System for Employees in the Construction Industry under Crisis Conditions

The article highlights the main methodological aspects of the security principles for the formation of a motivation system for employees in the construction 
industry during a crisis. The aim of the article is to survay the theoretical and applied security foundations of the motivation system for employees in the 
construction industry under crisis conditions and to formulate proposals for its harmonious development, adaptation to modern conditions, and efficient 
improvement. The construction industry is one of the leading sectors in the economy of Ukraine. Current crisis conditions have led to an outflow of qualified 
staff, including from this sector, and the turnover rate is increasing. A key issue is the danger posed by the ongoing war. Another factor is the desire of staff to 
earn more, thus, without moral and/or material motivation from management, highly qualified employees change jobs, start their own businesses, emigrate, 
etc. The methodological basis of the article is the approaches to studying the state of the construction industry in Ukraine and identifying factors that will con-
tribute to the development of the industry, based on the processing of statistical data from the State Statistics Service of Ukraine and analytical reports from 
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expert agencies. The use of system approach along with the application of quantitative and descriptive methods allowed the authors to analyze the structure 
and dynamics of the volumes of produced goods, completed works, and provided services in the construction industry. The dynamics of the development of 
the domestic construction industry have been analyzed. Proposals for the efficient development of the construction industry and the retention of qualified 
workers have been provided. The presented article emphasizes the necessity of a systematic review of motivation systems, integrating the best foreign prac-
tices, adapting them to domestic economic conditions, stimulating the younger generation, and so on. A system for the formation and implementation of 
motivational tools in wartime conditions has been proposed. The implementation and development of the proposed motivational tools (ensuring physical and 
psychological safety, reassessing rewards, redistributing workloads, forming and applying a system of continuous open communication, etc.) shall contribute 
to maintaining a high level of employee productivity.
Keywords: motive, incentive, motivation, staff, crisis, turbulence, communication, evaluation, construction industry.
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Будівельна галузь займає одне із провідних 
місць в економіці України. Сучасні кризо-
ві умови спричинили відтік кваліфікова-

них кадрів, зокрема з даної галузі, зростає рівень 
плинності кадрів. Ключовою проблемою є безпека 
через війну. Іншим чинником проблема виступає 
бажання персоналу заробляти більше, а відтак, не 
маючи морального та/або матеріального мотиву-
вання (стимулювання) із боку керівництва, висо-
кокваліфіковані працівники змінюють місце робо-
ти, починають власну справу [12], емігрують тощо. 
Тому актуальною є проблема формування дієвої 
системи стимулювання працівників будівельної га-
лузі за умов війни.

Теоретико-прикладні засади стимулювання 
працівників будівельної галузі за кризових умов 
досліджувалися багатьма вченими. Серед клю-
чових наукових здобутків потрібно виокремити 
праці таких вітчизняних і зарубіжних фахівців, як: 
Алавердян Л. М. [20], Бабак І. М. [1], Бабур Л. Г. 
[8], Bryan  J.  F. [23], Бурмака Т. М. [2], Wiener Y. 
[24], Гадик В. О. [19], Herzberg F. [24], Гучок І. С. 
[8], Дарушин О. В. [3], Двуліт З. П. [4], Дикий О. В. 
[6], Долгальова О. [5], Дружиніна І. В. [6], Заверб-
ний  А. С. [4; 7; 11], Ільницька К. О. [4], Заюков І.  В. 
[8], Калініченко Л.  Л. [9], Касич А. [16], Князь  С.  В. 
[1213], Кондратова М. В. [10], Копитко  М. І. [11], 
Кузьмiн О. Є. [12; 13], Кушка П. А. [7], Кушні-
рук А. О. [14], Лещенко Л. О. [15], Locke  E.  A. [23], 

McGregor D. [25], Малиновський Ю. В. [12], Мали-
хіна О. М. [6], Maslow  A. H. [26], Микитюк П. [16], 
Михайлова Ю. В. [6], Мищишин Р. В. [7], Молоч- 
ник Ю. Б. [17], Одуд К. С. [21], Передало Х. С. [4], 
Пшик-Ковальська О. О. [19], Ремесник Т. [5], Ро-
маненко О. В. [20], Свірідова С. С. [21], Сидоро- 
ва Ю. Р. [9], Шафранська Т. Ю. [22], Шпак Н. О. [12; 
13; 17] та багатьох інших. 

Не дивлячись на певні значні досягнення в на-
уковому розвитку системи мотивування, стиму-
лювання працівників будівельної галузі, особливо 
враховуючи динамічність зовнішнього середовища 
за кризових умов, через військовий стан [19] тощо 
залишаються недостатньо розкритими питаннями 
щодо систематичного вдосконалення, гармонійно-
го розвитку та адаптування до високо динамічних 
умов господарювання та життєдіяльності стиму-
лювання кадрів у цій галузі. 

Мета статті полягає в дослідженні теоретико-
прикладних, безпекових засад стимулювання пра-
цівників будівельної галузі за кризових умов та 
формуванні пропозицій щодо його гармонійно-
го розвивання, адаптування до сучасних умов та 
ефективного вдосконалення.

Процес стимулювання працівників, незалеж-
но від галузі, середовища функціонування, 
напрямів діяльності, розмірів та інших від-

мінних характеристик і специфічних особливос-
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тей підприємства, повинен виступати органічною 
складовою процесу менеджменту. Адже функція 
мотивування є однією із п’яти загальних мене-
джерських функцій. 

Розпочинаючи дослідження стимулювання 
працівників у будівельній галузі, потрібно, перш 
за все, констатувати позитивну тенденцію наро-

щування обсягів виробництва. І це в умовах війни, 
постійних обстрілів, вимкнення електроенергії та 
інших загроз. 

Що ж стосується динамічності обсягів ви-
робленої будівельної продукції протягом 2010–
2023 рр., то кожного року до 2022 р. відбувалося 
поступове його зростання (рис. 1).

Обсяги, млн грн
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Рис. 1. Динамічність обсягів виробленої будівельної продукції протягом 2010–2023 рр.

Джерело: побудовано на основі [17].

І, якщо обсяги виробництва вітчизняної 
будівельної галузі суттєво скоротилися в рік по-
вномасштабного вторгнення (див. рис. 1), то се-
редньооблікова кількість штатних працівників 
будівельної галузі [17] (рис. 2) має систематичний 
приріст.

Саме тому за кризових умов розвитку вітчиз-
няної економіки важливого значення набу-
ває будівельна галузь, яка позитивно функ-

ціонує (див. рис. 1, рис. 2), не дивлячись на загрози, 
ризики тощо. 

Чисельність, тис. осіб
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Рис. 2. Динамічність середньооблікової кількості штатних працівників будівельної галузі  
протягом 2017–2023 рр.

Джерело: побудовано на основі [17].

Задля ефективного розвивання будівельної 
галузі, втримання кваліфікованих працівників не-
обхідно систематично переглядати систему моти-
вування, інтегрувати передовий іноземний досвід, 
адаптуючи під вітчизняні умови господарювання, 
стимулювати молоде покоління. 

А при формуванні системи мотивування май-
бутніх будівельників необхідно враховувати такі 
принципи [10, c. 87]: 

визначення розмірів винагород на основі  �
об’єктивного оцінювання результатів пра-
цівників; 
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формування тісного взаємозв’язку із ре- �
зультатами діяльності всього трудового ко-
лективу із врахуванням адекватного внеску 
кожного працівника; 
чітке розуміння працівниками можливос- �
тей отримання винагород за їх роботу; 
необхідний рівень значущості винагороди 
для працівника (задоволення певної по-
треби); 
встановлення зрозумілого, справедливого  �
порядку визначення винагород (стимулів) 
тощо.

Чітко розуміючи дані принципи (а також 
їх подальше дотримання протягом всієї 
виробничо-господарської діяльності), по-

тенційні працівники будівельної галузі після отри-
мання відповідної освіти зможуть обирати опти-
мальне саме для них місце праці. 

Це ж саме стосується й інших працівників, 
яких можна буде залучати підприємству із чіткими 
принциповими підходами до систему мотивування. 

Особливо це важливо за кризових умов, коли 
присутня нестабільність не лишень на робочих 
місцях, а в усіх сферах життєдіяльності індивідів.  
А у чинних працівників дотримання вказаних 
принципів стимулюватиме подальше активізуван-
ня їх професійної діяльності, зростання рівня її 
ефективності, самовіддачі тощо.

Важливим також в кризових умовах, особли-
во в умовах війни, виступає забезпечення належ-
ного рівня безпеки, умов праці у будівельній галузі 
як важливе джерело збереження, розвивання су-
купного трудового потенціалу нашої країни [8]. 

Саме тому важливо розробляти ефективні 
рекомендації щодо покращення системи мотиву-
вання, охорони праці як елементу системи стиму-
лювання працівників. 

Основними засадами формування, реалізу-
вання дієвої, ефективної системи мотивування 
праці повинні бути наступними [5; 6; 8; 15]: 

забезпечення однакових можливостей сто- �
совно зайнятості, посадового просування 
за критеріями результативності праці; 
чітке узгодження рівня оплати праці з її ре- �
зультатами; 
визнання особистого внеску працівника до  �
загального успіху; 
розподілення доходів у залежності до під- �
вищення рівня продуктивності праці; 
гарантування безпеки праці, підтримання  �
здоров’я, забезпечення добробуту всіх ка-
тегорій працівників; 
створення можливостей підвищення про- �
фесійної майстерності, реалізування зді-

бностей, продовження навчання, підви-
щення рівня кваліфікації тощо; 
формування атмосфери довіри, зацікавле- �
ності спільного досягнення мети; забезпе-
чення зворотного зв’язку шляхом дво- та 
багатостороннього комунікування між 
топ-менеджерами, керівниками (управ-
лінцями), робітниками й іншими праців-
никами. 

Оцінювання діяльності працівників є проце-
сом «порівняння результатів їх праці (роботи) зі 
встановленими нормами, вимогами, еталонами», 
а оцінювання працівника (персоналу) виступає 
«дослідженням ступеня його готовності виконати 
поставлені завдання» [8]. 

Оцінювання діяльності працівника дозволяє 
кількісно, якісно охарактеризовувати працю, ви-
значати інтенсивність її виконання. 

Задля комплексного, достовірного оцінюван-
ня діяльності працівників будівельного підпри-
ємства та врахування результатів у системі їх мо-
тивування необхідно враховувати комплексно всі 
фактори, обставини, умови тощо [8]. 

Саме війна змусила робити переоцінювання 
[19] ієрархічності факторів мотивування, поста-
вила нові виклики, через незвичні умови роботи. 
Трансформування існуючих, відлагоджених стра-
тегій управління персоналом є необхідним задля 
збереження працівників, створення робочої атмос-
фери в колективі, натхнення до праці співробітни-
ків під час війни. При цьому вектор уваги менедже-
рів повинен спрямовуватися на пошук та ефектив-
не реалізування нових мотиваційних інструментів 
(рис. 3). 

Підтримання достатнього рівня безпеки на 
робочих місцях є одним із основних мотивацій-
них інструментів (див. рис. 3), актуальність якого 
для українських будівельних підприємств зросла 
із початком війни та протягом усього воєнного 
стану. 

Навіть якщо будівельна компанія є розташо-
ваною далеко від регіонів ведення бойових 
дій (станом на 2025 р. саме так і є, оскільки 

будівництво ведеться переважно в таких регіонах), 
не можна нехтувати питаннями безпеки робочих 
приміщень, наявності укриття, можливості швид-
кого евакуювання тощо. 

Працівники будівельної галузі, в принципі, як 
і будь-якої іншої, стануть більш спокійними, зосе-
редженими, працездатнішими, вмотивованішими, 
відчуваючи, що їх керівництво дбає про кожного.

Важливим також є отримання своєчасної, 
достовірної, релевантної інформації, можливості 
спілкування. 
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Це допомагатиме підтримці довіри до керів-
ництва, його репутації. А наявність систе-
матичного зворотного зв’язку допомагати-

ме керівникам оперативно отримувати реакцію на 
політику, зокрема й мотиваційну, чітко розуміти 
нагальні потреби працівників, вчасно реагувати на 
них. Ну і, безумовно, не можна забувати про вина-
городу як ключовий фактор стимулювання. 

За умов війни він набуває ще більшої ваги. 
Враховуючи перерозподілення частини роботи 
(приміром, тих, хто працює віддалено) між іншими 
працівниками потрібно відображати її виконання 
у  вигляді додаткового стимулювання.

ВиСНОВки

Аналізування динамічності обсягів виробле-
ної будівельної продукції, індексів вітчизняної бу-
дівельної продукції протягом 2010–2023 рр. дозво-
лило зробити висновки щодо її позитивності, а та-
кож гармонійного розвивання будівельної галузі. 

І, якщо протягом 2010–2021 рр. прискоренню 
темпів зростання сприяли такі ключові фактори, як 
забезпечення та підтримання сприятливого інвес-
тиційного клімату, позитивні зміни в законодав-
стві, що стосувалися полегшення ведення бізнесу в 
нашій країні (зокрема, в будівельній галузі), то вже 
із 2023 р. активне будівництво здійснювалося ли-
шень в регіонах, які віддалені від лінії фронту. 

Знаходити мотивацію, стимули для продук-
тивної, ефективної роботи під час триваючої ві-
йни виступає важким завданням, але не є немож-
ливим. 

Формування системи 
постійного відкритого 

комунікування

Забезпечення 
фізичної, ментальної 

безпеки

Переоцінювання винагород, 
перерозподілення 

навантажень

Формування та 
систематичне 

розвивання системи 
постійного відкритого 

комунікування, 
забезпечення 

зворотного зв’язку

Забезпечення фізичної безпеки на 
робочих місцях, ментальної безпеки 
шляхом індивідуального підходу до 
кожного працівника, формування 

здорової психологічної атмосфери, 
спрямування бажання кожного 

допомогти перемозі тощо

Переоцінювання 
ієрахічності чинників 

мотивування, 
забезпечення винагороди 

(бонусів премій) за 
добровільну додаткову 

роботу

Формування дієвих мотиваційних інструментів в умовах війни

Рис. 3. Пропонована система формування та реалізування мотиваційних інструментів  
в умовах війни

Джерело: побудовано на основі [6; 19].

Відповідно, потрібно ефективно формувати 
систему мотивування працівників будівельної га-
лузі з метою її подальшого гармонійного розвитку 
та вдосконалення. 

А після завершення війни Україна потре-
буватиме швидкої відбудови знищених ворогом 
об’єктів. І від того, як буде підготовлена галузь, зо-
крема, вмотивованими працівниками, залежатиме 
час, якість, ефективність післявоєнної відбудови 
нашої країни. 

Під час війни зазнають трансформування мо-
тиваційні стратегії. Необхідно вчасно здійснювати 
переоцінення ієрархічності факторів мотивування, 
стимулювання, встановлюючи оптимальний ба-
ланс зовнішніх та внутрішніх мотиваційних чин-
ників. 

Запровадження нових і розвивання, модифі-
кування, трансформування чинних, використову-
ваних мотиваційних інструментів (забезпечення 
фізичної, ментальної безпек, переоцінення вина-
город, перерозподілення навантажень, формуван-
ня і застосування системи постійного відкритого 
комунікування тощо) сприятиме підтриманню 
високого рівня ефективності роботи працівників 
будівельної галузі, допоможе зберегти колектив за 
умов турбулентності.                  
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