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Гусаковська Т. О., Святний Л. О. Інтелектуальний капітал як економічна категорія
Метою статті є дослідження наявних підходів до визначення економічного змісту інтелектуального капіталу та його складових, їх ролі в ефек-
тивному функціонуванні підприємства. Інтелектуальний капітал є ключовим фактором успішної діяльності підприємств в умовах сучасної 
економіки знань. Дослідження цієї концепції пройшло три етапи: визначення та ідентифікація складових інтелектуального капіталу, розробка 
методів його оцінки, а також вивчення його впливу на продуктивність підприємства та можливості практичного застосування. Розглянуто 
основні складові інтелектуального капіталу: людський, структурний та капітал відносин. Людський капітал охоплює знання, навички та ком-
петенції співробітників; структурний – організаційні процеси, управлінські механізми та інформаційні системи, а капітал відносин – взаємодію 
компанії з клієнтами та іншими внутрішніми і зовнішніми стейкхолдерами. Визначено, що роль інтелектуального капіталу полягає у створенні 
додаткової вартості, підвищенні ефективності підприємства та зміцненні його конкурентних позицій. Інвестиції в інтелектуальний капітал є 
стратегічно важливими для підприємств, оскільки вони забезпечують довгострокову стійкість та конкурентоспроможність. Незважаючи на 
складність фінансової оцінки цих активів, вони відіграють критичну роль у формуванні вартості компанії та її ринкових позицій. Тому ефектив-
не управління інтелектуальним капіталом є необхідною умовою успішного функціонування сучасних підприємств. Визначено перспективи по-
дальших досліджень, зокрема інтеграцію цифрових технологій, розробку ефективних методик управління знаннями та вплив інтелектуального 
капіталу на сталий розвиток економіки.
Ключові слова: капітал, інтелектуальний капітал, людський капітал, структурний капітал, капітал відносин, інтелектуальна власність.
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Husakovska T. О., Sviatnyi L. O. Intellectual Capital as an Economic Category
The aim of the article is to survey the existing approaches to defining the economic content of intellectual capital and its components, as well as their role in 
the efficient functioning of enterprises. Intellectual capital is a key factor in the successful operation of enterprises in the context of the modern knowledge 
economy. The study of this conception has undergone three stages: the definition and identification of the components of intellectual capital, the develop-
ment of methods for its assessment, and the examination of its impact on the productivity of the enterprise and the possibilities for practical application. The 
main components of intellectual capital are considered: human, structural, and relational capital. Human capital encompasses the knowledge, skills, and 
competencies of employees; structural capital includes organizational processes, management mechanisms, and information systems, while relational capital 
pertains to the interaction of the company with clients and other internal and external stakeholders. It is defined that the role of intellectual capital lies in cre-
ating additional value, enhancing the efficiency of the enterprise, and strengthening the competitive positions of the latter. Investments in intellectual capital 
are strategically important for enterprises as they ensure long-term sustainability and competitiveness. Despite the complexity of the financial assessment 
of these assets, they play a critical role in shaping the company’s value and its market positions. Therefore, efficient management of intellectual capital is a 
necessary condition for the successful functioning of modern enterprises. Prospects for further research have been identified, particularly the integration of 
digital technologies, the development of efficient knowledge management methodologies, and the impact of intellectual capital on the sustainable develop-
ment of the economy.
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Під час промислової революції машини за-
мінили традиційну людську працю, а під-
вищення ефективності виробництва під-

креслило важливість продуктивного капіталу. 
З розвитком економічної глобалізації та високих 
технологій людство вступило в нову, орієнтовану 
на знання економічну еру ХХІ століття. У центрі 
уваги вже не традиційні фактори виробництва, 
а брак ресурсів знань. У цьому контексті академічні 
кола поступово поглиблюють дослідження цих ре-
сурсів і зосереджуються на важливості інформації, 
знань, технологій та інших інтелектуальних факто-
рів для сприяння економічному зростанню. У су-
часну епоху економіки знань нематеріальні активи, 
такі як знання, таланти та інформація, стали важ-
ливим засобом посилення потенціалу підприємств. 
Конкуренція між підприємствами не обмежується 
традиційними природними ресурсами, робочою 
силою та виробничими потужностями, а заснова-
на на нематеріальному інтелектуальному капіталі, 
такому як знання, інтелект та інформація. Підпри-
ємства поступово усвідомили важливість факторів 
інтелектуального капіталу в своїй діяльності.

На фоні економіки знань у глобальному еко-
номічному середовищі відбулися великі зміни. 
Знання та інтелектуальні досягнення відіграють 
все більшу роль в економічному розвитку. Унікаль-
ні знання, якими володіють підприємства, стали 
основою їх конкурентоспроможності. Принци-
пово змінюються і рушійні фактори створення 
вартості підприємств. Традиційний матеріальний 
капітал поступово замінюється інтелектуальним 
капіталом. Загальновизнаним є погляд на те, що 
інтелектуальний капітал є джерелом створення 
вартості підприємства. Якщо підприємство хоче 
зберегти свою довготривалу життєздатність, воно 
має постійно вдосконалювати свою здатність ство-
рювати вартість. Ефективне використання інте-
лектуального капіталу, який конденсує досягнен-
ня знань, є джерелом формування підприємством 
своєї вартості та збереження конкурентних пере-
ваг. Виходячи з цього, дослідження взаємозв’язку 
між інтелектуальним капіталом і корпоративною 
діяльністю поступово стало актуальною темою для 
науковців та практиків. 

Аналіз останніх публікацій свідчить про те, 
що інтерес до дослідження інтелектуального ка-
піталу підприємства з боку науковців та практиків 
не вщухає. Важлива роль у вивченні цієї проблеми 
належить таким зарубіжним та вітчизняним на-
уковцям, як Андріссен Д., Брукінг Е., Едвінсон Л., 
Лернер П., Полторак А., Саліван П., Свейбі К. Е., 
Стюарт Т., Бутнік-Сіверський О., Житченко Г., Іл-
ляшенко С., Кендюхов О., Прокопенко І., Босак А. 
та ін. [1; 3–9; 11–14]. Однак через відмінності у ви-

значенні та методах вимірювання поняття та ком-
понентів інтелектуального капіталу відсутній кон-
сенсус щодо того, чи може інтелектуальний капітал 
впливати на результати діяльності підприємства та 
через який механізм. 

Метою статті є дослідження наявних підходів 
до визначення економічного змісту інтелектуаль-
ного капіталу та його складових, їх ролі в ефектив-
ному функціонуванні підприємства.

Дослідження інтелектуального капіталу про-
йшло три етапи. Перший етап – це дослідження 
сутності та елементів інтелектуального капіталу, 
другий етап – дослідження методів оцінки інте-
лектуального капіталу, а третій етап – досліджен-
ня майбутнього застосування інтелектуального 
капіталу, яке полягає в тому, щоб зв’язати інтелек-
туальний капітал з продуктивністю підприємства 
та поєднати теорію з практикою. На нашу думку, 
перші два етапи належать до вивчення базової те-
орії інтелектуального капіталу, а також є основою 
третього етапу дослідження, тобто взаємозв’язку 
між інтелектуальним капіталом і результатами ді-
яльності підприємства тощо. 

У 1969 році американський економіст Дж. Гел-
брейт вперше запропонував термін «інтелектуаль-
ний капітал». Він зазначив, що інтелектуальний 
капітал – це динамічний капітал, динамічний про-
цес генерації знань, спосіб досягнення цілей [10]. 
Однак визначення Гелбрейта та дослідження цієї 
концепції залишаються лише тут, без подальших 
уточнень. Наразі поняття інтелектуального капі-
талу не має єдиного стандарту. Вчені переважно 
визначають інтелектуальний капітал з трьох точок 
зору: нематеріальні активи, знання та здібності та 
вартість підприємства [7]. Інтелектуальний капі-
тал можна визначити як сукупність активів знань, 
якими володіє або які контролює компанія, які мо-
жуть принести організації конкурентні переваги та 
створити високу вартість. Ця концепція вказує на 
те, що створення високої вартості відрізняє інте-
лектуальний капітал від загальних нематеріальних 
активів, і підкреслює, що інтелектуальний капітал 
не є одним активом. Він може відігравати еконо-
мічну роль 1 + 1 > 2 і більше підходить для вивчен-
ня взаємозв’язку між інтелектуальним капіталом 
і  ефективністю підприємства.

Наукове використання поняття «інтелекту-
альний капітал» відображає принципово 
новий підхід до аналізу ринкових відносин, 

конкурентних переваг та лідерства компаній, що 
здатні запустити механізми їх інноваційного роз-
витку.

О. Бутнік-Сіверський у своїй роботі визна-
чає інтелектуальний капітал як «один із різнови-
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дів капіталу, який має відповідні ознаки капіталу і 
відтворює, одночасно, властиву лише йому (інте-
лектуальному капіталу) специфіку і особливості». 
Як економічна категорія інтелектуальний капітал 
розглядається вченим з точки зору авансованої 
інтелектуальної власності, яка під час свого вико-
ристання приносить більшу цінність через додану 
вартість [1]. 

Слід зазначити, що під інтелектуалізацією 
людського капіталу зазвичай розуміють 
процес поступового підвищення інтелек-

туального рівня людського капіталу на основі ін-
теграції інформації, загальних і спеціальних знань, 
навичок і компетенцій індивідів, що відбувається 
з метою адаптації до сучасних умов господарю-
вання та отримання соціально-економічних ви-
гід. Процес інтелектуалізації праці призводить 
до створення, формування та накопичення люд-
ського та інтелектуального капіталу, який визна-
чає ефективність будь-якої діяльності. Інакше 
кажучи, інтелектуальний капітал – це знання, які 
можуть бути перетворені на прибуток і вартість. 
Інтелектуальний капітал – це технологічні, управ-
лінські та ринкові новації, які можуть стати інно-
ваціями, тобто такими, що приносять додатковий 
прибуток.

Підсумовуючи вищенаведене, можна побачи-
ти, що в сучасній економічній літературі інтелекту-
альний капітал аналізується з точки зору чотирьох 
взаємопов'язаних аспектів: 

Цінність: визначається як актив, здатний  �
приносити дохід; 
Система: являє собою сукупність  �
взаємопов'язаних елементів; 
Процес: відображає наявність відтворю- �
вальних характеристик, пов'язаних з кру-
гообігом; 
Результат: пріоритет у процесі його спожи- �
вання.

Більшість дослідників сьогодні усвідомлюють 
важливість людського капіталу. Це нематеріальна 
цінність, яку їхні працівники вносять у свою орга-
нізацію.

Але найуспішніші підприємства – це ті, які 
знають, як використовувати свій інтелектуальний 
капітал.

Інтелектуальний капітал – це загальна вар-
тість усіх нематеріальних активів організації. Він 
включає людський капітал, але виходить за його 
рамки. Він містить цілісний погляд на всі аспекти 
бізнесу, які дають йому конкурентну перевагу.

Це включає вихідні дані, задоволеність клієн-
тів, досвід співробітників, а також внутрішні про-
цеси та структури.

Компанії, які вимірюють свій інтелектуальний 
капітал, можуть використовувати його для:

створення додаткової вартості компанії;
удосконалення продуктів і послуг; �
стимулювання продажів та зростання; �
підвищення ефективності діяльності ком- �
панії;
поглиблення відносини з клієнтами та  �
партнерами.

Останній пункт є ключовим. Вдале управ-
ління інтелектуальним капіталом може фактично 
створити більше інтелектуального капіталу. 

Через різні погляди на дослідження інтелек-
туального капіталу вчені мають різні погляди на 
складові елементи ІК. Переважно його розгляда-
ють з позиції дуалізму, тріалізму і плюралізму. Дуа-
лізм передбачає, що інтелектуальний капітал пере-
важно складається з людського капіталу та струк-
турного капіталу. 

Теорія тріалізму стверджує, що інтелекту-
альний капітал складається з людського капіталу, 
структурного капіталу та капіталу відносин.

Інтелектуальний капітал – це унікальний на-
бір нематеріальних активів. Ці активи дають ор-
ганізації конкурентну перевагу на певному ринку. 
Він відрізняється від фінансового капіталу, який є 
матеріальним і вимірним.

Інтелектуальні активи включають:
знання та вміння окремих членів коман- �
ди;
дослідницькі та інноваційні можливості; �
організаційну структуру; �
інформаційні системи; �
програми навчання; �
будь-яку іншу інтелектуальну власність,  �
створену компанією.

Інтелектуальний капітал також включає міцні 
відносини з клієнтами та стратегічне партнерство 
з іншими підприємствами.

Він може охоплювати розробку продукту, 
будь-які інновації чи відкриття, зроблені компа-
нією, а також будь-які патенти чи авторські права, 
якими вона володіє.

Оригінальні дослідження також сприяють 
формуванню інтелектуальному капіталу компанії. 
Так само і будь-які дані, отримані в результаті до-
слідження.

Не слід недооцінювати вплив інтелектуаль-
ного капіталу на діяльність підприємства. 
Розуміння цього може допомогти компанії 

покращити управління людськими ресурсами. Роз-
виток інтелектуального капіталу може покращити 
ефективність бізнесу, сприяючи розвитку економі-
ки знань.
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Організації можуть нарощувати свій інтелек-
туальний капітал шляхом:

створення нових продуктів; �
проведення досліджень; �
отримання патентів; �
найму кращих працівників; �
заохочення інтелектуальної допитливості; �
удосконалення навчальних програм � .

Загалом, розглядаючи класифікацію складових 
інтелектуального капіталу, можемо зазначити, 

що найчастіше до його складу відносять людський, 
структурний капітал і капітал відносин.

Розглянемо кожну з них докладніше.
Людський капітал означає цінність людських 

ресурсів в організації. Він включає всі навички, 
ноу-хау, основні компетенції та досвід кожного 
працівника. Ця вартість не відображається в ба-
лансі підприємства.

Організації з потужним управлінням люд-
ським капіталом зазвичай мають високу задово-
леність і лояльність співробітників. Вони також 
схильні отримувати високі оцінки за досвід спів-
робітників.

Плинність кадрів призводить до того, що ком-
панія втрачає навички та знання. Це зменшує як 
людський, так і інтелектуальний капітал в цілому. 
Тому утримання працівників має вирішальне зна-
чення для зміцнення інтелектуального капіталу.

Аналіз ефективності персоналу може допо-
могти збільшити людський капітал, оскільки він 
допомагає виявити прогалини в навичках. Потім 
вони можуть усунути ці прогалини за допомогою 
професійного розвитку, перекваліфікації, підви-
щення кваліфікації.

Капітал відносин означає цінність відносин 
організації з клієнтами; постачальниками; співро-
бітниками; інвесторами; іншими учасниками рин-
ку, включаючи конкурентів.

Клієнтський капітал входить до капіталу від-
носин. Він включає відносини із клієнтами та рі-
вень їх задоволеності.

Капітал відносин також відображає репутацію 
компанії серед потенційних клієнтів. Він включає 
брендинг, впізнаваність та сприйняття бренду.

Але капітал відносин стосується не лише клі-
єнтів. Це також включає репутацію компанії серед 
інвесторів, зацікавлених сторін, постачальників і 
конкурентів.

Деякі дослідники у складі інтелектуального 
капіталу виділяють окрему складову – соціальний 
капітал – та визначають його як форму відносин 
між працівниками компанії, соціальний зв'язок, 
який виступає ресурсом для отримання прибутку 
та умовою синергії через взаємодію людського, 

структурного та ринкового капіталу. Концепція 
соціального капіталу була введена П'єром Бурдьє 
в 1983 році в його статті «Підприємство капіта-
лу» і розвинута в наш час Френсісом Фукуямою. 
Низка вітчизняних дослідників, визначаючи інте-
лектуальний капітал, вказують, що до нього також 
належать комунікації працівників та накопичений 
досвід, норми і цінності – фактори, які також ви-
значають імідж і сутність бізнесу компанії [3]. 
Зважаючи на зміст соціального капіталу, на наш 
погляд, цей капітал доцільно включити до складу 
капіталу відносин як його внутрішньоорганізацій-
ну складову.

Структурний капітал включає організаційні 
структури і системи управління персоналом, акти-
вами, фінансами, продуктами та послугами, клієн-
тами та постачальниками. Структурний капітал  – 
це закулісні речі, які є секретом справді успішного 
бізнесу. Він включає політику та процеси, візію, 
місію, цінності, організаційну культуру, управління 
персоналом, фінансовий менеджмент, інструменти 
та методи роботи, кращі практики.

Таким чином, зважаючи на все вищезазначе-
не, структура інтелектуального капіталу компанії 
виглядає таким чином (рис. 1). 

Згідно з думкою більшості вчених, створення 
цінності підприємств змінилося з опори на тради-
ційний матеріальний капітал на інтелектуальний 
капітал, такий як знання, технології та інновації. 
Інтелектуальний капітал став рушійним факто-
ром створення вартості підприємства та відіграє 
важливу роль у підвищенні ефективності підпри-
ємства. 

Тому науковцями були проведені широкі до-
слідження взаємозв’язку між інтелектуальним ка-
піталом і корпоративною діяльністю. Загалом до-
слідження взаємозв’язку між інтелектуальним ка-
піталом і ефективністю підприємства переважно 
включають теоретичні дослідження взаємозв’язку 
між інтелектуальним капіталом і ефективністю під-
приємства та емпіричні дослідження взаємозв’язку 
між інтелектуальним капіталом і ефективністю 
підприємства.

Керівництву підприємств слід насамперед 
визнати роль інтелектуального капіталу та 
розробити ефективний набір інструментів 

для його розвитку. Зокрема, підприємства повинні 
стимулювати процеси ефективного накопичення, 
поширення та використання знань, підвищення 
кваліфікації, формування здатності до самороз-
витку, кар'єрне програмування працівників, про-
грами формування кадрового резерву та розвитку 
здатності до командної роботи.
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Інтелектуальний капітал тісно пов'язаний з 
якісними характеристиками робочої сили. Для 
формування інтелектуального капіталу недо-

статньо лише творчого потенціалу. Основою для 
його формування є такі характеристики робочої 
сили, як вроджені якості (здоров'я, психофізіо-
логічна стійкість тощо), належне виховання, яке 
дає людині можливість і мотивацію наполегли-
во працювати, бути дисциплінованим і постійно 
вдосконалюватися, професійна підготовка, рівень 
кваліфікації у поєднанні з постійним її підвищен-
ням, пошук нових рішень, культура, яка розширює 
горизонти знань і мислення, постійне підвищення 
інтелектуального рівня, почуття причетності до 
справи. Все це формує своєрідний творчий і кре-
ативний менталітет, який є важливою рушійною 
силою інтелектуального капіталу.

Порівняно з інвестиціями у фізичний капі-
тал, інвестиції в інтелектуальні ресурси харак-
теризуються вищим ризиком, довшим періодом 
інвестування та вищою ефективністю. Інвестиції 
в інтелектуальні ресурси можуть бути як прями-
ми (інвестиції в освіту, планування та мотивацію 
кар'єрного розвитку), так і непрямими (інвестиції в 
інформаційні технології, обладнання та матеріаль-
ні активи, що підтримують освітню та дослідниць-
ку діяльність).

Отже, можемо зробити висновок, що інте-
лектуальний капітал в цілому можна віднести до 
нематеріальних ресурсів, які визначають вартість 
і конкурентоспроможність підприємства. Інтелек-
туальний капітал складно перевести у фінансову 
площину щодо людських ресурсів, але для всіх 
інших активів організації існують стандартні кри-
терії визначення його вартості. Тому коректно від-
нести цю економічну категорію до нефінансових 
активів.

ВиСНОВки

Інтелектуальний капітал відіграє ключову 
роль у сучасній економіці, забезпечуючи конку-
рентну перевагу підприємств через знання, техно-
логії, інновації та ефективне управління нематері-
альними активами. Дослідження цього феномену 
пройшло кілька етапів, охоплюючи його визначен-
ня, методи оцінки та практичне застосування для 
підвищення продуктивності компаній.

Структура інтелектуального капіталу міс-
тить людський, структурний та капітал відносин, 
які взаємодіють між собою, створюючи додаткову 
цінність. Управління інтелектуальним капіталом 
передбачає ефективне використання знань, під-
вищення кваліфікації персоналу, розвиток іннова-
ційних можливостей та формування стратегічних 
партнерств.

Порівняно з фізичним капіталом, інвестиції 
в інтелектуальні ресурси є більш ризикованими, 
однак вони забезпечують довгострокову ефектив-
ність та сталий розвиток підприємств. Визнання 
значущості інтелектуального капіталу та розробка 
ефективних інструментів для його розвитку дозво-
лять компаніям зміцнювати свої ринкові позиції, 
підвищувати продуктивність і сприяти інновацій-
ному розвитку економіки.

Перспективами подальших досліджень у цьо- 
му напрямі є розвиток та удосконалення мето-
дичного інструментарію процесу оцінки інтелек-
туального капіталу, дослідження впливу цифро-
вих технологій на розвиток і використання ін-
телектуального капіталу, вивчення ролі інтелек-
туального капіталу у формуванні стійких бізнес-
моделей.                               
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Рис. 1. Структура інтелектуального капіталу

Джерело: розроблено на основі [1–6; 8; 9].
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