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Метою статті є аналіз чинників, що впливають на діяльність підприємств роздрібної торгівлі в Україні під час війни, та оцінка можливостей 
для адаптації та розвитку. Використовуючи SWOT-аналіз, досліджено основні внутрішні та зовнішні фактори, які визначають стратегії компа-
ній у кризових умовах. Встановлено, що ключовими викликами для роздрібного сектора є фізичне знищення інфраструктури, порушення логістич-
них ланцюгів, зменшення ринку, зниження купівельної спроможності населення та нестача персоналу. Водночас активна цифровізація, вихід на 
міжнародні ринки та використання сучасних технологій відкривають нові можливості для розвитку. У статті здійснено огляд наукових підходів 
до оцінки стійкості підприємств у кризових ситуаціях, зокрема впливу війни на бізнес-процеси. Визначено, що цифрова трансформація є однією 
з найефективніших стратегій пристосування до нових умов. Зокрема, роздрібні підприємства активно розширюють онлайн-продажі, впрова-
джують Big Data-аналітику, автоматизують логістичні процеси та переходять на цифрові платформи управління запасами. Результати дослі-
дження демонструють, що попри значні ризики та втрати, український ритейл залишається гнучким і адаптивним. Основними рекомендаціями 
для бізнесу є диверсифікація каналів продажів, оптимізація логістичних процесів, використання фінансових і технологічних інструментів для 
підвищення ефективності. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на оцінку ефективності державних програм підтримки, аналіз нових 
бізнес-моделей і вивчення впливу змін у споживчій поведінці в умовах війни.
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The aim of the article is to analyse the factors influencing the activities of retailers in Ukraine during the war and to assess the opportunities for adaptation and 
development. Using the SWOT analysis, the main internal and external factors that determine the strategies of companies in crisis conditions are studied. It is 
found that the key challenges for the retail sector are physical destruction of infrastructure, disruption of supply chains, market shrinkage, reduced purchasing 
power of the population and staff shortages. At the same time, active digitalisation, access to international markets and the use of modern technologies open 
up new opportunities for development. The article provides an overview of scientific approaches to assessing the resilience of enterprises in crisis situations, 
in particular, the impact of war on business processes. It is determined that digital transformation is one of the most effective strategies for adapting to new 
conditions. In particular, retailers are actively expanding online sales, implementing Big Data analytics, automating logistic processes, and switching to digital 
inventory management platforms. The research results show that despite significant risks and losses, Ukrainian retail remains flexible and adaptive. The main 
recommendations for businesses are to diversify sales channels, optimise logistics processes, and use financial and technological tools to increase efficiency. 
Further research could be aimed at assessing the efficiency of government support programmes, analysing new business models, and studying the impact of 
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Масштабні зміни у структурі економічної 
діяльності країни, спричинені повно-
масштабною війною в Україні, відбува-

ються на тлі прискорення глобальної цифрової 
трансформації. Торговельні підприємства стика-
ються з низкою викликів, серед яких знищення 
інфраструктури, порушення логістичних ланцю-
гів, нестача персоналу, зниження чисельності та 
купівельної спроможності споживачів тощо [1]. Ці 
фактори вимагають від підприємств пошуку нових 
адаптаційних стратегій, здатних забезпечити їхню 
стійкість, оскільки багато загроз, що раніше вважа-
лися малоймовірними, стали актуальними, а окре-
мі можливості, зокрема цифровізація, отримали 
стрімкий розвиток.

Актуальність дослідження полягає у важли-
вості адаптації сектора роздрібної торгівлі для за-
безпечення споживчих потреб населення та форму-
вання податкових надходжень в умовах триваючої 
війни. Аналіз проблематики розвитку роздрібних 
підприємств торгівлі в контексті цифрової еконо-
міки міститься в працях К. Медведєвої [2], І. Дашко 
та Л. Михайліченко [3], О. Чуприни, І. Аракелової 
та Ю. Попова [4]. 

Цифрова трансформація роздрібної торгівлі 
є одним із ключових напрямів досліджень в еко-
номіці, оскільки технологічні зміни впливають на 
ефективність бізнес-процесів, адаптивність під-
приємств та поведінку споживачів. У науковій лі-
тературі цифровізація торгівлі розглядається як 
механізм підвищення продуктивності, що дозволяє 
знижувати витрати, оптимізувати логістичні про-
цеси та розширювати клієнтську базу за допомо-
гою персоналізованих пропозицій і аналітики ве-
ликих даних. На це вказують, зокрема, у своїх пра-
цях G. Wilson, O. Johnson, W. Brown [5], F. Gouveia, 
H. Mamede [6], S. Sagar [7] та інші дослідники.

Однак у контексті України, на відміну від 
більшості розвинених країн, процеси цифровізації 
роздрібної торгівлі значною мірою зумовлені не 
лише ринковими трендами, а й екзогенними фак-
торами, зокрема повномасштабною війною. Саме 
тому теоретико-методичні підходи до оцінки адап-
тивного розвитку українських роздрібних підпри-
ємств потребують удосконалення та забезпечення 
відповідності викликам воєнного часу.

Тривалий і масштабний характер бойових дій 
генерує системні шоки, що дестабілізують націо-
нальну економіку та безпосередньо ускладнюють 
цифрову трансформацію. Руйнування виробничої 
та логістичної інфраструктури, вимушене перемі-
щення мільйонів споживачів, падіння купівельної 
спроможності населення та перманентні загрози 
для фізичних активів змушують підприємства пе-
реорієнтовувати інвестиційні пріоритети з довго-

строкового розвитку на забезпечення операційної 
безперервності та виживання. Аналіз макроеконо-
мічного та соціального впливу повномасштабної 
війни на економіку України, зокрема, міститься в 
працях У. Росоли, Н. Гладинець, М. Петричко [8], та 
Ю. Чопика [9].  

Як наслідок, хоча цифровізація і стає меха-
нізмом кризової адаптації замість інструменту для 
зростання, її впровадження суттєво гальмується 
браком ресурсів, підвищеними ризиками та не-
передбачуваністю бізнес-середовища. Саме тому 
теоретико-методичні підходи до оцінки адаптив-
ного розвитку українських роздрібних підпри-
ємств потребують удосконалення та забезпечення 
відповідності викликам воєнного часу.

Для виявлення основних сильних і слабких 
сторін підприємств роздрібної торгівлі, а також 
можливостей та загроз, що стоять перед ними, до-
цільно застосувати метод SWOT-аналізу. Ця техні-
ка, що виникла на початку 1950-х років, є однією 
з найбільш поширених методик стратегічного пла-
нування у промисловості, торгівлі та інших сферах 
економіки [10; 11].

Особлива цінність SWOT-аналізу в умовах 
воєнного часу полягає в його здатності 
систематизувати хаотичний вплив зовніш-

нього середовища, чітко розмежовуючи внутрішні 
керовані фактори (сильні та слабкі сторони) від зо-
внішніх неконтрольованих (можливостей і загроз). 
Це дозволяє не просто констатувати проблеми,  
а й розробляти конкретні адаптивні стратегії: 
використання сильних сторін для нейтралізації 
загроз (ST-стратегії) або подолання слабкостей 
за рахунок нових можливостей (WO-стратегії). 
Такий підхід перетворює SWOT-аналіз із статич-
ного інструменту на динамічну модель для фор-
мування стійкості бізнесу в умовах крайньої не-
визначеності.

Метою статті є проведення SWOT-аналізу 
рівня адаптації підприємств роздрібної торгівлі 
України до змін в економіці, обумовлених цифро-
вою трансформацією та чинниками повномасш-
табної війни. Комплексний аналіз останніх на-
укових робіт і досліджень дозволяє визначити, які 
внутрішні та зовнішні фактори мають найбільший 
вплив на діяльність українських підприємств роз-
дрібної торгівлі України. Результати SWOT-аналізу 
можуть бути використані підприємствами для 
прийняття стратегічних рішень в умовах тривало-
го кризового періоду, такого як повномасштабна 
війна. 

Сильні сторони підприємств. Попри значні 
виклики, українські підприємства роздрібної тор-
гівлі демонструють стійкість та адаптивність, опе-
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ративно реагують на зміни ринкового середовища, 
що дозволяє їм продовжувати діяльність в умовах 
війни.  

Через ускладнення імпорту та блокаду пор-
тів українські підприємства почали більше 
співпрацювати з національними виробни-

ками. Це зменшило залежність від іноземних по-
стачальників і стимулювало розвиток внутрішньо-
го виробництва. Локальні логістичні мережі також 
продемонстрували високу ефективність: завдяки 
операторам «Нова пошта», «Укрпошта» та іншим 
доставка товарів залишається стабільною навіть 
у  кризових умовах.

Дедалі важливішими в контексті цифровіза-
ції стають соціальні мережі та розвиток мобільних 
платежів. Під час війни перехід до онлайн-торгівлі, 
мобільних продажів (m-commerce) та інтеграції 
цифрових інструментів стає не лише частиною 
стратегічного розвитку, а й необхідною умовою ви-
живання бізнесу. Кількість покупок через мобільні 
пристрої у першому півріччі 2024 року в Україні 
зросла на 25%, загальна сума витрат збільшилась 
на 17%, а середній чек досяг $33 [12].  

Чимало компаній переглянули свої бізнес-
моделі, змістивши фокус на онлайн-продажі, до-
ставку та мобільні сервіси. Підприємства актив-
но використовують маркетплейси (Rozetka, Prom.
ua, OLX), що спрощує вихід малого та середнього 
бізнесу в онлайн-сегмент. Внаслідок цього ринок 
електронної комерції досить швидко відновився: 
протягом 2024 року українці придбали в інтернеті 
товарів і послуг на суму 239 млрд гривень, що на 
25% більше, ніж у 2023 році [13]. Завдяки популя-
ризації сервісів Google Pay, Apple Pay та додатків 
українських банків мобільні платежі продовжують 
зростати, полегшуючи онлайн-торгівлю для мало-
го бізнесу.

Українські торговельні підприємства все ак-
тивніше застосовують аналітику великих даних 
для розуміння поведінки споживачів, прогнозу-
вання попиту, оптимізації асортименту та персо-
налізації пропозицій. Окрім маркетингових цілей, 
Big Data використовуються для оптимізації логіс-
тичних ланцюгів та аналізу ефективності каналів 
продажів. Наприклад, у 2023 році інструменти Big 
Data від оператора стільникового зв’язку «Київ-
стар» були найбільше затребувані серед компаній 
ритейл-сектора: 28,8% від усіх запитів [14].

Наприклад, мережа аптек «Подорожник» 
у  2022 році стикнулася зі зміною попиту на різні 
категорії ліків та втратою клієнтської бази через 
масштабне переміщення населення. Для адаптації 
та утримання клієнтів компанія поєднала офлайн-
інструменти та цифрові рішення, зокрема ті, що ба-

зуються на технологіях BI Київстар. Дослідження 
портрета клієнта, аналіз його потреб, пропозиція 
персоналізованих знижок і таргетовані розсилки 
допомогли адаптувати пропозиції, збільшити кон-
версії та сформувати лояльність. Аналогічно ри-
тейлер побутової техніки та гаджетів Comfy перей-
шов до персоналізованої комунікації, аналізуючи 
поведінкові сценарії за допомогою великих даних 
для кращого розуміння попиту та прогнозування 
дій клієнтів. Ефективність створення персональ-
них пропозицій мережі підтверджується додатко-
вими продажами, що можуть сягати 30 % [15].  

В умовах зростаючих кіберзагроз захист циф-
рової інфраструктури бізнесу стає критично важ-
ливим для українських підприємств. З цією метою 
малі та середні підприємства (МСП) почали ко-
ристуватися безкоштовним аудитом кібербезпеки 
від Міністерства цифрової трансформації України, 
Офісу з розвитку підприємництва та експорту та 
Дія.Бізнес. Програма кібердіагностики передбачає 
планове залучення мінімум 500 МСП протягом 
2024-2025 року [16].

Слабкі сторони підприємств. Попри висо-
ку адаптивність бізнесу, підприємства роздрібної 
торгівлі в Україні стикаються з низкою внутрішніх 
проблем, які обмежують їхню ефективність і кон-
курентоспроможність.

Війна спричинила значне ускладнення фінан-
сового стану торговельних підприємств. Через те, 
що банківська система України працює у високори-
зиковому середовищі, зменшились обсяги кредиту-
вання бізнесу – відсоткові ставки для малих і серед-
ніх підприємств залишаються високими, що робить 
фінансування надто дорогим. Доступ до міжнарод-
них грантів також залишається обмеженим.

Незважаючи на активний розвиток локаль-
них постачальників, значна частина про-
дукції товарів залишається залежною від 

імпорту (зокрема, електроніка, одяг, деякі продук-
ти харчування), що створює додаткові логістичні 
ризики. Через блокаду морських портів українські 
компанії змушені переорієнтовувати імпортні по-
ставки на сухопутні маршрути через ЄС, що збіль-
шує витрати та затримки у постачанні.

За три роки повномасштабної війни з Украї-
ни в країни Європи виїхало 6,3 мільйона осіб [17], 
а  число внутрішньо переміщених осіб (ВПО) ста-
ном на кінець 2024 року становило понад 4,6 міль-
йона осіб [18]. Внаслідок переміщення населення 
та мобілізації чоловіків працездатного віку виник 
дефіцит персоналу у сфері роздрібної торгівлі та 
посилена конкуренція за висококваліфікованих ка-
дрів. Опитування представників бізнесу показало, 
що, попри регулярне підвищення рівня заробітної 
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плати, 72% українських підприємств у 2024 році 
відчувають брак працівників (цей показник зна-
чно підвищився порівняно із 2023 роком, коли він 
складав 55%) [19]. 

Нестача працівників торговельних мереж, зо-
крема вантажників, касирів, кур’єрів, осо-
бливо гостро відчувається в східних, пів-

денних та регіонах, де до повномасштабної війни 
спостерігався високий рівень споживання. Також 
бізнесу бракує кваліфікованих спеціалістів: аналіти-
ків, маркетологів, ІТ-фахівців, які можуть забезпе-
чити цифрову трансформацію компаній. Внаслідок 
цього зростає навантаження на наявний персонал, 
деякі компанії змушені оптимізувати графіки робо-
ти або скорочувати години обслуговування.

Швидкість цифрової трансформації в Україні 
продовжує залишатися нерівномірною. В цілому 
великі онлайн-майданчики розвиваються активні-
ше, водночас малий і середній бізнес часто відстає. 
Через фінансові труднощі малий бізнес змушений 
обмежувати витрати на автоматизацію, залучення 
технологій Big Data та розвиток онлайн-продажів. 

Дослідження Kyivstar Business Hub свідчить, 
що лише 27% компаній активно працювали з ве-
ликими даними для своїх завдань. Така тенденція 
може свідчити про те, що не всі організації готові 
повністю використовувати потенціал Big Data. Імо-
вірно, це вимагає додаткових знань і ресурсів для 
ефективного впровадження. Крім того, великі дані 
в Україні ще не здобули репутацію справді необхід-
ної складової для успіху бізнесу. Серед опитаних 
компаній 71% бізнесів не помітили зростання при-
бутку завдяки використанню Big Data – відсутність 
значних змін у фінансах може свідчити про повіль-
не впровадження та адаптацію цієї технології [20]. 

Також у 2024 році 39% українських підпри-
ємств продовжували працювати без жодних CRM-
систем, що ускладнювало управління логістикою, 
запасами та маркетингом. Серед головних причин, 
які стримують більш широке впровадження таких 
систем, за словами представників бізнесу – нечіт-
кість бізнес-процесів, відсутність стратегічного 
планування, малі бюджети на автоматизацію, зву-
ження внутрішнього ринку в умовах масової мі-
грації, плинність та недостатній рівень підготовки 
кадрів тощо [21].  

Можливості для розвитку підприємств. На-
віть в умовах воєнного часу український ринок 
роздрібної торгівлі має значні можливості для роз-
витку. Деякі з них є наслідком цифровізації та змін 
у споживчій поведінці, інші – результатом інтегра-
ції України до світових економічних процесів.

Отримання Україною статусу кандидата на 
членство в Європейський Союз відкриває нові 

можливості доступу на іноземні ринки для роз-
дрібного сектора. У 2022 році ЄС скасував мита 
та квоти на українську продукцію, що дозволило 
значно розширити експорт [22]. Споживчі настрої 
в Європі та економічно розвинених країн інших ре-
гіонів світу сприяють підвищенню попиту на укра-
їнські товари, зокрема на екологічно чисту продук-
цію та товари, що виробляються за стандартами 
сталого розвитку. У 2024 році експорт української 
органічної продукції від компаній, сертифікованих 
органом сертифікації «Органік Стандарт», зріс на 
68%. Ці компанії забезпечують понад 50% загально-
го обсягу українського органічного експорту [23].

Зростання онлайн-торгівлі є однією з най-
більш перспективних можливостей для україн-
ських підприємств. Українські підприємства не 
лише відновили роботу всередині країни, а й по-
чали працювати за кордоном. У 2023 році маркет-
плейс Rozetka відкрив інтернет-магазин в Поль-
щі, що створює додаткові можливості для виходу 
українських компаній на ринки ЄС без великих 
інвестицій [24].

Попри обмежені можливості залучення кре-
дитування та зовнішніх інвестицій, користуються 
попитом внутрішні грантові програми, спрямова-
ні на підтримку українського бізнесу. Наприклад, 
у межах проєкту «єРобота» держава за понад два 
роки підтримала грантами на старт або розвиток 
бізнесу майже 24 тисячі малих та середніх підпри-
ємств на загальну суму понад 11 млрд грн. Ефек-
тивність програми підтверджується тим, що учас-
ники вже повернули до бюджету майже 7 млрд грн 
у вигляді податків і зборів, що становить 60% від 
загальної суми інвестованих державою коштів, 
а також створили понад 60 тисяч нових робочих 
місць. Найбільше фінансування отримала програ-
ма «Власна справа» з 21 564 мікрогрантами на 5,1 
млрд грн [25]. 

Ще однією можливістю для розвитку сфе-
ри роздрібної торгівлі є полегшення 
експортно-імпортних операцій. Спро-

щення митних процедур з ЄС у 2022 році та гармо-
нізація митного законодавства України та ЄС ско-
ротили час перетину кордону для товарів і  спри-
яє швидшому експорту української продукції. Все 
більше компаній отримують авторизації, які до-
зволяють митне оформлення без заїзду на митний 
термінал або авторизації AEO (авторизований еко-
номічний оператор) [26]. 

За даними Інституту економічних досліджень 
та політичних консультацій, 84% промислових під-
приємств, які експортували до повномасштабної 
війни, продовжують експорт і сьогодні. Майже 
86% українських експортерів постачають продук-
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цію до ЄС. Згідно з результатами опитування, що 
більший розмір бізнесу, то частіше він експортує. 
Серед мікропідприємств – 25% є експортерами, се-
ред малих – 42%, середніх – 67%, а серед великого 
бізнесу  – 91% [27].  

Загрози для підприємств. Під час повномасш-
табної війни підприємства стикаються з ризиками 
фізичного знищення, економічної нестабільності, 
скорочення внутрішнього ринку та кібератаками. 

Однією із прямих загроз є фізичне знищення 
торговельної інфраструктури. Багато роз-
дрібних підприємств втратили магазини, 

склади та логістичні центри через воєнні дії. За дани-
ми Київської Школи Економіки, загальна сума пря-
мих втрат підприємств роздрібної торгівлі внаслідок 
бойових дій станом на початок 2024 року становила  
$2,57 млрд [28].  

Вплив військових загроз на доходи бізнесу та-
кож пов’язаний із заходами безпеки. Ракетні атаки 
та пов’язані з ними повітряні тривоги – одна з най-
більших проблем ритейлу. За даними Української 
ради торгових центрів, частка повітряних тривог у 
робочому часі торгових центрів у 2024 році дося-
гла 11,4%, або понад 30 000 годин. Для порівняння: 
у  2023 році вона становила 7,6%. Раптові перерви в 
роботі суттєво впливають на трафік покупців і рі-
вень продажів, ускладнюють логістику [29].  

Болючою проблемою для роздрібної торгівлі 
є також руйнування ланцюгів постачання. Через 
руйнування доріг і мостів ускладнюється пере-
везення товарів між регіонами, а блокада портів 
і прикордонних переходів обмежує міжнародну 
торгівлю. Для багатьох українських підприємств 
торгівлі – це критична проблема.

Зростання цін на значний асортимент ім-
портної продукції в Україні відбувається внаслідок 
збільшення витрат на логістику, подорожчання 
енергоносіїв, нестабільного курсу гривні та загаль-
них інфляційних процесів. За даними НБУ, інфля-
ція сягнула 12% у 2024 році, ціновий тиск зберіга-
ється й на початку 2025 року [30].  

Інфляційний тиск зменшує купівельну спро-
можність населення, що особливо відчутно для 
підприємств, які реалізують непродовольчі това-
ри. За даними дослідження, у вересні 2024 року 
31% українських домогосподарств оцінювали свій 
фінансовий стан як «дуже» або «досить» поганий, 
а частка громадян, яким грошей не вистачало на-
віть на необхідні продукти, досягла 12% [31]. Змі-
ни в споживчій поведінці змушують підприємства 
переглядати асортимент і змінювати стратегії 
продажу. 

Масова міграція споживачів привела до ско-
рочення платоспроможного населення та змен-

шення внутрішнього ринку. Також переміщення 
змінило регіональну структуру попиту: споживча 
активність різко впала у прифронтових регіонах 
і, навпаки, значно зросла за рахунок ВПО в цен-
тральних і західних областях.

Після початку повномасштабної війни в Укра-
їні кібератаки стали звичною частиною життя не 
тільки інтернет-ритейлу, а й державних установ, 
операторів мобільного зв’язку, онлайн-маркет
плейсів та інтернет-банкінгу. За даними швей-
царського CyberPeace Institute, з січня 2022 р. по 
грудень 2023 р. на Україну було здійснено 574 кібе-
ратаки (майже 18% від світової кількості) [32]. Це 
призвело до ускладнення роботи онлайн-торгівлі 
та електронних платежів. Через нестачу ресурсів 
на кібербезпеку українські компанії стають враз-
ливішими до крадіжки персональних даних клієн-
тів і шахрайських схем.

За результатами дослідження Kyivstar Business 
Hub, майже третина (32%) представників україн-
ських компаній підтвердили, що стикалися із кі-
берзагрозами у 2024 році. Попри те, більшість ор-
ганізацій (70%) розповіли, що взагалі не інвестува-
ли у кібербезпеку у 2024 році, тобто взагалі поки не 
розглядають цю сферу як пріоритет. Лише близько 
10% представників опитаних компаній все ж таки 
планують інвестувати в кіберзахист наступного 
року. Деякі організації вже вкладаються в навчання 
своїх співробітників, а інші – в спеціальні рішення 
з кіберзахисту [20].  

З метою встановлення взаємозв’язку між 
сильними і слабкими сторонами та можливостями 
і загрозами їх розміщено у вигляді матриці SWOT 
(табл. 1).

Дослідження показало, що в 2024 році укра-
їнські підприємства роздрібної торгівлі 
демонструють високу адаптивність бізне-

су, хоча стикаються з низкою внутрішніх проблем, 
які обмежують їхню ефективність і конкуренто-
спроможність. Підприємства ритейлу в Україні 
функціонують у надзвичайно складних умовах, 
спричинених війною. Аналіз виявив як серйозні 
загрози, так і нові можливості для розвитку цього 
сектора.

Висновки 
SWOT-аналіз засвідчив, що ключовими 

сильними сторонами є висока адаптивність біз-
несу, швидкий розвиток e-commerce, співпраця 
з  локальними постачальниками та впровадження 
цифрових технологій. Водночас слабкі сторони 
включають обмежений доступ до фінансування, 
дефіцит кваліфікованих кадрів і нерівномірну циф-
ровізацію підприємств, особливо малого бізнесу.
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Таблиця 1

SWOT-матриця для оцінки факторів адаптивного розвитку підприємств  
роздрібної торгівлі України

Категорія Фактори

Сильні сторони

Швидка адаптація бізнесу до нових умов (перехід в онлайн-формати, диверсифікація ка-––
налів продажу). 

Розвиток e-commerce та мобільних продажів (українські маркетплейси, соціальна комер-––
ція, мобільні платежі). 

Співпраця з локальними постачальниками, що зменшує залежність від імпорту та підтри-––
мує економіку. 

Використання Big Data та аналітики для персоналізації пропозицій і прогнозування по-––
питу. 

Впровадження заходів кібербезпеки після зростання атак на бізнес––

Слабкі сторони

Обмежений доступ до фінансування: високі кредитні ставки, низька ліквідність бізнесу. ––

Нестача кваліфікованих кадрів через масову міграцію та мобілізацію. ––

Висока залежність від імпорту для певних категорій товарів (електроніка, одяг, продукти ––
харчування). 

Низький рівень цифрової зрілості малого бізнесу (брак CRM-систем, слабка аналітика)––

Можливості

Розширення експорту та вихід на ринок ЄС завдяки скасуванню мит і популярності укра-––
їнських брендів. 

Державні програми підтримки цифровізації (гранти через програму «єРобота» та ініціати-––
ви «Дія.Бізнес»). 

Подальший розвиток e-commerce та m-commerce (збільшення онлайн-продажів, зрос-––
тання маркетплейсів, мобільні платежі).

Використання нових технологій (Big Data, геоаналітика, кібербезпека)––

Загрози

Фізичне знищення торговельної інфраструктури через бойові дії. ––

Порушення логістичних ланцюгів, висока вартість імпорту через блокаду портів.––

Економічна нестабільність, висока інфляція, падіння купівельної спроможності. ––

Масова міграція зменшує внутрішній ринок споживання та збільшує його нерівномір-––
ність. 

Кіберзагрози: зростання атак на онлайн-торгівлю та ризики витоку даних––

Серед загроз варто зазначити фізичне зни-
щення інфраструктури, порушення логіс-
тичних ланцюгів, зниження купівельної 

спроможності населення та високий рівень кібе-
ратак. Проте можливості, такі як доступ до ринку 
ЄС, державні програми підтримки бізнесу, подаль-
ша цифровізація та використання великих даних, 
створюють передумови для відновлення і розвитку 
галузі.

Таким чином, попри складні умови, підпри-
ємства роздрібної торгівлі України мають потенці-
ал для трансформації та подальшого розвитку, що 
буде залежати від їхньої здатності адаптуватися до 
нових реалій та використовувати можливості, які 
відкриває цифрова економіка.

Результати дослідження можуть бути корис-
ними для представників бізнесу, державних ор-
ганів і міжнародних організацій, що займаються 

розробкою стратегій підтримки української еконо-
міки. Отримані висновки також можуть слугувати 
базою для подальших досліджень у сфері адаптації 
бізнесу до умов високої турбулентності та еконо-
мічних криз.

Перспективними напрямами подальших 
досліджень є вивчення ефективності державних 
програм підтримки бізнесу, аналіз інноваційних 
бізнес-моделей у торгівлі та розробка стратегій 
адаптації підприємств до змін у поведінці спо-
живачів у воєнний та післявоєнний періоди. 
Цьому будуть присвячені подальші дослідження 
автора. 				                 
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