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В статье рассматриваются методы измерения эффективности рекламной кампании предприятия, а также проблемы, связанные с правовым 
регулированием рекламной деятельности в Украине. Выделяются основные трудности в связи с использованием каждого из методов определения 
эффективности рекламной кампании. В статье указаны и раскрыты основные показатели, которые характеризуют эффективность рекламной 
кампании. Рассматриваются побудительные мотивы, которые заставляют потенциального покупателя благожелательно реагировать на то, 
чего хочет добиться рекламодатель.
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У статті розглядаються методи виміру ефективності рекламної кам-
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С переходом Украины к рыночной экономике про-
изошли существенные преобразования во всех 
сферах деятельности, в том числе и в торговой.

В условиях конкуренции недостаточно произ-
вести хороший товар, обеспечить маркетинг, распре-
делить продукцию, разрекламировать ее и продать. И 
очень хороший товар может «не найти покупателя», 
если его производитель проводит неэффективную ре-
кламную политику. Реклама стала неотъемлемым эле-
ментом финансово-хозяйственной деятельности нашей 
страны. Любое предприятие так или иначе рекламирует 
себя или свою продукцию. Для этого оно либо прибега-
ет к услугам рекламного агентства, либо создает свой 
собственный отдел рекламы.

 Получить преимущество в конкурентной борь-
бе возможно только посредством совершенствования 
торгового маркетинга и его составляющих, в частности, 
рекламы. 

Реклама является сложным и противоречивым 
понятием. С одной стороны, ее влияние на экономику 
является благоприятным, поскольку она способствует 
росту экономики, капиталовложений, числа рабочих 
мест, поддерживает конкуренцию, а также информиру-

ет потребителей и расширяет рынки для новых товаров. 
С другой стороны, реклама в то же время нередко пред-
ставляет ненужную, бесполезную информацию или вво-
дящую в заблуждение.

Рынок рекламы является постоянно растущим и 
нестабильным, для этого необходимо четкое планиро-
вание каждого шага рекламной кампании, а также бюд-
жета последней, с подведением промежуточных и окон-
чательных итогов кампании. Определение эффектив-
ности рекламной деятельности, как важного контроли-
рующего элемента рекламной деятельности, является 
актуальной проблемой и нуждается в более детальной 
практической разработке. 

Вопросам исследования эффективности рекламы 
посвящено множество работ, в том числе таких авторов, 
как И. Л. Викентьева, Ф. Котлера, Г. Картера, Г. Л. Багие-
ва, Е. В. Ромат и др.

Следует отметить, что материал, изложенный в 
учебной литературе, носит в основном общий характер. 
Поэтому, приступая к изучению проблем эффективно-
сти рекламы в целом и рекламной кампании в частности, 
необходимо обратиться к монографической литературе 
[8.] Исходя из сказанного, можно сделать вывод, что ак-
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туальность избранной проблемы обусловлена недоста-
точной научной и практической разработанностью.

Целью написания статьи является изучение теоре-
тических аспектов, основных подходов и методов оцен-
ки эффективности рекламной кампании предприятия.

Рекламный рынок растет, этому способствует 
конкуренция в различных отраслях, а также появление 
новых игроков, становящихся участниками рекламного 
рынка. Конечной точкой развития рекламного рынка 
может быть перенасыщение рынка рекламой. Опреде-
ление эффективности рекламной деятельности являет-
ся необходимым условием правильной организации и 
планирования рекламной деятельности фирмы, рацио-
нального использования труда и материальных ресур-
сов, расходуемых на рекламу. 

Эффективность рекламы – важнейшая составля-
ющая в маркетинговой политике предприятия. Вопрос 
приобретает особую остроту в связи с тем, что в настоя-
щее время при выводе нового товара более половины 
бюджета маркетинга составляют расходы на рекламу. 
Говоря об эффективности рекламы, необходимо четко 
представлять, какие цели поставлены перед рекламой в 
каждом конкретном случае.

Основным материалом для анализа экономиче-
ской эффективности результатов рекламных 
мероприятий компании служат статистиче-

ские и бухгалтерские данные о росте товарооборота. На 
основе этих данных можно исследовать экономическую 
эффективность рекламной кампании.

Измерение экономической эффективности рекла-
мы представляет большие трудности, так как реклама, 
как правило, не дает полного эффекта сразу. Кроме того, 
рост товарооборота нередко вызывается другими фак-
торами – например, изменением покупательской спо-
собности населения из-за роста цен, поэтому получить 
абсолютно точные данные об экономической эффектив-
ности рекламы практически невозможно.

Результат рекламных мероприятий может быть:
	 положительным — затраты на рекламу меньше 

полученного эффекта;
	 отрицательным — затраты на рекламу выше 

полученного эффекта;
	 нейтральным — затраты на рекламу равны по-

лученному эффекту.
 В настоящее время в отечественной практике по-

лучил распространение определения экономической 
эффективности рекламы, основанный на сопоставле-
нии дополнительного валового дохода, полученного в 
результате применения рекламы, и расходов, связанных 
с ее осуществлением. По этому методу вначале опреде-
ляется дополнительный товарооборот, полученный в 
результате проведения рекламных мероприятий, затем 
вычисляется дополнительное реализованное наложение 
от суммы вычисленного дополнительного товарооборо-
та. Экономическая эффективность рекламы выражает-
ся разность от суммы дополнительного реализованного 
наложения и расходов на рекламу [9, с. 127].

 Эта методика используется обычно для определе-
ния экономической эффективности отдельных средств 

рекламы или краткосрочного рекламного мероприятия. 
Если полученный результат больше либо равен нулю, то 
значит, что реклама была экономически эффективной.

Также существует метод, который основан на 
анализе результатов рекламных мероприятий. Он сво-
дится к следующему: выбирают два или более сопо-
ставимых локальных рынков, на которых предприятие 
осуществляет деятельность в течение определенного 
промежутка времени с различной степенью рекламной 
поддержки. Разницу торговых результатов соотносят с 
разницей в объемах ассигнований на рекламу, на основе 
чего делают вывод о величине вклада рекламы в изме-
нение оборота фирмы [6, с. 568].

Основная трудность данного метода – выделение 
чистого эффекта рекламы, т. е. доли прироста объема 
сбыта, обеспеченной исключительно рекламой того пе-
риода, за который учитываются затраты на нее. 

Также при оценке используется информационная 
(коммуникативная) оценка эффективности рекламной 
кампании, которая характеризует, насколько эффектив-
но конкретное рекламное сообщение передает целевой 
аудитории необходимые сведения и формирует жела-
тельную точку зрения [6, с. 514].

Для того, чтобы спланировать рекламную кампа-
нию эффективной, необходимо постоянно следить за 
ситуацией на рынке интересующей отрасли, четко пла-
нировать ее бюджет, а также подводить итоги кампании 
по прошествии периода. Данная схема работает как для 
крупного предприятия, так и для предприятия малого 
бизнеса. Основное требование, предъявляемое к рекла-
ме – это ее эффективность, оценивать которую необхо-
димо регулярно, даже в том случае, когда по получен-
ным показателям с легкостью можно сказать о том, что 
рекламная кампания достигла поставленных целей. 

Эффективность рекламы обусловлена не только 
увеличением объема продаж, но и снижением 
средних издержек производства вследствие со-

кращения избыточных производственных мощностей. 
Экономические причины неэффективности рекламы 
связаны с действием ее побочных эффектов - увели-
чением спроса на продукцию конкурентов и привлече-
нием в отрасль новых фирм. Поэтому в долгосрочной 
перспективе спрос на продукцию фирмы, проводящей 
рекламную кампанию, может снизиться, и прибыль, 
учитывая возросшие издержки, сократится. 

Очень важно учитывать при оценке эффектив-
ности рекламы ее побудительные мотивы, которые за-
ставляют потенциального покупателя благожелательно 
реагировать на то, чего хочет добиться рекламодатель. 

Мотив должен содержать обещание помочь по-
купателю в достижении его собственных целей или в 
преодолении стоящих перед ним трудностей.

Наиболее часто используются следующие моти-
вы: качество товара, надежность, производительность, 
мощность, прочность, долговечность, мобильность, эко-
номичность.

Таким образом, сущность оценки эффективности 
рекламной кампании состоит в том, чтобы определить, 
какое влияние оказало каждое из рекламных сообщений 
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на мышление и образ действия потребителей, которые 
принимают решение о приобретении рекламируемого 
товара. Экономическая эффективность рекламной кам-
пании может быть оценена с помощью сопоставления 
затрат на разработку и реализацию маркетинговой кам-
пании и полученным эффектом (приростом торгового 
оборота, объема продаж).			                    
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Сучасний етап розвитку суспільства характери-
зується збільшенням ролі інформаційної сфери, 
яка є системоутворюючим фактором життя су

спільства та активно впливає на стан політичної, еконо-
мічної, соціальної та інших складових безпеки комерцій-
ного підприємства. У світі постійно йде інформаційна 

боротьба. Вона ведеться між державами, підприємства-
ми та фірмами у захист власних інтересів. Очевидно, 
щоб не програти в цій боротьбі, необхідно знати шляхи 
протидії постійним «інформаційним нападам супротив-
ника». Безпека – це аспект діяльності, яким не можна 
нехтувати, для цього створюються системи безпеки на 




