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Сучасний етап розвитку світової економічної сис­
теми характеризується значним зростанням мін­
ливості умов, в яких протікає підприємницька 

діяльність. Для підприємств це означає необхідність 
функціонування в умовах стрімкого розвитку техно­
логій, появи несподіваних конкурентів, нових запитів 
споживачів і нових рамок соціального контролю. Озна­
чені зміни у зовнішньому оточенні суб’єктів ринку зу­
мовлюють виникнення нових управлінських проблем, 
пов’язаних, передусім, із зростанням зацікавленості 
громадських сил у визначенні принципів управління і 
ролі підприємства в постіндустріальному суспільстві. 

Ефективне функціонування сучасних підприємств 
потребує впровадження адекватних систем корпора­
тивного управління як механізмів, що надають можли­
вість приймати скоординовані управлінські рішення в 
умовах стрімкого зростання ступеня невизначеності 
зовнішнього середовища. Їх розробка та впровадження 
потребує дослідження еволюціонування управлінських 
систем у контексті відповідності ступеню мінливості 
та непередбачуваності оточуючого середовища підпри­
ємств на певних етапах розвитку ринкової економіки.

Аналіз історичної ретроспективи виникнення та 
розвитку систем корпоративного управління, поданий, 
зокрема, в роботах [1, 3], засвідчує, що ці системи не 
можна вважати ні взаємовиключними, ні всеосяжними. 
Кожна призначена для вирішення якогось певного за­
вдання, та є допоміжною для вирішення інших управлін­
ських проблем. За таких умов основним критерієм ви­
бору системи управління має стати її відповідність рівню 
невизначеності зовнішнього середовища підприємства.

Мета статті – усвідомлення цього факту зу­
мовлює необхідність дослідження основних етапів 
еволюціонування систем корпоративного управління, 
результати якого мають послуговувати підґрунтям для 
розробки простого та ефективного інструментарію ви­
бору системи управління підприємством, або визначен­
ня доцільної комбінації таких систем. 

Передумовою формування сучасної моделі кор­
поративного управління має стати дослідження істо­
ричної ретроспективи умов діяльності підприємств.  
У табл. 1 подано загальну характеристику історичної 
еволюції умов діяльності підприємств, яку, згідно з І. Ан­
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соффом [1], пропонується розглядати за такими озна­
ками: виробничо-ринкові чинники, географічні чинни­
ки, внутрішньофірмові умови та зовнішнє середовище. 
Як видно з табл. 1, умови підприємницької діяльності 
впродовж XX століття пройшли декілька послідовних 
стадій трансформації, які, за Ансоффом, інтерпрету­
ються як етапи стабільності, реакції на проблеми, пе­
редбачення, дослідження та творчості. На наш погляд, 
ця періодизація еволюції умов діяльності підприємств 
потребує доповнення. А саме, доцільним є виділення в 
окремий історичний період часового проміжку умовно 
від початку 2000-х років до сьогодення, адже саме цей 
час характеризується появою нових тенденцій та явищ 
в оточуючому середовищі підприємств, які суттєвим чи­

ном змінюють умови їх діяльності. Ключовим чинником 
виробничо-ринкового характеру стає впровадження в 
практичну діяльність сучасних підприємств концеп­
ції корпоративно-соціальної відповідальності, згідно з 
якою підприємства враховують інтереси суспільства, 
покладаючи на себе відповідальність за вплив їх діяль­
ності на замовників, постачальників, працівників, акціо­
нерів, місцеві співтовариства і інші зацікавлені сторони 
громадської сфери. Ці зобов'язання виходять за рамки 
встановлених законодавчо, та припускають, що підпри­
ємства добровільно здійснюють додаткові заходи для 
підвищення якості життя працівників і їх сімей, а також 
місцевого співтовариства і суспільства в цілому. 

Таблиця 1

Характеристика періодів історичної еволюції умов діяльності підприємств

Чинники змін

Періоди еволюції

Стабільність 
(1900 – 1930 рр.) 

Реакція  
на проблеми  

(1930 – 1950 рр.)

Передбачення 
(1950 – 1970 рр.)

Дослідження 
(1970 – 1990 рр.)

Творчість  
(1990 – 2000 рр.)

Інноваційність та 
адаптація (2000 рр.– 

сьогодення)

Виробничо-
ринкові  
чинники

Попит на 
продукцію першої 
необхідносте та 
масового вжитку

Диференційо- 
ваний попит

Технологічна 
нестабільність, 
розвиток галу-
зей на базі но-
вих технологій

Зростання впливу суспільства і 
політичних сил на ринкову поведінку 
підприємства 

Впровадження 
корпоративної 
соціальної 
відповідальності 
у діяльність 
підприємств

Насичення по-
питу для  галу
зей першого 
покоління

Втрата контролю над зовнішнім середо-
вищем підприємства

Інноваційна актив
ність як чинник роз-
витку підприємств

Розвиток 
міжнародних 
та державних 
ринків, а також 
ринків індустрії 
дозвілля

Усвідомлення обмеженості зростання 
підприємства та ресурсних обмежень 

Інформація як 
ключовий ресурс 
підприємства

Стратегічні несподіванки Діяльність в умовах 
економіки знань

Географічні  
чинники

Національна дер-
жава

Розвинуті країни
Соціалістичні країни та країни «третього 
світу»

Функціонування  
в умовах глобалізації

Внутрішньо- 
фірмові умови

Виробничі 
критерії 
ефективності

Ринкові критерії ефективності

Збільшення розриву 
між навантажен-
нями на системи 
управління та їх 
потенціалом

Авторитарне 
управління

Управління шляхом досягнення 
«згоди»

Управління на основі влади та впливу

Подолання опору 
змінам як ключове 
завдання управління 
персоналом

Механічна праця 
за мінімальну 
платню

Підвищення змістовності праці. 
Залучення персоналу до прийняття 
поточних рішень

Зміни в характері праці.  
Участь персоналу в прийнятті 
стратегічних рішень

Компетенції персо-
налу як ключовий 
стратегічний актив 
підприємства

          Звичність        
          подій

 
           Темп змін 
 
 
           Передба-  
          чуваність

Звичні події
Події у межах екстра-              Події несподівані,  
поляції досвіду                          але мають аналогії в минулому

Несподівані та абсолютно нові події

Повільніший, 
ніж реакція 
підприємства

Порівнянний                              Швидший, ніж реакція 
с реакцією                                    підприємства  
підприємства

Значно швидший, ніж реакція 
підприємства

За аналогією  
з минулим

Шляхом                                          Передбачувані серйозні  
екстраполяції                              проблеми та нові можливості

Часткова перед-
бачуваність за 
слабкими сигна-
лами

Непередбачувані 
зміни у зовнішньому 
середовищі

Зо
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Іншою визначальною ознакою сучасного етапу роз­
витку світової економічної системи є ключова роль 
інформації як в усіх сферах життєдіяльності суспіль­

ства, так і в усіх напрямках діяльності підприємства, на 
всіх етапах розробки і виробництва продукції. В умовах 
посилення конкурентної боротьби на світових ринках 
товарів і послуг своєчасне та всебічне інформування 
суб’єктів економічних відносин виводить інформаційне 
забезпечення на одне з перших місць в системі заходів, 
направлених на розвиток їх діяльності. Виключна роль 
інформації як виробничо-ринкового чиннику обумовлює 
необхідність формування якісних систем інформаційного 
забезпечення та створення передумов для впровадження 
в діяльність підприємств інформаційних технологій.

У контексті подальшого визначення чинників ви­
робничо-ринкового характеру, що зумовлюють особли­
вості функціонування сучасних підприємств, неодмінно 
слід зазначити, що за останні роки людство наблизило­
ся до переходу в нову інноваційну фазу свого розвитку, 
тобто в суспільство знань або, як його називають у на­
уковому середовищі, «постіндустріальне суспільство», 
або «економіка знань» [4, 5]. 

Економіка знань – це концепція постіндустріально­
го суспільства, нова фаза розвитку суспільного життя, са­
мостійна галузь економіки, що стає невід’ємною складо­
вою загальної економіки, якій притаманні такі риси [2]:

	 знання створюється, розповсюджується і ви­
користовується в різноманітних формах, зба­
гачує всі галузі, всі сектори й усіх учасників 
соціально-економічних процесів;

	 головною рушійною силою стає мотивована 
на придбання, постійне оновлення і розповсю­
дження знання через свою інноваційну працю 
людина, для інноваційної праці якої характерна 
висока частка знаннєвої, творчої, інтелектуаль­
ної компоненти;

	 результатом інноваційної праці людини стає 
продукування і реалізація новітніх ідей, що 
трансформується у високотехнологічну про­
дукцію, висококваліфіковані послуги, нову ін­
формацію і нове знання, сприяють задоволен­
ню потреб і приносять економічну вигоду тому, 
хто ці ідеї продукує, поширює та впроваджує,  
а також забезпечують конкуренті переваги і 
країні, і підприємствам, і безпосередньо «носі­
ям знання», тобто працівникам. 

Відповідно, однією з основних цілей підприємства, 
що працює в умовах економіки знань, є не тільки забез­
печення конкурентоспроможності його товарів, але й 
удосконалювання процесів їх створення й виробництва. 
Практика показує, що даної мети досягають підприєм­
ства, що відрізняються високої інноваційною активніс­
тю, під якою розуміється творча діяльність виробників 
товару або послуги, виражена в забезпеченні регулярно­
го оновлення техніко-технологічних, економічних, ор­
ганізаційних, управлінських, соціальних, психологічних 
і інших показників пропонованих ринку процесів, това­
рів або послуг, вироблених фахівцями. Звідси випливає, 
що для підвищення конкурентоспроможності сучасно­
го підприємства розвиток інноваційної активності стає 

одним із основних виробничо-ринкових чинників під­
вищення ефективності його діяльності. 

Отже, до виробничо-ринкових чинників, що ви­
значають умови функціонування сучасних підприємств, 
пропонується віднести: необхідність впровадження 
корпоративної соціальної відповідальності у діяльність 
підприємств; розгляд інноваційної активності як визна­
чального чиннику розвитку, а інформації – як ключово­
го ресурсу підприємств; входження світової економічної 
системи до нової інноваційної фази свого розвитку  – 
економки знань. 

У сучасному світі посилюється необхідність інте­
грації підприємств в міжнародний економічний простір, 
коли простежується тісна взаємозалежність виробни­
цтва і міжнародної торгівлі. Відповідно, суттєві зміни 
в діяльності підприємств зумовлює вплив глобалізації, 
яка може розглядатися як граничний стан географіч­
них чинників згідно з періодизацією еволюціонуван­
ня умов діяльності підприємств. В умовах глобалізації 
соціально-економічний розвиток будь-якої держави не­
розривно пов’язаний з її входженням до сучасного сві­
тового господарства, налагодженням тісних контактів 
із економіками інших країн, та активним залученням до 
процесів міжнародної економічної інтеграції.

Внаслідок настільки суттєвої трансформації зо­
внішнього оточення підприємств зазнають змін і вну­
трішньофірмові умови їх діяльності. Зокрема, ключовим 
стратегічним активом підприємства стають компетенції 
персоналу як сукупність знань, умінь і навичок, способів 
спілкування і досвіду в процесі професійної діяльності. 
Компетентність – це ступінь кваліфікації працівника, 
яка дозволяє успішно вирішувати його професійні за­
вдання. Вона визначає здатність працівника якісно і 
безпомилково виконувати свої функції як у звичайних, 
так і в екстремальних умовах, успішно освоювати нове 
і швидко адаптуватися до умов, що змінюються. Особ­
ливого значення в контексті забезпечення ефективно­
го функціонування сучасного підприємства набувають 
компетенції керівників, адже підтримка процесу форму­
вання та відновлення компетенцій працівників на необ­
хідному рівні вимагає необхідного управління. 

Нарешті, найбільш суттєвою характеристикою 
для розуміння передумов формування та ево­
люціонування систем корпоративного управ­

ління є стан зовнішнього середовища, який в табл. 1 
розглянутий з точки зору трьох характеристик неста­
більності: міри звичності, темпу змін і передбачуваності 
майбутнього. Як видно з табл. 1, до початку 50-х років 
ХХ сторіччя минулий досвід представляв цінне керів­
ництво для майбутнього: знайомі ситуації піддавалися 
розпізнанню, звичні тенденції підлягали екстраполяції, 
майбутні перспективи діяльності підприємства були до­
сить очевидними. Гострої потреби в передбаченні ново­
го в цей історичний період не існувало, оскільки зміни в 
зовнішньому середовищі підприємства відбувалися до­
сить повільно, щоб підготувати продумані рішення. Але, 
починаючи з 50-х років минулого сторіччя, зміни вже 
не можна було пов'язувати з попередньо зафіксованими 
тенденціями. Вони відбувалися все швидше і були усе 
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менш передбачуваними. У 80 – 90-х роках ХХ ст. деякі тен­
денції ще підлягали передбаченню за умови глибинного 
аналізу процесів, що відбувалися в оточенні підприєм­
ства, але поступово все більша кількість таких процесів 
та подій обертається для керівництва управлінськими 
проблемами, що підпадають під визначення «стратегічна 
несподіванка». До цієї категорії відносяться управлінські 
проблеми, які характеризуються такими чинниками:

	 проблема виникає несподівано і всупереч очі­
куванням;

	 проблема ставить нові завдання, які не відпо­
відають минулому досвіду підприємства;

	 неспроможність прийняти контрзаходи призво­
дить або до великого фінансового збитку, або до 
погіршення можливостей отримання прибутків;

	 контрзаходи мають бути вжиті терміново, але 
звичайний, існуючий на підприємстві порядок 
дій цього не дозволяє.

Найбільші труднощі, очевидно, виникають при 
поєднанні усіх чотирьох чинників. За таких умов ніве­
люється ефективність розроблених стратегій та планів, 
збільшується складність управлінських завдань, стрім­
ко зростає обсяг інформації, яку потрібно залучити до 
прийняття рішень. Саме так можна охарактеризувати 
сучасні умови функціонування підприємств, що й зумо­
вило доцільність виділення окремого етапу їхнього ево­
люціонування, який відповідає умовам сьогодення.

Таким чином, можемо зробити висновок, що стан 
чинників, що визначають умови діяльності під­
приємств, протягом ХХ та на початку ХХІ сто­

ліття, суттєво трансформується та набуває принципово 
нового змісту, а саме (табл. 2):

	 з другої половини XX століття неухильно зрос­
тає число завдань, обумовлених внутрішньо­
фірмовими і зовнішніми змінами; ці завдання 
стають принципово новими, та не підлягають 
рішенню виходячи з досвіду, отриманому в пер­
шій половині XX століття;

	 множинність завдань разом з розширенням гео­
графічних рамок національних економік при­
зводить до подальшого ускладнення управлін­
ських проблем;

	 складність і новизна створюють зростаюче на­
вантаження на вищу ланку керівників, тоді як 
сукупність управлінських навичок, вироблених 
в першій половині століття, все менше відпові­
дає умовам рішення управлінських завдань;

	 посилюється нестабільність зовнішнього середо­
вища, що підвищує вірогідність стратегічних не­
сподіванок, раптових змін, їх непередбачуваність.

Висновки
Дослідження еволюціонування умов діяльності 

підприємств, здійснене за групами однорідних чинників, 
дозволяє зробити висновок, що ключовими чинниками 
успішності функціонування підприємств на сучасному 
етапі розвитку світової економічної системи можна вва­
жати їх інноваційність та адаптацію до умов зовнішнього 
середовища, що стрімко змінюються. Підґрунтям для за­
безпечення таких характеристик діяльності підприємств, 
очевидно, має стати вибір ефективної системи корпора­
тивного управління, яка відповідає умовам сьогодення, 
передусім, у контексті забезпечення швидкої та адекват­
ної реакції на стратегічні несподіванки, які виникають в 
оточуючому середовищі сучасних підприємств.               

Таблиця 2

Чинники, що зумовлюють вибір системи корпоративного управління підприємства

Чинники впливу Сучасний стан та тенденції розвитку Чинники успіху

Виробничо-ринкові  
чинники

Множинність та новизна управлінських 
завдань

Впровадження корпоративної соціальної 
відповідальності у діяльність підприємств

ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
ІС

ТЬ
 ТА

 А
Д

АП
ТИ

ВН
ІС

ТЬ

Інноваційна активність як чинник розвитку 
підприємств

Інформація як ключовий ресурс підприємства

Діяльність в умовах економіки знань

Географічні чинники Розширення географічних рамок 
національних економік Функціонування в умовах глобалізації

Внутрішньо- 
фірмові умови

Невідповідність управлінських навичок 
умовам вирішення завдань, що виникають

Збільшення розриву між навантаженнями  
на системи управління та їх потенціалом

Подолання опору змінам як ключове завдання 
управління персоналом

Компетенції персоналу як ключовий 
стратегічний актив підприємства

Зовнішнє  
середовище

Підвищення ймовірності стратегічних 
несподіванок внаслідок підсилення 
нестабільності зовнішнього середовища

Несподівані та абсолютно нові події

Темп змін значно швидший, ніж реакція 
підприємства

Непередбачувані зміни у зовнішньому 
середовищі
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Економічна ефективність управління підприєм­
ством може бути суттєво підвищена за рахунок 
впровадження автоматизованих інформаційних 

систем. Існують різні види автоматизованих інформа­
ційних систем (АІС). Найбільш поширеними з них є 
автоматизовані системи управління технологічними 
процесами (АСУТП) та автоматизовані системи управ­
ління підприємствами (АСУП). Останні є більш склад­
ним об’єктом, тому що в них має місце суттєвий вплив 
людського фактора, який важко піддається повній авто­
матизації, тому в економічному ефекті завжди є значна 

частка впливу людини. У даній роботі розглядається 
саме цей вид систем.

Поняття «економічна ефективність управління 
підприємствами» тісно пов’язане з поняттям «еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства». Перше 
поняття використовується відносно керуючої підсисте­
ми (суб’єкта управління), друге – відносно підсистеми, 
що керується (об’єкта управління). 

Як відмічається в роботі [1], враховуючи те, що 
об’єкт і суб’єкт управління органічно пов’язані, еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства одночасно 


