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Пасічний М. Д. Механізм непрямого оподаткування в Україні: становлення та розвиток
У статті здійснено аналіз зарубіжного досвіду щодо значення непрямих податків у формуванні доходної частини бюджету, виявлено тенденції 
розвитку непрямого оподаткування наприкінці ХІХ – у ХХ столітті, визначено особливості становлення та розвитку вітчизняного механізму 
непрямого оподаткування в умовах економічних перетворень, здійснено оцінку фіскальної ефективності непрямих податків. Розкрито підходи 
щодо інституційних засад становлення механізму непрямого оподаткування, визначено основні чинники, які впливають на рівень непрямих по-
даткових надходжень і справляють вплив на результативність бюджетно-податкової політики. Досліджено структуру надходжень податку 
на додану вартість у розрізі видів економічної діяльності, акцизного податку в розрізі груп підакцизних товарів. Визначено пріоритетні напрями 
розвитку податкової системи в частині непрямих податків.

Ключові слова: бюджет, доходи бюджету, податкова система, податки, податкове регулювання, механізм непрямого оподаткування.
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Пасечный Н. Д. Механизм непрямого налогообложения в Украине: 

становление и развитие
В статье проведен анализ зарубежного опыта роли косвенных нало-
гов в формировании доходной части бюджета, выявлены тенденции 
развития косвенного налогообложения в конце XIX – ХХ вв., определе-
ны особенности становления и развития отечественного механизма 
косвенного налогообложения в условиях экономических преобразова-
ний, осуществлена оценка фискальной эффективности косвенных 
налогов. Раскрыты подходы к институциональным основам станов-
ления механизма косвенного налогообложения, определены основные 
факторы, которые влияют на уровень косвенных налоговых поступле-
ний, результативность бюджетно-налоговой политики. Проанализи-
рована структура поступлений налога на добавленную стоимость в 
разрезе видов экономической деятельности, акцизного налога в раз-
резе групп подакцизных товаров. Определены приоритетные направ-
ления развития налоговой системы в сфере косвенных налогов.
Ключевые слова: бюджет, доходы бюджета, налоговая система, нало-
ги, налоговое регулирование, механизм непрямого налогообложения.
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Pasechniy N. D. Mechanism of Indirect Taxation in Ukraine:  

Establishment and Development
The article conducts analysis of foreign experience of the role of indirect taxes 
in formation of the revenue part of the budget, reveals tendencies of develop-
ment of indirect taxation in the end of XIX – ХХ centuries, identifies specific 
features of establishment and development of the domestic mechanism of 
indirect taxation under conditions of economic transformations and performs 
assessment of fiscal efficiency of indirect taxes. It reveals approaches to insti-
tutional foundations of establishment of the mechanism of indirect taxation, 
identifies main factors that influence the level of indirect tax proceeds and 
effectiveness of the budget and taxation policy. It analyses the structure of 
value added tax proceeds in the context of types of economic activity and 
excise tax in the context of groups of excisable goods. It identifies priority di-
rections of the taxation system development in the sphere of indirect taxes.
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mechanism of indirect taxation.
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На сучасному етапі трансформаційних пере-
творень питання підвищення рівня результа-
тивності бюджетної політики у сфері доходів 

набувають особливої значущості. Важливим є форму-
вання бюджетної стратегії на середньо- і довгострокову 
перспективу з виокремленням пріоритетних завдань та 
цілей соціального та економічного розвитку країни, що 
посилить рівень взаємодії державних фінансових інсти-
тутів, підвищить рівень обґрунтованості рішень у сфе-
рі фінансового управління та сприятиме економічному 
зростанню. З метою проведення структурних перетво-
рень у вітчизняній економіці необхідним є забезпечення 
достатнього обсягу фінансування відповідних цільових 
програм розвитку, що потребує щорічного стабільного 
збільшення доходної частини бюджету. Податки є най-
більшим джерелом доходної частини бюджету та дієвим 

інструментом регулювання соціально-економічного 
розвитку суспільства. З огляду на зазначене, доцільним 
є дослідження та вдосконалення положень щодо реалі-
зації механізму непрямого оподаткування, який забез-
печує високу частку надходжень до бюджету.

Серед вагомих наукових досліджень зарубіжних 
та вітчизняних вчених у сфері податкового регулюван-
ня соціально-економічного розвитку, особливостей 
реалізації механізму непрямого оподаткування варто 
виділити праці Є. Аткінсона, В. Андрущенка, Д. Бого-
лєпова, О. Данілова, А. Дриги, Ю. Іванова, А. Крисо-
ватого, А. Лаффера, І. Лютого, Р. Масгрейва, В. Мель-
ника, П. Мельника, Г. П’ятаченка, В. Опаріна, М. Ро-
мановського, І. Соколова, А. Соколовської, Д. Стіглі-
ца, Л. Тарангул, В. Федосова, Д. Черніка, І. Чугунова,  
С. Юрія та інших.
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Метою статті є розкриття особливостей станов-
лення та розвитку вітчизняного механізму непрямого 
оподаткування, здійснення оцінки ефективності непря-
мих податків, визначення пріоритетних напрямів роз-
витку податкової системи в частині непрямих податків.

Виходячи з особливостей моделі соціально-еко
номічного розвитку, рівня інституційного середовища 
економічної системи, пріоритетів фінансової політики 
кожна країна намагається підвищити фіскальну резуль-
тативність податкової системи, у тому числі шляхом ре-
гулювання співвідношення прямих і непрямих податків 
з урахуванням їх адаптивної ефективності. Щодо пере-
ваг механізму непрямого оподаткування слід виділити 
більш ефективну протидію заходам у сфері ухилення від 
сплати податків, забезпечення вищого рівня стійкості 
та стабільності надходжень в умовах кризових транс-
формацій економіки. До основних непрямих податків в 
Україні належать податок на додану вартість, акцизний 
податок, ввізне та вивізне мито.

Формування та вдосконалення вітчизняного ме-
ханізму непрямого оподаткування потребує врахування 
досвіду країн із розвинутою та трансформаційною еконо-
мікою, з огляду на їх багаторічну історію функціонування 
податкових систем та адаптивність інституційних меха-
нізмів фінансового регулювання до циклічних коливань, 

структурних змін соціально-економічного розвитку. Ви-
ходячи з аналізу даних, наведених у табл. 1, можна дійти 
висновку, що за останні 15 років фіскальна результатив-
ність непрямих податків у більшості представлених кра-
їн не змінилася. Водночас, значення питомої ваги непря-
мих податків у валовому внутрішньому продукті зросло 
в Італії та Швеції на 2,5 відсоткових пункти, Росії – на 1,7 
відсоткових пункти, натомість зменшилося в Словаччи-
ні на 4,4 відсоткових пункти, Ірландії та Словенії на 2,0 
відсоткових пункти, Греції – 1,6 відсоткових пункти. 

Найбільше значення питомої ваги надходжень не-
прямих податків до бюджету в валовому внутрішньому 
продукті за період 2007-2011 років зафіксовано в Шве-
ції – 17,9 відсотка, Данії – 17,1 відсотка, Угорщині – 16,3 
відсотка, Болгарії – 15,9 відсотка, Франції – 15,1 відсо-
тка, відповідно найменше у Литві – 11,6 відсотка, Латвії 
та Німеччині – 11,5 відсотка, Чехії – 11,0 відсотків, Сло-
ваччині – 10,5 відсотка, Іспанії – 10,1 відсотка.

Разом з тим, варто зауважити, що найвище значен-
ня усередненого показника частки непрямих податків в 
структурі податкових надходжень серед країн – членів 
Європейського Союзу за аналогічний період належить 
Болгарії – 72,5 відсотка, Естонії – 65,0 відсотків, Сло-
ваччині – 64,3 відсотка, Польщі – 63,8 відсотка, Угорщи-
ні – 63,7 відсотка, Литві – 63,1 відсотка, Словенії – 60,0 

Таблиця 1

Питома вага надходжень непрямих податків у валовому внутрішньому продукті за період 1996 – 2011 рр., %

Країна 1996 2000 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Бельгія 12,5 12,9 13,3 12,9 12,5 12,5 12,8 12,6

Болгарія 13,5 13,8 19,3 17,4 17,4 15,1 14,9 14,6

Чехія 12,1 11,3 11,0 10,7 10,6 11,1 11,2 11,5

Данія 17,2 17,0 17,8 17,7 17,1 16,9 16,8 16,9

Німеччина 11,2 11,9 12,1 12,5 10,9 11,5 11,1 11,4

Естонія 14,0 12,4 13,4 13,5 11,9 14,7 13,9 13,8

Ірландія 13,5 13,1 14,0 13,5 12,3 11,3 11,4 11,5

Греція 14,0 14,9 13,1 12,1 12,4 11,3 12,0 12,4

Іспанія 10,0 11,4 12,3 11,8 9,8 8,8 10,3 9,8

Франція 15,9 15,2 15,4 15,1 14,9 15,1 14,9 15,3

Італія 11,6 14,7 14,8 14,7 13,7 13,5 13,9 14,1

Латвія 13,0 12,3 12,7 12,8 10,9 10,7 11,3 11,5

Литва 11,9 12,6 11,2 11,8 11,4 11,4 11,8 11,6

Угорщина 17,1 16,1 15,1 15,6 15,6 16,6 16,9 16,6

Австрія 14,2 14,4 14,0 14,0 14,1 14,7 14,5 14,3

Польща 14,4 12,6 13,9 14,2 14,2 12,9 13,6 13,7

Португалія 13,3 13,5 15,4 15,1 14,1 12,6 13,3 13,6

Словенія 16,1 16,3 15,6 15,0 14,0 14,1 14,3 14,1

Словаччина 14,8 12,8 11,5 11,4 10,4 10,3 10,1 10,4

Фінляндія 13,7 13,5 13,6 13,1 12,9 13,4 13,3 14,0

Швеція 15,9 16,3 17,1 16,7 17,9 18,7 18,0 18,4

Великобританія 12,7 13,3 12,7 12,4 12,1 11,7 12,8 13,3

Росія 13,9 11,7 15,3 15,1 14,6 13,0 14,0 15,6

Джерело: розраховано автором на підставі даних Міжнародного Валютного Фонду та Eurostat за відповідні роки.
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відсотків. Найнижчі значення цього показника спосте-
рігаються в Данії – 36,3 відсотка, Великобританії – 42,8 
відсотка, Бельгії – 43,2 відсотка, Фінляндії – 44,8 відсот
ка. В Україні за аналогічний період частка непрямих по-
датків в валовому внутрішньому продукті складає 12,1 
відсотка, у податкових надходженнях – 51,9 відсотка 
відповідно. Загалом, за період 2002 – 2012 рр. значення 
питомої ваги непрямих податків у ВВП коливається від 
7,9 відсотка в 2003 р. до 13,6 відсотка в 2012 р., середнє 
значення даного показника за наведений період стано-
вить 11,1 відсотка. 

Ретроспективний досвід розвитку вітчизняної по-
даткової системи свідчить про значне переважан-
ня в оподаткуванні непрямих податків з високою 

часткою акцизів та мита. Так, станом на 1880 р. у за-
гальній структурі доходної частини бюджетів Київської, 
Волинської, Подільської, Полтавської, Чернігівської, 
Харківської, Херсонської та Катеринославської губер-
ній частка «пітєйного» податку складала 45,2 відсотка, 
мита – 15,5 відсотка, акцизного податку з тютюну – 3,2 
відсотка, з цукру – 2,4 відсотка, соляного податку – 1,7 
відсотка [6]. Загалом, значення питомої ваги непрямих 
податків у доходах бюджету тогочасної України стано-
вило 68,0 відсотків, що певною мірою було обумовлено 
низьким рівнем доходів населення, простотою збиран-
ня непрямих податків, диспропорціями податкового на-
вантаження у розрізі окремих категорій населення, іс-
торичними особливостями розвитку економіки. Напри-
кінці ХІХ століття ґуральництво було однією з найбільш 
потужних галузей промисловості, на території україн-
ських губерній знаходилась значна частина заводів по 
переробці тютюну, близько 70 відсотків від загальної 
кількості цукрових заводів Російської імперії, розвину-
та соляна промисловість.

У радянський період збереглася закономірність 
домінування непрямого оподаткування, найвищу фіс-
кальну значимість займав податок з обороту, який був 
запроваджений згідно з Постановою Центрального Ви-
конавчого Комітету та Ради Народних Комісарів СРСР 
від 2 вересня 1930 р., який включив у собі 54 податкових 
платежі, у тому числі акцизи. Показник питомої ваги 
непрямих податків у структурі податкових надходжень 
до державного бюджету УРСР за період 1940 – 1990 рр. 
поступово зростав із 39,7 відсотка до 73,0 відсотків,  
а найбільше значення цього показника зафіксовано в 
1985 р. на рівні 79,0 відсотків. Відповідно у структурі 
доходної частини бюджету частка непрямих податків 
за наведений період часу коливалась від 18,6 відсотка у 
1970 р. до 38,3 відсотків у 1985 р. 

Становлення механізму непрямого оподаткуван-
ня самостійної України було розпочато із скасуванням 
податку з обороту, який був важливим джерелом фор-
мування доходів бюджету країни в радянський період 
та було введено податок на додану вартість (добавлену 
вартість до 1997 року) Законом України від 20.12.1991 р.  
№ 2007-ХІІІ, який став частиною новоствореної варто
сті на кожному етапі виробництва товарів, виконання 
робіт, надання послуг, що надходить до бюджету після їх 
реалізації. Сплата податку здійснювалась на всіх етапах 

руху товарів – від виробництва до споживання, на відмі-
ну від податку з обороту – який сплачувався після виго-
товлення чи реалізації товарів, що було спрямовано на 
забезпечення рівномірного розподілу податкового на-
вантаження на суб’єктів господарювання. Даним подат-
ком оподатковувались обороти по реалізації на території 
країни товарів, виконаних робіт та наданих послуг (крім 
імпортних), в тому числі виробничо-технічного призна-
чення. На початковому етапі адміністрування податку 
на додану вартість було встановлено ставку у розмірі  
28 відсотків. У грудні 1992 р. було прийнято Декрет Ка-
бінету Міністрів «Про податок на добавлену вартість», 
який вдосконалив положення щодо адміністрування за-
значеного податку. Зокрема, було розширено базу опо-
даткування, розпочато оподаткування імпортних това-
рів. З 1995 р. було знижено ставку податку на додану 
вартість до 20 відсотків, що було спрямовано на змен-
шення рівня податкового навантаження для населення 
та суб’єктів підприємництва, стимулювання зростання 
обсягів споживання [7]. 

3 квітня 1997 р. було прийнято Закон України «Про 
податок на додану вартість», який певним чином покра-
щив якісний рівень механізму адміністрування цього 
податку з урахуванням особливостей оподаткування 
експортних та імпортних операцій, визначив перелік 
неоподатковуваних та звільнених від оподаткування 
операцій та був чинним до вступу в дію Податкового ко-
дексу України. Разом із тим, слід відзначити, що процес 
запровадження та використання механізму бюджетно-
го відшкодування податку на додану вартість супрово-
джувався виникненням фактів декларування операцій 
фіктивного експорту та безпідставного відшкодування 
податку за рахунок коштів бюджету, що знижує фіскаль-
ну результативність непрямого оподаткування в цілому. 
Водночас, для значної кількості підприємств виникає 
ситуація з приводу невчасного відшкодування податку 
на додану вартість, що певним чином позначається на 
зниженні рівня конкурентоспроможності вітчизняного 
товаровиробника, стримує темпи інвестиційної діяль-
ності підприємств, погіршує стан ділової активності 
суб’єктів господарювання тощо. З метою дослідження 
взаємозв’язків між показниками експорту товарів і по-
слуг та бюджетним відшкодуванням податку на додану 
вартість доцільним є здійснення аналізу динаміки част-
ки експорту в валовому внутрішньому продукті та пито-
мої ваги обсягів відшкодування податку на додану вар-
тість в обсязі надходжень даного податку з вироблених 
в країні товарів (робіт, послуг) (рис. 1). 

Виходячи з аналізу тенденцій взаємозв’язку вище-
наведених показників, можна зробити висновок, 
що в період 2002 – 2004, 2008 – 2010 рр. значення 

частки бюджетного відшкодування податку на додану 
вартість в обсягах надходжень даного податку з виро-
блених в країні товарів, робіт послуг значно переви-
щувало значення питомої ваги експорту товарів, робіт 
та послуг у валовому внутрішньому продукті. Середній 
показник частки експорту в валовому внутрішньому 
продукті за період 2002 – 2004 рр. складав 58,8 відсот
ка, частки бюджетного відшкодування в обсягах надхо-
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джень з вироблених в країні товарів, робіт і послуг – 78,7 
відсотка, за період 2008 – 2010 рр. усереднені значення 
приведених показників становили 48,0 відсотка та 75,8 
відсотка відповідно. 

Зазначені факти свідчать про недосконалість віт
чизняного законодавства у сфері адміністрування по-
датку на додану вартість, що впливало на зниження 
дієвості механізму непрямого оподаткування. Разом з 
тим, слід відзначити позитивні зрушення в період 2005 – 
2007 рр., коли було зменшено кількість податкових пільг 
і преференцій, підвищено ефективність державного фі-
нансового контролю, і в 2011 р., що пов’язано з прийнят-
тям Податкового кодексу, який вніс низку позитивних 
новацій у сфері встановлення додаткових обмежень і 
вимог до платників податку та розширив повноваження 
податкової служби в сфері контролю. 

Зокрема, було здійснено обмеження добровільної 
реєстрації платником податку на додану вартість, забо-
рона реєстрації платниками податку суб’єктів господарю-
вання які є платниками єдиного податку, поетапне фор-
мування реєстру податкових накладних, запровадження 
умови щодо подання платниками податку разом із подат-
ковою декларацією копій реєстрів податкових накладних 
в електронному вигляді, звільнення від оподаткування 
операцій з постачання зерна, технічних культур, відходів 
та брухту чорних і кольорових металів, анулювання реє-
страції платників податку на додану вартість у разі вне-
сення запису до єдиного реєстру юридичних та фізичних 
осіб про відсутність юридичної або фізичної особи за їх 
місцезнаходженням та у разі, коли установчі документи 
особи, зареєстрованої як платника податку, за рішенням 
суду будуть визнані недійсними, запровадження механіз-
му автоматичного відшкодування податку. 

У 2011 р., незважаючи на встановлені умови щодо 
права на бюджетне автоматичне відшкодування по-
датку, які є більш прийнятними для великих підпри-
ємств, у тому числі значення частки операцій, до яких 
застосовують нульову ставку, має становити не менш як  
40 відсотків загального обсягу поставок, загальна сума 
розбіжностей між податковим кредитом і податкови-
ми зобов’язаннями контрагентів не мають перевищу-
вати 10 відсотків заявленої платником податків суми 
бюджетного відшкодування, середня заробітна плата 
на підприємстві має перевищувати мінімальний вста-
новлений законодавством рівень не менш як у два з по-
ловиною рази, чисельність працівників має бути вищою 
за 20 осіб, в автоматичному режимі було відшкодовано  
37 відсотків від загального обсягу бюджетного відшко-
дування податку, у 2012 р. даний показник збільшився 
до 50 відсотків [5].

Податок на додану вартість є найбільшим дже-
релом формування доходної частини бюджету, 
за період 2002 – 2012 рр. показник частки ПДВ 

в валовому внутрішньому продукті коливається від 4,7 
відсотка в 2003 р. до 9,9 відсотка в 2011 та 2012 рр., се-
реднє значення цього показника за наведений період 
складає 7,2 відсотка. Крім того, значення питомої ваги 
податку на додану вартість у доходах зведеного бюдже-
ту знаходиться в межах від 16,7 відсотка у 2003 р. до 32,7 
відсотка в 2011 р., усереднене значення цього показника 
становить 26,5 відсотка. 

Разом з тим, необхідно відзначити, що показники 
частки ПДВ у доходах бюджету та валовому внутріш-
ньому продукті не є достатніми показниками для ви-
значення ефективності даного податку. З метою оцінки 

Рис. 1. Динаміка показників частки експорту товарів (робіт, послуг) у ВВП і питомої ваги бюджетного 
відшкодування податку на додану вартість в обсягах його надходжень до бюджету за період 2002 – 2012 рр.
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якісного рівня адміністрування податку доцільним є ви-
значення коефіцієнта ефективності ПДВ, який згідно з 
міжнародною практикою розраховується як відношення 
ефективної податкової ставки до номінальної. У свою 
чергу, ефективна податкова ставка є відношенням показ-
ника надходжень податку на додану вартість до обсягу 
кінцевого споживання. За період 2002 – 2012 рр. значен-
ня коефіцієнта ефективності податку на додану вартість 
коливається в межах від 31,2 відсотка в 2003 р. до 60,6 
відсотків у 2008 р., середнє значення коефіцієнта за на-
ведений період складає 49,5 відсотків (рис. 2).

значною кількістю податкових пільг та якісним рівнем 
адміністрування податку. 

Дослідження структури надходжень ПДВ до Зве-
деного бюджету з вироблених в Україні товарів у роз-
різі видів економічної діяльності свідчить, що за період 
2002 – 2012 рр. найбільшу частку надходжень забезпе-
чила промисловість – 39,7 відсотка, у тому числі пере-
робна – 17,8 відсотка, виробництво та розподіл енергії, 
газу та води – 13,5 відсотка, добувна – 8,4 відсотка. Під-
приємства, що здійснюють діяльність у сфері оптової 
та роздрібної торгівлі, за наведений період забезпечи-

Рис. 2. Динаміка коефіцієнта ефективності податку на додану вартість за період 2002 – 2012 рр.
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Варто зазначити, що в період 2002 – 2004 рр. спо-
стерігались невисокі значення ефективної бази податку 
на додану вартість, що певною мірою пов’язано зі зро
станням обсягів бюджетного відшкодування податку, 
значною кількості податкових пільг, оптимізацією по-
даткового навантаження суб’єктів господарювання.  
У 2005 р. відбулось суттєве підвищення ефективнос-
ті податку – на 16,0 відсоткових пунктів, що було 
пов’язано, як зазначалось із скасуванням великої кіль-
кості податкових пільг. У період 2008 – 2010 рр. спосте-
рігається зниження значень коефіцієнта ефективності 
ПДВ, яке корелює із вищенаведеними на рис. 1 диспро-
порціями у сфері бюджетного відшкодування податку, 
у 2011 р. з початком імплементації положень кодексу 
значення даного коефіцієнта збільшились на 10,2 від-
соткових пункти та становило 57,8 відсотка. Доцільно 
зауважити, що значення показника ефективності по-
датку на додану вартість в Україні є близькими до ана-
логічних значень коефіцієнта в країнах із розвинутою 
та трансформаційною економікою, де даний показник 
коливається в межах від 45 до 67 відсотків. Найвищі 
значення зазначеного коефіцієнта зафіксовано в Японії, 
Канаді, Південній Кореї та Новій Зеландії (понад 70 від-
сотків), у країнах із широкою базою оподаткування, не-

ли 14,9 відсотка від обсягу надходжень податку, у галузі 
транспорту та зв’язку – 15,3 відсотка, будівництва – 7,0 
відсотків, сільського господарства – 1,3 відсотка відпо-
відно. З початком фінансово-економічної кризи спосте-
рігаються тенденції до зменшення частки надходжень у 
загальній структурі галузі промисловості, будівництва. 
Натомість поступово зростало значення частки надхо-
джень від підприємств транспорту та зв’язку, оптової та 
роздрібної торгівлі. 

Важливим є підвищення ефективності податку на 
додану вартість шляхом продовження практики вдоско-
налення системи пільгового оподаткування, підвищен-
ня дієвості та результативності прогнозування податку 
із використанням сучасного економіко-математичного 
інструментарію враховуючу динаміку експортних та ім-
портних операцій, обсягів споживання та індексу про-
мислового виробництва. Щодо зниження базової став-
ки податку на додану вартість з 2014 р., на наш погляд,  
в умовах уповільнення темпів економічного зростання та 
необхідності здійснення компенсаторної податкової по-
літики такий захід вбачається не доцільним. Адже базова 
ставка на рівні 20 відсотків є адекватною та співставною 
зі ставками податку на додану вартість у країнах із розви-
нутою економікою, зокрема країн – членів Європейсько-
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го Союзу. Відповідне зниження ставки не забезпечить на-
лежного зростання споживання, стимулювання внутріш-
нього попиту та активізації ділової активності. 

Акцизний податок є дієвим інструментом подат-
кового регулювання, надходження даного податку є 
доволі стійкими та стабільними в умовах економічних 
перетворень. У самостійній Україні на початковому ета-
пі становлення податкової системи основні положення 
щодо нарахування, регулювання та сплати акцизного 
податку (до 2011 р. акцизного збору) було визначено За-
коном України «Про акцизний збір» від 18 грудня 1991 р. 
Об’єктом оподаткування встановлювався оборот з про-
дажу на внутрішньому ринку вироблених і ввезених на 
територію держави підакцизних товарів, перелік яких 
та ставки податку затверджувались Верховною Радою 
України. Згодом дію даного закону було зупинено згідно 
з Декретом Кабінету Міністрів України «Про акцизний 
збір» від 26.12.1992 р. № 18-92, який удосконалив вза-
ємовідносини у сфері адміністрування акцизного збору 
та діяв до вступу в силу положень Податкового кодек-
су України з 1 січня 2011 р. На відміну від зазначених 
нормативно-правових актів, які надавали право та по-
вноваження щодо встановлення переліку підакцизних 
товарів інституту законодавчої влади окремими актами, 
статтею 215 даного кодексу визначено, що до підакциз-
них товарів належать спирт етиловий, спиртові дисти-
ляти алкогольні напої, пиво; тютюнові вироби, тютюн і 
промислові замінники тютюну; нафтопродукти та скра-
плений газ; автомобілі легкові, кузови до них, причепи 
та напівпричепи, мотоцикли.

Із урахуванням зарубіжного досвіду акцизного опо-
даткування можна виокремити три основні групи 
акцизних податків відповідно до функцій, які вони 

виконують. Перша група включає у себе акцизи на ал-
когольну продукцію та тютюнові вироби. Справляння 
акцизного податку із вищезазначеної групи товарів на-
правлене на реалізацію фіскальної функції, а також на 
обмеження обсягу споживання шкідливих для здоров’я 
товарів та продуктів. До другої групи підакцизних то-
варів належать паливно-мастильні матеріали, справлян-
ня акцизу з яких обумовлено, у тому числі необхідніс-
тю встановлення плати за користування автошляхами 
власниками транспортних засобів і регулювання нега-
тивних наслідків для природного навколишнього серед-

овища. Третя група представлена люксовими товарами, 
у тому числі автомобілями, предметами розкоші. Ме-
тою справляння акцизного податку із даної групи то-
варів є виконання перерозподільної функції, поліпшен-
ня зовнішньоторговельного балансу. Аналіз структури 
надходжень акцизного податку до бюджету свідчить, що 
найбільша частка надходжень цього податку припадає 
на першу групу підакцизних товарів і становить у 2012 р. 
67,4 відсотка (табл. 2).

З аналізу даних, представлених у табл. 2, можна ді-
йти висновку, що найвищу питому вагу у загаль-
ній структурі надходжень від акцизного податку 

за період 2003 – 2012 рр. належить акцизам на спирт та 
алкогольну продукцію – 33,2 відсотка, відповідно частка 
акцизів на нафтопродукти за наведений період складає 
31,5 відсотка, на тютюн та тютюнові вироби – 31,4 від-
сотка, на транспортні засоби – 3,9 відсотка. Водночас,  
у розрізі періодів 2003 – 2008 рр. і 2009 – 2012 рр. зна-
чення вищенаведених показників доволі відчутно 
різняться. Варто наголосити, що в умовах кризових 
трансформацій держава була змушена проводити ком-
пенсаторну податкову політику, що передбачала підви-
щення ставок окремих податків, у тому числі акцизного 
податку на тютюнові вироби, спирт і лікеро-горілчані 
вироби, пиво, нафтопродукти. Із суттєвим підвищенням 
ставок даного податку зросла частка акцизного подат-
ку в структурі бюджетних доходів та у валовому вну-
трішньому продукті – якщо у 2008 р., показник питомої 
ваги акцизного податку в валовому внутрішньому про-
дукті становив 1,3 відсотка, то у 2009 р.– 2,4 відсотка,  
у 2010 – 2011 рр.– 2,6 відсотка, у 2012 р.– 2,7 відсотка 
відповідно, що свідчить про зростаючу роль податку у 
формуванні доходної частини бюджету. Усереднене зна-
чення частки акцизів на спирт та алкогольну продукцію 
в структурі надходжень акцизного податку до бюдже-
ту за період 2003 – 2008 рр. становить 37,8 відсотка, за 
період 2009 – 2012 рр.– 26,3 відсотка, на нафтопродук-
ти – 34,5 та 26,9 відсотка, на тютюнові вироби – 23,0 та 
44,1 відсотка, на транспортні засоби – 4,7 та 2,7 відсотка 
відповідно. Порівнюючи структуру надходжень акциз-
ного податку в Україні та країнах із розвинутою еконо-
мікою, слід відмітити таке: значну частину надходжень 
становлять акцизи на нафтопродукти – понад 50 – 60 
відсотків у загальній структурі, частка акцизів на тютю-

Таблиця 2 

Структура надходжень акцизного податку до зведеного бюджету за період 2003 – 2012 рр., %

Податок
Рік

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

На спирт та алкогольну продукцію 34,8 35,5 35,8 41,2 40,5 39,2 28,2 27,9 24,7 24,2

На тютюн та тютюнові вироби 17,0 22,8 23,3 23,5 23,1 28,2 41,9 46,2 45,3 43,2

На нафтопродукти 39,0 35,4 38,5 32,9 32,2 29,1 27,9 23,4 27,1 29,3

На транспортні засоби 9,2 6,3 2,4 2,4 4,2 3,5 2,0 2,5 2,9 3,3

Усього 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Джерело: складено автором на підставі даних Державної казначейської служи України та Міністерства фінансів України  
а відповідні роки.
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нові вироби та алкогольні напої сумарно коливається в 
межах 35 – 43 відсотків, що обумовлено особливостями 
бюджетно-податкової політики країни.

Відзначаючи позитивні напрями у сфері акцизного 
оподаткування шкідливих для здоров’я людини товарів, 
у тому числі суттєве збільшення ставок податку, зрос-
тання специфічної ставки податку в мінімальному ак-
цизному податковому зобов’язанні, що привело не лише 
до зростання доходів бюджету, але й до зменшення спо-
живання даних товарів у період 2009 – 2012 р., у подаль-
шому слід продовжувати удосконалення податкової 
політики в даній сфері. Однією з вагомих особливостей 
справляння акцизних податків для першої групи під-
акцизних товарів є те, що попит на дані товари є слабо 
еластичним до ціни, тому скорочення податкової бази у 
разі значного підняття ставок податку буде компенсу-
ватися надходженнями від даного підвищення ставок 
акцизного податку.

Важливими напрямами вдосконалення законодав-
ства, що регулює правовідносини у сфері справляння 
акцизного податку, є поступове підвищення частки по-
датку в ціні реалізованих підакцизних товарів 1 групи,  
у тому числі шляхом збільшення специфічної ставки по-
датку та одночасного зниження частки адвалерної став-
ки податку на сигарети з фільтром, цигарки та сигарети 
без фільтру, що сприятиме, окрім зростання бюджетних 
надходжень, посиленню дієвості механізму обмеження 
обсягів споживання даної продукції; удосконалення ме-
ханізму пільгового оподаткування нафтопродуктів; по-
ступове розширення групи підакцизних товарів з ураху-
ванням позитивного досвіду країн із розвинутою еконо-
мікою; посилення дієвості контролю за виробництвом 
контрафактної продукції та контрабандного ввезення 
підакцизних товарів.

Ввізне мито є третім за обсягами надходжень не-
прямим податком. Аналіз динаміки значень питомої 
ваги ввізного мита в валовому внутрішньому продукті за 
період 2002 – 2012 рр. свідчить, що найбільше значення 
даного показника зафіксовано у передкризовий період 
на рівні 1,3 – 1,4 відсотка, натомість найменше значення 
становило 0,7 відсотка в 2009 р., що було обумовлено сут-
тєвим падінням обсягів імпорту товарів, робіт і послуг в 
умовах фінансово-економічної кризи. Середнє значення 
частки ввізного мита в валовому внутрішньому продукті 
за період 2002 – 2012 рр. складає 1,1 відсотка.

Висновки
Податкове регулювання є важливою складовою 

фінансової політики країни, що має бути спрямованою 
на забезпечення достатніх обсягів доходної частини 
бюджету для виконання державою покладених на неї 
функцій і завдань і водночас сприяти активізації рівня 
ділової активності, економічному зростанню. Аналіз 
ретроспективного досвіду становлення та розвитку по-
даткової системи свідчить, що надходження від непря-
мих податків переважають у структурі оподаткування як 
у період імперіалістичної Росії, Радянського Союзу, так 
і самостійної України. За період 2002 – 2012 рр. серед-
нє значення сумарної частки податку на додану вартість, 
акцизного податку, мита складає в доходній частині Зве-

деного бюджету 36,9 відсотка, в 2012 році – 42,7 відсо-
тка. Механізм непрямого оподаткування постійно вдо-
сконалюється та адаптується до особливостей моделі 
соціально-економічного розвитку країни. Важливим є 
покращення якісного механізму адміністрування подат-
ків, підвищення якісного рівня прогнозування податко-
вих надходжень до бюджету на середньострокову пер-
спективу, оптимізація кількості та структури пільгового 
оподаткування, посилення дієвості податкового конт
ролю, враховуючи позитивний досвід країн із розвину-
тою та трансформаційною економікою.                             
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Якість послуг і банківського обслуговування в системі управління 
конкурентоспроможністю банків
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Базадзе К. М. Якість послуг і банківського обслуговування в системі управління конкурентоспроможністю банків
Статтю присвячено дослідженню проблем розвитку банківських послуг і вдосконалення банківського обслуговування на основі застосування 
інформаційних технологій, що мають стати стратегічно важливим чинником конкурентоспроможності сучасних комерційних банків. На основі 
оцінки якості банківського обслуговування роздрібних клієнтів, відповідно до моделі SERVQUAL, виявлено стратегічний розрив між очікуваннями 
цільової аудиторії та фактичним рівнем наданого банківського сервісу, який головним чином стосується таких компонентів, як «розуміння», 
«упевненість» і «чутливість». Доведено, що сталість ринкових позицій банку в конкуренції у довгостроковій перспективі ґрунтується на трьох 
основних чинниках: активній маркетинговій підтримці конкурентоспроможності та постійному  оновленні та розширенні набору банківських 
послуг; системному підвищенні кадрового потенціалу на глобальному рівні та застосуванні інтерактивних форм банківського обслуговування 
клієнтів, що базуються на сучасних інформаційних та Інтернет-технологіях.

Ключові слова: банківські послуги, банківське обслуговування, інноваційні технології, інтерактивне обслуговування клієнтів, конкурентоспро-
можність банку.
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УДК 337.717.009.12
Базадзе К. М. Качество услуг и банковского обслуживания в системе 

управления конкурентоспособностью банков
Статья посвящена исследованию проблем развития банковских услуг и усовер-
шенствования банковского обслуживания на основе применения информацион-
ных технологий, которые должны стать стратегически важным фактором 
конкурентоспособности современных коммерческих банков. На основе оценки 
качества банковского обслуживания розничных клиентов, в соответствии 
с моделью SERVQUAL, выявлен стратегический разрыв между ожиданиями 
целевой аудитории и фактическим уровнем предоставленного банковского 
сервиса, который главным образом касается таких компонентов, как «пони-
мание», «уверенность» и «чуткость». Доказано, что постоянство рыночных 
позиций банка в конкуренции в долгосрочной перспективе базируется на трех 
факторах: активной маркетинговой поддержке конкурентоспособности и 
постоянном обновлении и расширении набора банковских услуг; системном 
повышении кадрового потенциала на глобальном уровне и применении инте-
рактивных форм банковского обслуживания клиентов, которые базируются 
на современных информационных и Интернет- технологиях.
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Bazadze K. M. Quality of Services and Bank Servicing in the System 

of Managing Competitiveness of Banks
The article is devoted to study of problems of development of bank services 
and perfection of bank servicing on the basis of application of information 
technologies, which should become a strategically important factor of com-
petitiveness of modern commercial banks. Assessment of quality of bank ser-
vicing of retail clients, in accordance with the SERVQUAL model, helped to 
reveal a strategic discrepancy between expectations of the target audience 
and factual level of the provided banking services, which refers mostly to such 
components as understanding, assurance and tactfulness. The article proves 
that constancy of market positions of a bank in competition in the long-term 
prospect is based on three factors: active marketing support of competitive-
ness and permanent renovation and expansion of a set of banking services; 
system increase of personnel potential at a global level and application of 
interactive forms of bank servicing of clients, which are based on modern 
information and Internet technologies.
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