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С целью исследования влияния исходных условий 
на институциональное развитие стран с пере-
ходной экономикой был выполнен регрессион-

ный анализ. Индексы «модернизации» и «деформации» 
были использованы как независимые переменные с 
целью прогнозирования значений зависимых перемен-
ных, характеризующих институциональное развитие: 
темп институциональных реформ, размах-97 (институ-
циональные реформы на конец 1997года). Результаты 
анализа представлены на рис. 1.
 

Модернизация Деформация 

Размах-97 
R 2=0,78* 

0,19 
-0,49 

Темп  
R 2=0,32 0,09 

0,64
 

0,56 

Рис. 1. Степень влияния исходных условий 
на инсти  туциональное развитие стран 

с переходной экономикой
*R2 – коэффициент детерминации.

Как видно из рис. 1, развитие экономических ин-
ститутов в странах с переходной экономикой относи-
тельно сильно зависит от исходных условий. «Модерни-
зация» и «деформация» объясняет около 78% отклоне-
ний в институциональном развитии страны. «Модерни-

зация» сильно влияет на темп институциональных из-
менений, в то время как ее влияние на институциональ-
ное развитие (размах-97) – непрямое. «Деформация» 
не влияет на темп, но оказывает относительно сильное 
негативное влияние на институциональные изменения.

Анализ накопленной информации об институцио-
нальных изменениях в странах с переходной экономи-
кой позволяет авторам сделать вывод о том, что в осно-
ве адаптационного механизма экономической системы 
к рыночным процессам и процессам глобализации ле-
жат институциональные изменения.

Проведенное исследование позволяют сделать вы-
вод о том, что страны с высоким индексом «модерниза-
ции» и низким коэффициентом «деформации» проведут 
институциональные преобразования по адаптации к ры-
ночным условиям и процессам глобализации более бы-
стрыми темпами и с наименьшими потерями, в то время 
как «деформированные» страны будут делать это значи-
тельно дольше и с меньшим размахом изменений. n
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В современном мире стоит проблема организации 
эффективного менеджмента предприятия. Ре-
шить проблему можно путём организационного 

моделирования, идея которого заключается в том, что 
при анализе предприятия оно заменяется моделью. Мо-
дель содержит в себе информацию о целях предприятия, 
организационной структуре (в том числе информацию 
о должностях, ответственности сотрудников), бизнес-
процессах, проходящих в организации. Таким образом, 
модель позволяет упростить управление организацией 
путём имитации бизнес-процессов, быстрого формиро-
вания отчётов, должностных инструкций и прочей до-
кументации вместо хранения их в бумажном виде.

Существует около десятка программных продук-
тов, осуществляющих бизнес-моделирование. Исследо-
вания о сравнении функций и характеристик программ-
ного обеспечения можно найти в обзорах Интернет-
журналов, однако на данный момент не проведено чётко-
го сравнительного анализа программного обеспечения.

Целью данной статьи является определение про-
граммного продукта, который сможет улучшить функ-
ционирование организации, причём имея удобный ин-
терфейс и невысокую сложность в освоении.

Организационное моделирование – процесс сла-
женного взаимодействия людей и информации с ис-
пользованием информационных технологий. Организа-
ционное моделирование состоит из двух уровней раз-
работки: стратегического и оперативного.

Можно выделить следующие этапы организаци-
онного моделирования:

1. Организационная диагностика включает в себя 
анализ системы управления организации, определение 
последовательности решения проблемы и предложение 
четкого алгоритма ее решения.

2. Управление бизнес-процессами (построение 
эффективной системы управления операционной дея-
тельностью организации, обеспечивающей достижение 
запланированных значений параметров эффективности 
с наименьшими затратами основных ресурсов (время, 
люди, финансы):

•	 описание	 бизнес-процессов	 по	 схеме	 «как	
есть» и отображение состава и последовательности ра-
бот и необходимых для их выполнения ресурсов;
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•	 моделирование	 бизнес-процессов	 предприя-

тия в соответствии с выбранной бизнес-моделью, кото-
рое включает непосредствено моделирование, а также 
анализ организационной системы;

•	 реинжиниринг	–	радикальное	переосмысление	
и перепроектирование бизнес-процессов для достиже-
ния резких, скачкообразных улучшений главных пока-
зателей деятельности компании, т. е. построение моде-
ли «как надо» [1];

•	 стандартизация	 и	 регламентация	 бизнес-
процессов и их текстовое описание;

•	 разработка	организационной	структуры	органи-
зации, которая будет обеспечивать эффективное выпол-
нение процессов, формирование должностных инструк-
ции и положений о подразделениях предприятия [2].

Наиболее известными программными продукта-
ми, осуществляющими бизнес-моделирование, явля-
ются Оргмастер, BusinessStudio, Fox Manager, ELMA, 
Бизнес Инженер, Modeler of Business Processes и BPWin. 
Общие сведения о программах приведены в табл. 1, их 
сравнительная характеристика – в табл. 2.

Business Studio — система бизнес-моделирования, 
позволяющая компаниям ускорить и упростить раз-
витие своей системы управления, внедрение системы 
менеджмента качества за счёт формализации стратегии 
и контроля ее достижения, проектирования и оптими-
зации бизнес-процессов, организационной структуры, 
штатного расписания, формирования и распростране-
ния среди сотрудников регламентирующей докумен-
тации [3]. Для описания моделей используются нота-
ции IDEF0, Процесс, Процедура, EPC. Система имеет 
средства для разработки и использования напрямую 
сбалансированной системы показателей. Для бизнес-
процессов может быть выполнено имитационное моде-
лирование. На основе построенной модели автомати-
чески могут быть сгенерированы различные отчёты и 
регламентные документы.

ОРГ-МАСТЕР®позволяет создать архитектурное 
описание компании, т. е. описывает наиболее суще-

ственное в организации на верхнем уровне: от корпора-
тивных стратегических целей до систем, структур, про-
цессов в табличном виде. ОРГ-МАСТЕР ГРАФИКС®, 
входящий в ОРГ-МАСТЕР® является графическим кон-
структором моделей бизнес-процессов. [4]

Fox Manager позволяет сформировать и детально 
проанализировать организационную структуру пред-
приятия, построить процессную модель, распределить 
ответственность среди персонала за функции и бизнес-
процессы. Программы серии Fox Manager имеют под-
держку русского, английского и украинского языков, 
встроенную проверку орфографии. [5]

ELMA — система управления бизнес-процессами, 
позволяющая построить эффективное взаимодействие 
сотрудников компании и контролировать их деятельность 
с целью повышения качества работы всей компании. Си-
стема ELMA позволяет строить гибкие адаптивные ин-
формационные системы, способные оперативно менять-
ся вместе с изменением бизнес-процессов компании [6].

Система Бизнес-инженер поддерживает полный 
цикл проектирования организации от разработки стра-
тегии, ключевых показателей и бизнес-процессов до 
анализа и оптимизации оргструктуры, повышения эф-
фективности персонала, портфеля проектов, построе-
ния системы менеджмента качества, финансов и инфор-
мационной системы предприятия [7].

Программа Modeler of Business Processes распро-
страняется в трёх редакциях: Light, Standart и Professional. 
Light версия позволяет строить бизнес-процессы и 
формировать регламентирующую отчетность, версия 
Standart добавляет возможности сетевой работы с раз-
граничением прав доступа, версия Professional допол-
нительно включает в себя конструктор нотаций и отчё-
тов, инструменты для имитационного моделирования, 
функционально-стоимостного анализа и возможность 
работы с процессами в реальном времени.

AllFusion Process Modeler (ранее BPwin) – инстру-
мент для моделирования, анализа, документирования и 
оптимизации бизнес-процессов, широко распространён-

Таблица 1
Общие сведения о программных продуктах, осуществляющих бизнес-моделирование

Программный 
продукт Оргмастер Business 

Studio
Fox 

Manager BPWin ELMA Бизнес 
Инженер

Modeler of 
Business 

Processes
Страна 
разработки РФ РФ Украина США РФ РФ РФ

Компания-
разработчик

Бизнес 
Инжиниринг 

Групп

Группа ком-
паний «Со-
временные 
технологии 

управления»

Fox Manager LogicWorks EleWise

БИТЕК 
(Бизнес-
инжини-

ринговые 
технологии)

Научно-
исследо-

вательский 
центр 

«Системы 
управления»

Поддержи-
ваемые языки 
интерфейса

русский русский
русский, укра-

инский, англий-
ский

английский русский английский, 
русский русский

Совмести-
мость с про-
граммами

MS Word, 
Excel

MS Word, Excel, 
Visio MS Word ModelMart 

1С: Пред-
приятие, 
MS Word, 

Excel

Microsoft Visio, 
MS Word, 

Excel, 
1С: Пред-
приятие

1С: Пред-
приятие
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ный в мире (особенно в США). Графически схемы выпол-
нения работ, обмена информацией, документооборота 
визуализируют модель процессов предприятия. [8]

Проанализировав возможности программных 
продуктов, можно сделать вывод, что оптимальным 
выбором для организационного моделирования будет 
BusinessStudio либо Fox Manager. BusinessStudio имеет 
серьёзные преимущества в виде лёгкого, не требующе-
го адаптации интерфейса, низкой сложности в освоении 
программы, возможности работы с системами управле-
ния документооборотом, работающими в реальном вре-
мени. Недостаток этого продукта – поддержка лишь рус-
ского языка. Преимущества Fox Manager – лёгкий графи-
ческий дизайн, низкая сложность в освоении программы 
и поддержка трёх языков интерфейса. Недостатками Fox 
Manager являются отсутствие полноценного редактора 
отчётов, отсутствие контроля заданных показателей в 
бизнес-процессах в режиме реального времени. n
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Таблица 2
Сравнительная характеристика программных продуктов, осуществляющих бизнес-моделирование

Программный 
продукт Оргмастер Business 

tudio Fox Manager BPWin ELMA Бизнес 
Инженер

Modeler of 
Business 

Processes

Интерфейс
табличный 
(тяжёл для 

восприятия)

графический 
(лёгок для 

восприятия)

графический 
(лёгок для 

восприятия)

графи-
ческий

удобен, схож 
с Microsoft 
Office 2007

многоокон-
ный. Требует 
адаптации со 

стороны поль-
зователя

графический

Генерация 
документации 
(Мастер отчетов)

есть (сложная 
настройка 
в связи с 

множеством 
опций)

есть есть есть нет есть

должностная 
инструкция, по-
ложение о под-
разделении и 

регламент про-
цесса (версия 
Professional)

Сложность в 
освоении 
программы

высокая низкая низкая низкая
низкая 

(подробная 
справка)

низкая низкая

Автоматический 
режим построе-
ния диаграмм

есть есть есть есть есть есть есть

Дистанционное 
обучение бесплатное есть

не требуется, 
нотации 
простые

нет есть есть (платное) нет

Возможность 
задать собствен-
ные права 
доступа

есть есть есть есть есть есть
есть (версии 

Standart, 
Professional)

Встроенная 
система анализа 
построенной 
модели

есть для рас-
пределения 

функций
есть есть

с помощью 
BPSimulator, 

EasyABC 
есть есть есть

Цена высокая высокая низкая низкая средняя средняя высокая


