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Рис. 2. Інтелектуальна інформаційна система
«Прогнозування»
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Актуальность данного исследования обуслов�
лена тем, что коммунальное хозяйство (КХ)
является одной из ключевых систем жизне�

обеспечения страны и одновременно одной из самых
проблемных отраслей национальной экономики. КХ
остается непрозрачным, закрытым, коррупционным
и политизированным, а также малочувствительным
к проводимым в экономике преобразованиям. За
годы реформ практически не создан конкурентный
рынок коммунальных услуг (КУ): на смену монопо�
лиям местного значения приходят новые монополии,
аффилированные с крупными энергетическими ком�
паниями и финансовыми структурами. Проблемные
ситуации в КХ имеют комплексный характер. Они
охватывают сразу несколько уровней власти и управ�
ления, имеют одновременно экономический, техни�
ческий, социальный, психологический и другие ас�
пекты, поэтому решение возникших проблем требу�
ет системного подхода, целостной концепции оцен�
ки и формирования экономического механизма уп�
равления развитием рынка КУ региона, синтезиру�
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ющего усилия руководителей разных уровней и спе�
циалистов разных профилей.

КХ является многофакторной синергетической
сложной системой, поэтому предлагаемые подходы
к формированию механизма используют методы эко�
номико�математического моделирования (рис. 1).
Основными ресурсными элементами системы КХ
являются труд (L) и капитал (K). Данная система яв�
ляется открытой и взаимодействует с потребителя�
ми путем предоставления им коммунальных услуг и
получения оплаты за оказанные услуги.

Рассмотрим модельный уровень предлагаемого
механизма (см. рис. 1).

М1 – Модель оценки бюджетного дотирования
КХ. В переходной экономике декларируемое преодо�
ление дотационности отрасли посредством достиже�
ния полной платности услуг для населения не обес�
печит достаточности финансирования сферы КУ,
поэтому взаимодействие с государством происходит
путем получения бюджетных дотаций (G). В работе
предлагается выделить два уровня в системе КХ, на
которые распространяются бюджетные дотации.

Первый уровень – покрытие дефицита (G
1
), воз�

никающего из�за разницы между стоимостью оказан�
ных услуг и величиной оплаченных населением ус�
луг. G

1
 определяет недостающий объем финансиро�

вания для покрытия расходов предприятий комму�
нального хозяйства по предоставленным услугам.
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Второй уровень – государственные инвести�
ции в развитие КХ (G

2
), в частности, в развитие

двух важнейших факторов: трудовых ресурсов и
основного капитала.

То есть, если снизить затраты государства на воз�
мещение неоплаченных потребителями услуг, то выс�
вободившиеся денежные средства должны быть инве�
стированы на развитие двух важнейших факторов –
труда и капитала.

Эта процедура отражена в модели М1 вида:

1 2

1 2

( ) ( ) ( ),

( ) min, ( ) , ( ) ( ).

G t G t G t

если G t при G t const то G t G t

= +

→ = →
М2 – Модель оценки, анализа и прогнозирова�

ния объема оказанных услуг. Данная модель пред�
ставляет собой динамическую производственную
функцию Кобба�Дугласа�Тинбергена:

21 22
20( ) ,a a t

ок t tY t a K L eγ= ∗ ∗ ∗
где teγ  – кинетическая компонента, отражающая НТП.

М3 – Модель оценки удовлетворенности потре�
бителя оказанными коммунальными услугами. Дан�
ная модель строится на основе анкетирования потре�
бителей и применения экспертных оценок. Выход�
ным показателем является степень удовлетворенно�
сти потребителей Ud(t).

М4 – Модель оценки уровня оплаты комму�
нальных платежей. Это динамическая регрессион�
ная модель вида:

40 41 42( ) ( ) .оплY t а a Ud t a t= + +
М5 – Модель оценки и анализа инвестиций и

НТП.
Сфера ЖКХ является инвестиционно привлека�

тельной: рынок жилищно�коммунальных услуг ха�
рактеризуется гарантированным сбытом и высоким
потенциалом сокращения затрат и издержек. Значи�
тельный инвестиционный потенциал отрасли теря�

ется сегодня из�за неэффективности управления и
применяемых технологий.

Модель оценки и анализа инвестиций и НТП на
основе построения модели Солоу имеет вид:

51 52
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τ τ

= τ

⎡ ⎤ ⎡ ⎤= τ ⋅ ⋅⎣ ⎦ ⎣ ⎦

τ = ⋅

= τ ⋅ = τ

∫

где τ  – год (момент) капиталовложений; ( )I τ  –
объем инвестиций в момент τ ; t – год предостав�
ления услуг; ( )Y tτ  – объем оказанных услуг в году t
с использованием капитала, инвестированного в
момент τ ; ( )L tτ  – размер трудовых ресурсов срока
подготовки τ , привлекаемых к оказанию услуг в
году t; ( )K tτ  – объем основных фондов, созданный
за счет инвестиций в момент τ  и привлекаемых в
году t; ( , )F tτ  – измеритель текущей (в году t) «ней�
тральной эффективности » научно�технического
прогресса, достигнутого в момент τ  ; λ  – темп ро�
ста эффективности капитала как характеристика
материализованного технического прогресса; π  –
рост эффективности капитала как последствие «не�
воплощенного технического прогресса», т. е. сдви�
гов в технологии исключительно под влиянием вре�
мени; δ  – средний темп физического износа капи�
тала; 50 51 52, ,a a a  – параметры регрессии.

Пользуясь этой моделью, при предположении,
что дифференциальная (предельная) производитель�
ность труда не зависит от τ , удается отделить износ
капитала из�за неоднородности инвестиций от харак�
теризуемого величиной δ  его физического износа с
ходом времени — изменением t.
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Рис. 1. Концептуальная схема формирования экономического механизма управления
развитием рынка коммунальных услуг региона
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М6 – Модель оценки компетенций персонала.
Стратегическое управление персоналом – это управ�
ление, обеспечивающее согласование целей и воз�
можностей компании, интересов персонала, соб�
ственников, клиентов и окружающей среды. Разви�
тие компетенций персонала рассматривается как
приоритетное направление в совершенствовании
системы управления человеческими ресурсами. Дан�
ная модель основывается на определении оплаты
труда работников коммунального хозяйства (l) в за�
висимости от того, насколько уровень компетенций
работников ({R

i
}) соответствует ожидаемому уровню

компетенций должности ({D
i
}).

Рассмотрим полученные результаты реализации
некоторых из приведенных моделей. Так, модель М2
была реализована с помощью ППП STATISTICA 7 для
системы ЖКХ Октябрьского района г. Харькова на ос�
нове исходных данных за период с января 2007 г. по сен�
тябрь 2010 г. в поквартальном разрезе. М2 имеет вид:

0,629 0,251 0,017( ) 13,558 .t
ок t tY t K L e= ∗ ∗ ∗

Данная модель адекватна (процент объясненной
дисперсии = 96%), статистически значима в целом
(статистика Фишера = 437,9). Статистически значи�
мыми (по критерию Стьюдента) являются парамет�

ры 20 21 22, ,a a a , тогда как параметр γ статистически

незначим (вероятность ошибки равна 0,498).

Следовательно, можно сделать вывод о том, что
на формирование объема оказанных услуг влияют
затраты труда и имеющегося капитала, тогда как вли�
яние НТП незначительно. Этот вывод подтверждает
реальность. К сожалению, объем вложений на вне�
дрение новой техники и технологий в системе КХ в
последние годы очень незначителен. Именно поэто�
му в рамках формирования экономического механиз�
ма управления развитием рынка КУ региона возни�
кает необходимость построения моделей М5 и М6.
Применение сценарного подхода при моделирова�
нии инвестиций в системе КХ позволит провести
оценку ресурсного потенциала и определить страте�
гии развития рынка коммунальных услуг.  �
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Як відомо, майбутній обсяг та структура това�
рообороту підприємства торгівлі є вихідними
для планування багатьох показників госпо�

дарської діяльності – комерційного доходу, витрат
обігу, прибутку, потреби в активах та капіталі тощо.
Виходячи з цього, проблематика визначення обґрун�
тованого обсягу товарообороту на майбутній період
набуває надзвичайної актуальності.

За останні 300 років розвитку ринку накопичена
велика кількість формальних правил прогнозування.
Ці розробки включають в себе і базові математично�
арифметичні правила, і достатньо детальне розумін�
ня закономірностей ринкового розвитку і розвитку
продаж підприємств.

Дослідження розробок науковців у галузі економіч�
ного прогнозування, торговельного менеджменту та мар�
кетингу і практикуючих фахівців, які займалися пробле�
матикою прогнозування збуту (продаж), дозволило зро�
бити висновок про поширеність при прогнозуванні то�
варообороту моделей з визначенням факторів, оцінкою
їх змін і встановленням залежності між ними і обсягом
товарообороту підприємства торгівлі.
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ЕКОНОМІКО�МАТЕМАТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ У
ПРОГНОЗУВАННІ ТОВАРООБОРОТУ ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ
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Доцільність застосування економіко�математично�
го моделювання у прогнозуванні обсягу товарооборо�
ту підприємства торгівлі визначена в роботах таких на�
уковців як А. А. Мазаракі, Н. М. Ушакова та Л. О. Ліго�
ненко [1, с.114], О. М. Соломатін [2, с.118], А. У. Альбе�
ков та С. О. Согомонян [3, с.179], Г. М. Тарасюк [4,
с.145], Л. В. Горшкова [5, с.38], Б. Г. Мазманова [6,
с.113�115] та ін.. До числа практикуючих фахівців, які
наголошували на можливості визначення прогнозно�
го обсягу товарообороту підприємства торгівлі за до�
помогою побудови економіко�математичних моделей,
зокрема, відносимо відомих російських консультантів
у сфері роздрібної торгівлі К. та Р. Канаян [7]. При
цьому слід зазначити, що названі автори не визнача�
ють повний перелік можливих для використання еко�
номіко�математичних моделей, а розглядають їх по�
ряд з іншими методами прогнозування товарооборо�
ту підприємства торгівлі, здебільшого без подання ал�
горитмів розрахунку та характеристики можливостей
і обмежень практичного застосування.

Узагальнюючи теоретичні і практичні напрацю�
вання у галузі прогнозуванні товарообороту нами виз�
начені економіко�математичні моделі, які доцільно
застосовувати в практичній діяльності підприємств
торгівлі, та у табл. 1 наведена їх характеристика.
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