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Сучасне українське суспільство прагне до по�
стійного поліпшення рівня та умов життя, що
можна забезпечити тільки шляхом економі�

чного зростання країни. В той же час цього можна до�
сягнути тільки за умови стійкого постійного розвитку
підприємств – виробників продукції, які задовольня�
ють зростаючі потреби суспільства. З іншої сторони,
спостереження показують, що у будь�якій економічній
системі тривале економічне зростання і розвиток не мо�
жуть бути рівномірними, оскільки їх постійно перери�
вають періоди перехідних процесів та економічної не�
стабільності [1, 2]. Циклічні процеси і кризи є загаль�
ною властивістю еволюції і розвитку будь�якої систе�
ми [3, 4], не виняток і економіка України.

Соціально�економічний розвиток України ха�
рактеризується загостренням кризових явищ в усіх
сферах суспільно�політичного життя країни, які чи�
нять деструктивний вплив на стійкий розвиток,
підприємств, постачальників сировини, споживачів
продукції, транспортну та складську інфраструкту�
ру, а отже на виробничо�збутові системи (ВЗС) зага�
лом. Вітчизняні ВЗС провадять діяльність в умовах
посилення нестабільності зовнішнього середовища,
що зумовлено непослідовністю реалізації зовнішньої
та внутрішньої економічної політики з боку держа�
ви; недостатньою результативністю вітчизняного
сектору наукових досліджень і розробок; відсутністю
ефективних економічних стимулів до оновлення
суб’єктами господарювання основних фондів та
здійснення інвестицій у розвиток стратегічного по�
тенціалу; низькою ефективністю прийняття управл�
інських рішень щодо забезпечення стійкого розвит�
ку ВЗС у довгостроковій перспективі і т. ін.

Зростання соціально�економічної та політичної
невизначеності в країні значною мірою обумовлює пер�
манентний прояв різноманітних викликів і загроз, не�
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прогнозований і збурюючий вплив яких на діяльність
ВЗС негативно позначається на ефективності їх діяль�
ності та призводить до зростання ризикованості
здійснення господарських операцій [5]. У зв’язку з цим
актуалізується потреба формування відповідних ме�
ханізмів забезпечення функціонування ВЗС в умовах
посилення нестабільності зовнішнього середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить,
що питанням стійкого функціонування підприємств
присвятили свої праці такі вітчизняні та зарубіжні вчені,
як С. П. Бараненко, В. Ф. Шеметов [6], Ю. М. Гали�
цька [7], В. Л. Іванов [8], М. В. Лясніков [9], Н. А. Са�
банчієв [10], О. М. Новоселецький [11] та ін.

Моделі управління економічними системами у
нестабільному середовищі розробляли С. К. Рамаза�
нов [12], В. П. Стасюк [13], В. В. Христіановський
[14], О. В. Раєвнєва [15], О. С. Гугля [16] та ін.

Попри високий рівень доробок у досліджені
стійкого функціонування окремих підприємств, мо�
делюванні їх управління, виробничо�збутовим сис�
темам у зазначених працях приділяється недостатньо
уваги. Тому метою даного дослідження є розкриття
особливостей функціонування такої складної органі�
заційно�господарської структури як ВЗС в умовах
нестабільного середовища.

Виробничо�збутова система – це складна ди�
намічна система, що складається з великої
кількості підсистем, які функціонують у

постійній взаємодії зі всіма суб’єктами зовнішньої
інфраструктури. Основними взаємозв’язками у ВЗС
є взаємозв’язки постачальників із підприємством і
підприємства із споживачами. Отже, до класу вироб�
ничо�збутових можна віднести організаційні систе�
ми, що утворюються майже у всіх секторах національ�
ної економіки: сільському господарстві, промисло�
вості тощо. Але незалежно від природи, всім їм при�
таманні проблеми пов’язані зі складністю управлін�
ня в нових умовах нестабільного середовища, тобто
перманентної кризи. Тому передусім необхідно з’я�
сувати сутність терміну «нестабільність».

У праці «Філософія нестабільності», що належить
відомому бельгійському вченому, Нобелевському ла�
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уреату І. Л. Пригожину, нестабільність – це стан сис�
теми, що характеризується неоднорідністю і різночас�
ністю кожного з процесів, що в ній протікають і всіх
змін в цілому. Це форма спостережуваних взаємозв’�
язків і причинної зумовленості всіх явищ, протилеж�
на стабільному і метастабільному стану [17]. Крім того,
І. Л. Пригожин вважає, що визнання нестабільності –
не капітуляція, навпаки – запрошення до нових екс�
периментальних і теоретичних досліджень, які прий�
мають до уваги специфічний характер цього світу.

Синонімом терміну «нестабільність» є термін
«нестійкість», хоча області вживання цих
термінів не зовсім ідентичні. Нестійкість –

явище необмеженого наростання збурення в системі
будь�якої природи. Для кожної конкретної системи
в нестійкість вкладають специфічне значення. На�
приклад, у математиці говорять про нестійкість розв�
’язків диференціальних рівнянь, в обчислювальній ма�
тематиці – про нестійкість алгоритмів, в екології про
стійкість чи нестійкість популяції, а в економіці про
нестійкість функціонування підприємств тощо.

Отже, розгляд функціонування ВЗС «по старому»,
без врахування об’єктивної реалії сьогодення – неста�
більного середовища, призводить, перш за все, до
збитків, втрат, подорожчання продукції, зниження
загального результату підприємств та їх банкрутства.

Дійсно, велика кількість вітчизняних підприємств
практично всіх галузей промисловості знаходяться у
скрутному фінансовому становищі. Так, у 2009 р. по�
рівняно з аналогічним періодом 2008 р. обсяг реалізо�
ваної продукції у промисловому секторі скоротився на
12,0%, що дорівнює майже 110,0 млн грн. Частка збит�
кових підприємств промисловості у 2007 р. становила
33%, у 2008 р. – вже 40,4%, у 2009 р. – 41,5%, а за
9 місяців 2010 р. досягла рекордних 47,9% від загаль�
ної кількості підприємств. Динаміка показників
збитковості за останні роки, на жаль, свідчить про їх
зростання [18]. Рентабельність операційної діяль�
ності промислових підприємств у 2008 р. становила
4,9%, у 2009 р. – 1,8%, а у 2010 р. – 3,8%.

Ненабагато краща ситуація спостерігається і у
сільському господарстві. Так, частка збиткових
підприємств сільського господарства у 2008 р. стано�
вила 28,6%, у 2009 р. – 30,5%, а за 9 місяців 2010 р.
склала 15,8% від загальної кількості підприємств.
Рентабельність сільськогосподарського виробництва
також демонструє динаміку падіння (з 15,6% у 2007 р.
до 13,8% у 2009 р.).

Також у наслідок фінансової кризи зменшують�
ся і без того недостатні інвестиції в основні фонди.
У 2009 р. інвестиції в основний капітал промислових
підприємств склали 57,7 млн грн (на 32,4% менше
відповідного періоду 2008 р. ), сільськогосподарсь�
ких підприємств – всього 9,3 млн грн, що на 50,1%
менше відповідного періоду 2008 р [18].

Приведені та інші об’єктивні дані свідчать про
загострення питань функціонування ВЗС в умовах
нестабільного середовища для забезпечення насам�
перед їх фінансово�економічної стійкості, збережен�
ня конкурентних переваг та сильних сторін, і, як ре�
зультат, сталого розвитку економічної бази всіх сек�
торів національної економіки. Не вирішення цієї

проблеми у майбутньому призведе до ще більшої де�
стабілізації функціонування підприємств, зниженню
темпів розвитку, зменшенню ВВП і т. ін.

Тому, окресленою проблемою потрібно займати�
ся, вона вимагає розробки нових рішень, оскільки
старі методи та засоби вже не працюють та потребу�
ють нового інструментарію. Все це, а також потреба
ефективного управління розглянутими вище вироб�
ничо�збутовими системами обумовлює необхідність
розвитку теоретико�методологічних основ, а також
розробки нового дієвого модельного базису.  
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В умовах значного посилення конкуренції на
ринку туристичних послуг та високої динамі�
чності чинників ринкового середовища ефек�

тивне функціонування туристичних підприємств за�
лежить передусім від вміння визначати та аналізува�
ти власну позицію на ринку. При цьому важливим
завданням в таких умовах є оцінка тієї позиції тури�
стичних підприємств, що обумовлює рівень їх спро�
можності до конкурентної боротьби.

Проблемам оцінки конкурентної позиції вітчизня�
них туристичних підприємств на сьогоднішній день
приділена украй недостатня кількість досліджень. Од�
нак серед існуючих публікацій, присвячених цій про�
блематиці можна виділити таких вчених, як: А. П. Ду�
рович [1], О. О. Любіцева [3], Л. В. Шульгіна [8] та інші.
В роботах наведених авторів досить детально описуєть�
ся теоретичний аспект визначення конкурентної по�
зиції туристичних підприємств. Однак відсутність єди�
ного підходу до оцінки конкурентної позиції туристич�
них підприємств та об’єктивного визначення їх конку�
рентів ускладнює процес формування науково�обгрун�
тованої маркетингової стратегії. До того ж існуюча чітка
класифікація конкурентів, що представлена в науковій
літературі є значним спрощенням предметної області.
Все це зумовило вибір теми дослідження, мета якого –
побудова моделі нечіткої класифікації конкурентів ту�
ристичного підприємства .

Здійснювати нечітку класифікацію конкурентів
туристичних підприємств пропонується відповідно до
основних етапів блок�схеми, що наведена на рис. 1.
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Рис. 1 Блок&схема основних етапів побудови
моделі нечіткої класифікації конкурентів

туристичного підприємства
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