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В умовах значного посилення конкуренції на
ринку туристичних послуг та високої динамі�
чності чинників ринкового середовища ефек�

тивне функціонування туристичних підприємств за�
лежить передусім від вміння визначати та аналізува�
ти власну позицію на ринку. При цьому важливим
завданням в таких умовах є оцінка тієї позиції тури�
стичних підприємств, що обумовлює рівень їх спро�
можності до конкурентної боротьби.

Проблемам оцінки конкурентної позиції вітчизня�
них туристичних підприємств на сьогоднішній день
приділена украй недостатня кількість досліджень. Од�
нак серед існуючих публікацій, присвячених цій про�
блематиці можна виділити таких вчених, як: А. П. Ду�
рович [1], О. О. Любіцева [3], Л. В. Шульгіна [8] та інші.
В роботах наведених авторів досить детально описуєть�
ся теоретичний аспект визначення конкурентної по�
зиції туристичних підприємств. Однак відсутність єди�
ного підходу до оцінки конкурентної позиції туристич�
них підприємств та об’єктивного визначення їх конку�
рентів ускладнює процес формування науково�обгрун�
тованої маркетингової стратегії. До того ж існуюча чітка
класифікація конкурентів, що представлена в науковій
літературі є значним спрощенням предметної області.
Все це зумовило вибір теми дослідження, мета якого –
побудова моделі нечіткої класифікації конкурентів ту�
ристичного підприємства .

Здійснювати нечітку класифікацію конкурентів
туристичних підприємств пропонується відповідно до
основних етапів блок�схеми, що наведена на рис. 1.
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Рис. 1 Блок&схема основних етапів побудови
моделі нечіткої класифікації конкурентів

туристичного підприємства
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