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Таким чином, використання соціогеографічних 

даних на базі географічних інформаційних систем до-
зволило скоротити бюджет на зовнішню рекламу з 
114270 у. о. до 18640 у. о.

Висновки. Отже, враховуючи особливості просто-
рового розміщення АЗС «ОККО», а також відмінності 
за територіальними та соціодемографічними по-
казниками областей України, в яких діє мережа АЗС 
«ОККО», запропоновано використання географічних 
інформаційних систем як засобу для оптимізації бюд-
жету на рекламне просування бренду за рахунок 
направленості комунікацій на цільового споживача в 
поєднанні із застосуванням географічного аналізу. n
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В современных условиях ведения хозяйства капи-
тал в его интеллектуальной форме является един-
ственным фактором производства, развитие кото-

рого имеет неограниченный ресурс как по качественно-
количественным параметрам, так и по временным.

Интеллектуальный капитал относится к новым, 
более сложным формам капитала, который владеет 
большим потенциалом социально-экономической ак-
тивности, своего рода, вектором развития любой нацио-
нальной экономики. Ему свойственный высший уровень 
развития по сравнению с уже известными функциональ-
ными формами капитала, критерием чего выступает 
стойкий уровень экономического развития тех стран, где 
активно формируется и используется интеллектуальный 
капитал, где новые знания и высокие технологии явля-
ются основой конкурентоспособности товаров, услуг, 
предприятий, всей экономической системы в целом.

Сегодня многие ученые уделяют большое внимание 
исследованию сущности категории интеллектуальный 
капитал. Среди зарубежных авторов следует отметить 
Э. Брукинг [3], Л. Эдвинсон [15], Д. Белл [3], Т. А. Стю - 
арт [12] и др. Роль интеллектуального капитала в совре-
менном обществе была рассмотрена многими зарубеж-
ными учеными, такими как Т. Шульц, Г. Л. Беккер, кото-
рые доказывают, что знание и навыки имеют социально-
экономическую ценность. Непосредственно к формиро-
ванию концепции интеллектуального капитала подходят 
Л. Эдвинсон и Т. А. Стюарт [13].

Огромное внимание изучению сущности интел-
лектуального капитала, с практической точки зрения, 

уделяет в своих работах Э. Брукинг, обосновывая сле-
дующую его структуру: рыночные активы, инфраструк-
турные активы, человеческие активы и интеллектуаль-
ная собственность, как актив [3].

Среди российских ученых первыми интеллекту-
альный капитал не только как категорию, но и как ры-
ночный ресурс, начали исследовать: Б. Б. Леонтьев [9], 
В. Л. Иноземцев [7], М. А. Эскиндаров [14], Л. И. Луки-
чева [10] и др.

В отечественной науке следует отметить  в раз-
работку общих проблем, связанных с интеллектуаль-
ным капиталом, таких ученых как Н. Л. Гавкалова [5], 
О. В. Кендюхов [8], В. М. Геец [6], О. Ф. Морозов [11], 
О. В. Шкурупий [13] и др. Данные ученые провели ком-
плексные научно-методические и практические исследо-
вания проблем управления, формирования, развития, ис-
пользования и накопления интеллектуального капитала.

Однако, несмотря на решение многих теоретиче-
ских и прикладных задач, которые нашли свое 
отражение в трудах представленных авторов, 

в настоящее время отсутствует механизм управления 
защитой интеллектуального капитала промышленных 
предприятий, что и определяет актуальность избран-
ной темы исследования.

Целью исследования является обоснование мо-
тивационной составляющей механизма управления за-
щитой интеллектуального капитала промышленного 
предприятия.

В результате проведенного исследования автора-
ми определенно, что под механизмом управления за-
щитой интеллектуального капитала следует понимать 
систему элементов управления (целей и задач, функций 
и принципов, методов, ресурсов, субъектов управле-
ния) и объектов управления, которые диалектически 
взаимодействуют между собой с целью трансформации 
элементов управления в необходимое состояние.

В то же время следует учитывать, что каждый эле-
мент интеллектуального капитала несет определенные 
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функции, предусматривает свою специфику защиты и 
нуждается в собственном механизме управления им. Со-
ответственно, при обосновании механизма управления 
защитой эту специфику нужно учитывать с целью эф-
фективной реализации этим капиталом своих функций. 
Кроме того, как справедливо замечает О. Ф. Морозов, 
вопросы освоения такого механизма управления защи-
той интеллектуального капитала сдерживаются отсут-
ствием четкого понимания природы феномена интел-
лектуального капитала у руководителей предприятия 
[11, c. 43]. Поэтому автором предлагается формализи-
ровать представление о механизме управления защитой 
интеллектуального капитала таким образом (1):

MotMarOMik ∪∪= ,                  (1)
где     Mik – механизм управления защитой интеллекту-
ального капитала;

O – организационная составляющая механизма 
управления защитой интеллектуального капитала;

Mar – маркетинговая составляющая механизма 
управления защитой интеллектуального капитала;

Mot – мотивационная составляющая механизма 
управления защитой интеллектуального капитала.

Для данного исследования интерес представляет 
именно мотивационная компонента механиз-
ма управления защитой интеллектуального ка-

питала, которая связана как с экономическими, так и 
с социально-психологическими, факторами влияния. 
По мнению авторов, для эффективной защиты интел-
лектуального капитала на предприятии должна быть 
разработана действенная кадровая политика, которая 
предусматривает стимулирование интеллектуальной 
деятельности, повышения квалификации сотрудников и 
прохождения, ими периодической аттестации. В рамках 
этого предлагается внедрение на предприятии следую-
щих документов: Положение (и инструкция) о повыше-
нии квалификации и аттестациях сотрудников; Положе-
ние (и инструкция) о стимулировании изобретательской 
деятельности (выплату авторских вознаграждений).

Кроме того, целесообразно отметить, что в по-
следнее время промышленные предприятия в своей ка-
дровой политике начинают все активнее пользоваться 
такими видами услуг как аутсорсинг. Сущность этого 
процесса заключается в передаче знаний (а не инфор-
мации) и ускорении процесса формирования и коммер-
циализации интеллектуального капитала. Это в свою 
очередь негативно влияет на его защиту, поскольку на-
рушается внутренняя среда, создаются угрозы для орга-
низационной культуры предприятий.

Аутсорсинг – это передача предприятием опреде-
ленных бизнес-процессов или части производственных 
функций на обслуживание внешним исполнителям (аут-
сорсерам или провайдерам), которое специализируется 
в соответствующей области.

Аутсорсинговая технология включает аутстаф-
финг и бизнес-аутсорсинг.

Аутстаффинг – кадровая технология, при которой 
функции формального работодателя передаются сторонней 
организации (провайдеру или аутстафферу). Аутстаффинг 

делится на: выведение персонала за штат; подбор временно-
го персонала; лизинг персонала. То есть, при аутстаффинге 
обязанностью провайдера является предоставление квали-
фицированного персонала, при этом он не принимает на 
себя обязательств по выполнению определенной работы.

Вместе с тем бизнес-аутсорсинг (аутсорсинг 
бизнес-процессов) – это деятельность по выводу за 
пределы промышленного предприятия непрофильных 
задач и привлечения для их решения работников сто-
ронних организаций (провайдеров или аутсорсеров).

В настоящее время термин «аутсорсинг» достаточно 
часто употребляется в литературе по менеджмен-
ту, а также в тексте международных стандартов 

ISO серии 9000 версий 2000 г. [10]. Аутсорсинг становит-
ся важнейшим элементом системы отношений между 
предприятием и партнерами. Однако в отличие от обыч-
ного поставщика, аутсорсер полностью включен в общую 
конфигурацию системы менеджмента качества произво-
дителя по соответствующему виду деятельности.

Следует заметить, что действующим украинским 
законодательством отношения аутстаффинга не регла-
ментированы. Впрочем, по своей сути аутстаффинговая 
деятельность является услугой по найму персонала, с по-
правкой лишь на то, что кроме услуги по предоставлению 
персонала провайдер выполняет и его поиск, и формаль-
ное трудоустройство. В таком случае, по нашему мнению, 
на основании ст. 901 Гражданского кодекса Украины от 
16.01.2003 г. № 435-IV [1] следует оформить договор на 
предоставление услуг. В то же время отношения бизнес-
аутсорсинга в зависимости от своего характера также мо-
гут подпадать под определение договора подряда (ст. 875 
Гражданского кодекса Украины от 16.01.2003 г. № 435-IV).

Необходимо отметить, что многие исследователи 
и специалисты-практики кроме нарушения организаци-
онной культуры и снижения защиты интеллектуального 
капитала указывают на многочисленные угрозы, связан-
ные с применением аутсорсинга, а именно [11]: угроза 
передачи важных функций в руки других предприятий; 
угрозу потери управленческого опыта; обучение чужих 
специалистов вместо собственных; утечка важной ин-
формации; особенные требования к договорной дис-
циплине и росту рисков, связанных с их невыполнени-
ем и т. п. Однако экономическая целесообразность во 
многих случаях превышает эти риски. В исследованной 
авторами научно-практической литературе уже при-
веден алгоритм определения экономической целесоо-
бразности привлечения интеллектуального капитала 
человека на базе аутсорсинга. Однако, он не включает 
в себя вопросы связанные с защитой интеллектуально-
го капитала. В этой связи авторами дополнена модель, 
что позволяет оценить целесообразность аутсорсинга 
интеллектуального капитала промышленного предпри-
ятия, предложенная Лукичевой Л. И. (рис. 1).

В рамках модели, представленной на рис. 1, авто-
рами предлагается отдельным блоком для определения 
целесообразности аутсорисинга выделить установление 
наличия на предприятии системы защиты интеллекту-
ального капитала, что в последствии позволит умень-
шить действие вышеперечисленных угроз.
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Таким образом, авторами предложен механизм 
управления защитой интеллектуального капитала про-
мышленного предприятия, который включает у себя 
организационную, маркетинговую и мотивационные 
составляющие. В рамках мотивационная компоненты 
этого механизма управления дополнены модель оценки 
целесообразности аутсорсинга интеллектуального ка-
питала промышленного предприятия, одним из этапов 
которого выделено наличие на предприятии системы 
защиты интеллектуального капитала.

Учитывая отмеченное, следует обратить вни-
мание, что все составляющие механизма управления 
защитой интеллектуального капитала тесно связаны 
между собой и определяют его эффективность. Поэто-
му в последующих исследованиях целесообразно оце-
нить его эффективности. n
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Рис. 1. Модель оценки целесообразности аутсорсинга интеллектуального капитала промышленного предприятия 
(дополнено авторами на основании [10, c. 396])

 Определение цели аутсорсинга интеллектуального капитала 

Входит ли цель аутсорсинга 
интеллектуального капитала в состав 
ключевых компетенций предприятия 

Есть ли на предприятии 
необходимы ресурсы для 

аутсорсинга 
интеллектуального капитала 

Есть ли на предприятии сферы, 
где бы имеющиеся ресурсы 
могли приносить большую 

добавленную стоимость 

Возможно ли обучение 
персонала предприятия за 
счет полного отчуждения 

ресурсов аутсорсера в 
рамках аутсорсинга 

интеллектуального капитала 

Превышает ли ожидаемый 
эффект от аутсорсинга 

интеллектуального капитала 
плату за услуги аутсорсера 

Аутсорсинг 
интеллектуального капитала 

целесообразен 

Аутсорсинг 
интеллектуального 

капитала не 
 целесообразен 

Есть ли аутсорсинг 
интеллектуального 
капитала разовой 

задачей 

Целесообразен ли найм 
собственного рабочего 

для решения в будущем  
задач, поставленных 
перед аутсорсером 

Превышают ли расходы 
времени и ресурсов на 

собственное достижение 
цели плату услуг 

аутсорсера 

Есть ли на предприятии 
система защиты 

интеллектуального 
капитала  

Нет 

Нет 

Нет
 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Нет 
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Актуальність дослідження виявляється в 
тому, що існує необхідність підвищення 
ефективності логістичної діяльності на 

вітчизняних підприємствах, але це потребує створен-
ня відповідного механізму. Як показали дослідження 
ефективності логістичної діяльності, її підвищення 
значною мірою залежить від створення, впровадження 
та розвитку її комплексного забезпечення: підсистем 
організаційного, фінансово-економічного, науково-
го, кадрового, правового, інформаційного та техніко-
економічного забезпечення [1, 2].

Мета статті – охарактеризувати види 
забезпечення логістичної діяльності на підприємствах 
та запропонувати заходи щодо підвищення ефективності 
логістичної діяльності на прикладі ВАТ «Харкiвський 
машинобудiвний завод «Свiтло Шахтаря».

В своїх роботах вчені А. А. Чеботаєв [1], Є. В. Кри-
кавський, І. І. Кубів [3], Р. Р. Ларіна [4] та Мішина С. В. 
[5] досліджують питання ефективності логістичної ді-
яльності на підприємствах. Зокрема, А. А. Чеботаєв [1] 
розглядає окремі види забезпечення логістичної діяль-
ності, але не дає їх визначення та характеристику.

Постановка проблеми. Проблема полягає в 
тому, що у науковій літературі широко не досліджено 
питання забезпечення логістичної діяльності, 
вирішення якого сприятиме підвищенню ефективності 
логістичної діяльності на вітчизняних підприємствах 
та надасть можливість розробити методичні підходи 
до оцінки її ефективності.

Забезпечення логістичної діяльності є системою, 
яка складається з функціонально пов’язаних організа-
ційного, фінансово-економічного, наукового, кадрового, 
правового, інформаційного, техніко-економічного забез-
печення, і сама є складовою мікрологістичної системи.

Одним з видів забезпечення логістичної діяльнос-
ті на підприємстві є, насамперед, організаційне забез-
печення, під яким розуміємо проведення заходів орга-
нізаційного характеру щодо впровадження логістики в 
діяльність підприємства та щодо оптимізації управління 
його матеріальними, фінансовими й інформаційними 
потоками. Підвищенню ефективності логістичної ді-
яльності сприяє фінансово-економічне забезпечення, 
під яким розуміємо систему заходів, спрямованих на 
оптимізацію фінансових потоків підприємства. На-
укове забезпечення логістичної діяльності на підприєм-
стві передбачає проведення наукових досліджень щодо 
впровадження логістики в господарську діяльність під-
приємства; наукове обґрунтування напрямків впрова-
дження логістичної діяльності; здійснення методичних 
розробок щодо впровадження логістики; визначення 
впливу логістичних показників на фінансові результати 
діяльності підприємства та ін. До кадрового забезпечен-
ня належать: підготовка фахівців з логістики; мотивація 
та стимулювання їх логістичної діяльності тощо. Підви-
щення ефективності логістичної діяльності на підпри-
ємстві ґрунтується на правовому забезпеченні, призна-
ченням якого є розробка нормативних актів і стандартів; 
створення бази даних нормативної документації, яка ре-
гламентує господарську та логістичну діяльність підпри-
ємств; розвиток юридичної підтримки логістичної діяль-
ності; інтеграція управлінської діяльності з логістичною 
діяльністю та ін. Підвищенню ефективності логістичної 
діяльності сприяє інформаційне забезпечення, під яким 
розуміємо систему заходів, спрямованих на оптимізацію 
інформаційних потоків підприємства. Важливим видом 
забезпечення логістичної діяльності на підприємстві є 
техніко-економічне забезпечення, під яким розуміємо 
систему заходів, спрямованих на оптимізацію інформа-
ційних та фінансових потоків підприємства.

Використання системного підходу до впроваджен-
ня логістики в господарську діяльність диктує необхід-
ність формування комплексу забезпечуючих підсистем 
та їх подальший розвиток з метою підтримки підвищен-
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