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природных ресурсов при участии иностранных инвесто-
ров с применением природоохранных технологий.

Экологическими последствиями несбалансирован-
ной политики государства являются потери до 10% еже-
годного ВВП в виде уменьшения производительности и 
преждевременной потери основных фондов, естествен-
ных и человеческих ресурсов Украины. Ресурсоемкость 
ВВП Украины в три раза превышает мировой уровень. Вы-
сокий уровень индустриализации и урбанизации привел к 
ухудшению условий жизни, здоровья населения, повыше-
ния заболеваемости, смертности и снижение рождаемо-
сти. А это в свою очередь делает невозможным достиже-
ние страной высокого уровня социально-экономического 
развития и сохранение окружающей среды.

Таким образом, обеспечение постоянного разви-
тия эколого-экономического потенциала – естествен-
ный итог и результат профессионализации механизмов 
управления государством, регионами, межгосударствен-
ными образованиями. Проведенный анализ взаимосвя-
зи показателей экономического развития и состояния 
окружающего среды подтверждает тот факт, что между 
уровнем развития экономики страны и ее экологическим 
состоянием существует прямая связь. Оптимальным 
вариантом для каждой страны должно быть состояние 
равновесия между ее экономическим состоянием и эко-
логической ситуацией, которая составляется. Не учиты-
вать это – значит обрекать будущие поколения не только 
на экономический, а и на экологический кризис.	 n
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Современное динамичное общество, доступ к ми-
ровому рынку, жесткая конкуренция требуют от 
предприятий поиска новых идей, подходов в сфе-

ре управления наиболее ценным сегодня ресурсом − че-
ловеком. Т. к. именно эффективное использование чело-
веческого потенциала позволяет компаниям достигать 
поставленных стратегических целей с минимальными 
затратами других ресурсов. Для этого необходимо, что-
бы труд был высокопроизводительным, качественным 
и инновационным. В тоже время работать продуктивно 
на протяжении всего рабочего дня, творчески подхо-
дить к выполнению своих должностных обязанностей, 
представлять результаты своей деятельности в уста-
новленные сроки и считать цели компании высшими за 
другие является достаточно сложной задачей, для вы-

полнения которой должна существовать значительная 
побудительная причина. Такой причиной является мо-
тив, представляющий собой психологическое явление, 
внутреннюю причину, которая побуждает к действию, 
связанному с определенной целью. Мотив формируется 
на основе потребности, которая возникает у человека 
под воздействием множества факторов (его характер-
ных особенностей, культурного уровня, социального 
положения, жизненной и общественной позиций и т. п.). 
В связи с этим исследование потребностей и мотивов, 
их видов и причин возникновения в контексте изучения 
проблемы мотивации труда и эффективного менедж
мента персонала в целом является актуальным.

Данному вопросу посвящены труды многих оте
чественных и зарубежных ученых (Л. Балабановой и 
О. Сардак [1, 2], А. Егоршина [3], П. Капустянского 
[4], А. Кибанова [5], А. Колота [6], Н. Лукьянченко [7], 
М. Мескона [8], В. Сумина [9] и т. д.). В тоже время раз-
витие общества, науки, а также безграничность челове-
ческих потребностей требуют новых исследований.
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Потребности человека являются одной из основ-
ных категорий, составляющих рыночные от-
ношения. Они порождают в нем ощущения от-

сутствия или недостатка чего-то и формирует его пове-
дение, ориентированное на достижение цели. Степень 
удовлетворения потребности, которое имеет место при 
достижении цели, влияет на поведение индивида как в 
настоящее время, так и в подобных условиях в будущем.

На возникновение потребности влияет множе-
ство факторов, среди которых и характерные особенно-
сти самого человека, его культурный уровень, образова-
ние, возраст, пол, социальное положение, общественная 
позиция и т. п. Существует бесконечное разнообразие 
нужд и потребностей, в то время как количество воз-
можностей их удовлетворения у человека ограничено.

На рис. 1 представлена обобщающая классифика-
ция видов потребностей человека.

Потребности делятся на первичные и вторичные. 
Первичные потребности, как правило, врожденные. 
К их составу относятся физиологические нужды орга-
низма к пище, воде, сну, дыханию и т. п.

Вторичные потребности по своей природе явля-
ются психологическими. Это, например, потребность в 
уважении, успехе, власти, самореализации и т. п.

Потребности человека определяют его поведе-
ние. Когда человек начинает испытывать какую-нибудь 

потребность, у него возникает направленность на до-
стижение определенной цели, с помощью которой она 
может удовлетворить эту потребность. Когда человек 
достигает поставленной цели, потребность может быть 
удовлетворена полностью или частично.

Нужды удовлетворяются с помощью ценностей. 
Ценность выступает объектом, основным свойством 
которого должна быть способность удовлетворить по-
требность человека.

В процессе своей деятельности человек анали-
зирует, какой вид деятельности, работы разрешит ей 
удовлетворить потребность полностью и старается 
ее повторить. Такой вид поведения получил название 
закона результата.

Не смотря на бесконечность видов потребностей, 
для эффективной мотивации особенное значение имеет 
осознанная потребность, т. к. нужда становится внутрен-
ним побудителем, причиной действия лишь тогда, когда 
осознается человеком. В этом случае они приобретают 
определенную форму – форму интереса (заинтересован-
ности) к тем или другим видам деятельности, объектам 
или предметам. Интерес всегда связан с использованием 
конкретных возможностей для удовлетворения нужд.

В психологической литературе понятие «интерес» 
отождествляют с понятием «мотив» и рассматрива-
ют как мотивационное состояние, которое побуждает 
к познавательной деятельности.

Рис. 1. Классификация видов потребностей
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Как отмечал классик психологии деятельности 
Лентьев А. Н., лишь в результате встречи потреб-
ности с соответствующим ей предметом, она 

впервые становится способной направлять и регулиро-
вать деятельность. «Встреча потребности с предметом 
является актом опредмечивания нужды – наполнение 
ее содержанием, которое черпается из окружающей сре-
ды. Это и переводит потребность на собственно психо-
логический уровень» [10], т. е. в мотив.

В экономической литературе интерес рассматри-
вается в качестве предмета заинтересованности, жела-
ния и побуждающих мотивов, действий экономических 
субъектов [11].

С точки зрения поведенческого управления не-
обходимо знать какие интересы имеет человек для 
того, чтобы осуществлять влияние не на случившийся 
результат, а на процесс формирования направленно-
сти деятельности (действий) в соответствии с целями 
управления. В связи с этим интересы человека также 
можно классифицировать по группам (рис. 2).

Так, согласно рис. 2. все интересы можно разделить 
на следующие классификационные группы: по принад-
лежности (уровнем, который интерес охватывает), степе-
ни устойчивости (т. е. временем, которое интерес имеет 
силу) и глубины, сфере проявления и распространения, а 
также в соответствии с целью, которую они преследуют.

Мотивационным ядром человека является сово-
купность мотивов, связанных и обусловленных струк-
турообразующим мотивом деятельности, внутренним 
детерминантом поведения, которая определяет его об-
щую направленность.

Мотив неразрывно связан с внешним побудитель-
ным фактором – стимулом и, как правило, отображает 
его [9, с. 103]. Т. е. стимул является внешним побуди-
телем активности работника, эффект которого опосре-
дован психикой человека. Он отвечает потребностям 

субъекта. Таким образом, стимул не является тожде-
ственным мотиву, но в тоже время в ряде случаев может 
превращаться в мотив.

Стимулы предлагаются человеку в качестве ком-
пенсации за его действия. Человек реагирует на мно-
жество стимулов, иногда не сознавая этого, т. е. бес-
контрольно. Реакция на конкретные стимулы у разных 
людей не одинаковая, из-за чего стимулы должны раз-
рабатываться с учетом действующих потребностей 
определенного индивида.

Стимул выполняет двоякую задачу. С одной сто-
роны, он является составляющей реальной ситуации и 
активизирует мотивы, а с другой – в том случае, если 
созданный им мотив приводит к удовлетворению по-
требности человека, вызывает ощущение удовлетворен-
ности. Стимулы оказывают на разных людей неодина-
ковое влияние, поскольку различным является уровень 
запросов и структура мотивов индивидов.

В связи с этим важной задачей для любого пред-
приятия, организации или учреждения является 
создания такой системы мотивации работников, 

которая отвечают их потребностям и мотивам, а также 
определяет направленность их деятельности на испол-
нение поставленных задач. Особенною актуализацию 
этот вопрос приобретает сегодня, когда в условиях пост-
кризисной экономики, развития новых экономических 
отношений существует кризис труда: девальвированы 
трудовые ценности и ориентиры, работа превратилась 
из базиса образа жизни в средство выживания и удо-
влетворения собственных материальных потребностей. 
По мнению ведущего российского специалиста в области 
менеджмента персонала А. Кибанова именно мотива-
ция и стимулирование являются стратегией и тактикой 
преодоления кризиса труда. Мотивация выступает стра-
тегией, которая основана на долгосрочном влиянии на 
работника с целью изменения по заданным параметрам 

Рис. 2. Классификация интересов
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структуры ценностных ориентаций и интересов работ-
ника, формирования соответствующего мотивационного 
ядра и развития на этой основе трудового потенциала.

Стимулирование как тактика решения проблемы 
является ориентацией на фактическую структуру 
ценностных ориентиров и интересов работника, на бо-
лее полную реализацию существующего трудового по-
тенциала [5, с. 485].

Мотивация и стимулирование трудовой деятель-
ности как методы управления являются разными по на-
правленности. Это связано с тем, что процесс мотивации 
направлен на изменение существующего состояния, а 
стимулирование – на его закрепление. Однако при этом 
они взаимно дополняют друг друга. Стимулирование 
должно отвечать нуждам, интересам и способностям 
работника, т. е. механизм стимулирования должен быть 
адекватным механизму мотивации работника. Только 
в данном случае возможно максимально эффективное 
использование потребностей каждого работника с уче-
том его ценностных ориентиров и интересов, что в свою 
очередь будет способствовать увеличению личной отда-
чи целям предприятия, а соответственно достижению 
максимального результата.	 n

Литература
1. Балабанова Л. В. Управление персоналом на осно-

ве маркетинга: монография / Л. В. Балабанова, Е. К. Воробьё-
ва. – Донецк: ДонГУЭТ, 2004. – 212 c.

2. Балабанова Л. В. Управління персоналом: навч. 
посіб. / Л. В. Балабанова, О. В. Сардак. – К. : ВД «Професіонал», 
2006. – 512 с.

3. Егоршин А. П. Основы управления персоналом: 
[Учеб. пособие для вузов по специальности «Упр. персона-
лом»] / А. П. Егоршин. – Н. Новгород: НИМБ, 2003. – 297 с.

4. Капустянський П. З. Мотивація праці персоналу 
сучасних організацій (організаційно–управлінський аспект): 
монографія / П. З. Капустянський. – К. : ІПК ДСЗУ, 2007. – 155 с.

5. Управление персоналом организаций: учебник 
/ Под ред. А. Я. Кибанова. – 3-е изд., доп. и перераб. – М. : 
ИНФРА-М, 2006. – 638 с.

6. Колот А. М. Мотивація персоналу / А. М. Колот. – К.: 
КНЕУ, 2002. – 337с.

7. Лукьянченко Н. Д. Мотивация персонала: / 
Н. Д. Лукьянченко, Л. Л. Бунтовская.– Донецк: ДонНТУ, 2004.– 
324 с.

8. Мескон М. Основы менеджмента: пер. с англ. / 
М. Альберт, Ф. Хедоури. – М. : «Дело», 1992. – 702 с.

9. Сумин В. А. Регулювання діяльності персоналу 
управління: монографія / В. А. Сумин. – Донецьк: ДонНТУ, 
2006. – 308 с.

10. Лентьев А. Н. Избранные психологические 
произведения (Деятельность. Сознание. Личность). т. 2 / 
А. Н. Лентьев. – М. : «Педагогика», 1983. – 267 с.

11. Одегов Ю. Г. Управление персоналом в 
структурно-логических схемах: Учебник / Ю. Г. Одегов. – М. : 
Академический Проект, 2005. – 1088 с.

Всемирная туристическая организация (ЮНВТО) 
разделила все страны мира на пять макрорегио-
нов, согласно которым каждая страна входит в 

определенный макрорегион – это Африка, Американ-
ский регион, Восточная Азия и Тихий океан, Европа и 
Ближний Восток. Авторы предлагают цикл статей, по-
священных одному из макрорегионов, где представлена 
информация о наиболее интересных достопримечатель-
ностях, макроэкономических показателях и фактах, ко-
торые могут взывать интерес потенциальных туристов.

Таким образом, объектом представленного цикла 
статьей выступает туристическая карта мира. Предме-
том – достопримечательности, вызывающие интерес 
туристов через развитие туристических дестинаций и 
туристических центров, которые формируют туристи-
ческие характеристики макрорегиона. Авторы систе-
матизировали наиболее посещаемые туристами страны 
мира, принимая во внимание предпочтение и отече-
ственных путешественников.

Африка – вторая по площади часть света после 
Азии. Это единственный материк, который лежит почти 
симметрично в северном и южном полушарии в эквато-
риальных и тропических широтах.

Алжир. Цвета флага Алжира – зеленый и белый. 
Путешествуя по стране можно столкнуться с финикий-
скими и древнеримскими руинами, достопримечатель-
ностями Османской империи, прекрасными образцами 
арабского искусства и культуры. Общая площадь стра-
ны – 2 381,7 км2.

Алжирская народная демократическая республи-
ка – развитая страна, именно здесь проходят основные 
морские и воздушные пути между Атлантикой, Ближ-
ним Востоком, Африкой и Европой.

Столица страны – Алжир. Древняя столица 
Кала-Бени-Хаммад была основана в 1007 г. и разруше-
на в 1152 г., в настоящее время является источником 
достоверной информации об укрепленном мусуль-
манском городе.

Тассилин-Аджер расположен в месте с необыч-
ным пейзажем, напоминающим лунный. На территории 
Тассилин-Аджера находятся самые большие групповые 
доисторические искусственные пещеры в мире, на сте-
нах которых сохранилось более чем 15 000 рисунков и 
гравюр, увековечивающих период климатических изме-

УДК 338.484.6

Африканский макрорегион 
как объект туристических путешествий

Зима А. Г.

кандидат экономических наук
Каркалёва П. И.

Харьков


