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Висновки. Диверсифікація діяльності торгових 

підприємств як суб’єктів сфери обігу є складним, але 
водночас і оптимальним процесом стабілізації їх функ-
ціонування, проте тільки знання всіх можливих варіан-
тів результату діяльності дозволить правильно обрати 
подальший шлях розвитку.

Слід підкреслити, що поряд з розглянутими нами 
напрямками диверсифікованості діяльності суб’єктів 
торгівлі, у тому числі вдосконалення функціонування 
господарства в цілому, підвищення ефективності функ-
ціонування торгівельних структур, як і інших учасни-
ків сфери обігу, у значній мірі залежить від організації 
процесу руху товарних ресурсів, вдосконалення яко-
го слід розглядати як самостійний напрям реалізації 
концепції розвитку господарсько-фінансової системи 
управління суб’єктами сфери обігу. n
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Актуальность данной темы обусловлена тем, что 
в современных условиях туризм в рамках эко-
номики различных регионов Украины начинает 

играть все более заметную роль. Однако далеко не все 
регионы способны обеспечить долговременное устой-
чивое развитие туризма на своей территории. Одной из 
основных причин возникновения проблем в развитии 
регионального туризма является несовершенство ре-
гиональной системы управления туризмом.

Вопросам развития курортно-рекреационных 
территорий посвящены труды таких ученых, как 
В. Г. Гуляев, И. А. Селиванов [1], А. Б. Здоров [2], 
А. П. Кучеров [3] и др.

В настоящее время туризм оказывает серьезное 
влияние на экономику многих регионов Украины. Зна-
чительная роль туризма в хозяйственных процессах 
на региональном уровне связана с самим характером 
туристкой деятельности, которая включает в себя мно-
жество элементов. К числу основных составляющих 
(элементов) туризма как большой экономической си-
стемы можно отнести производство туристских услуг, 
формирование, реализацию и потребление туристского 
продукта. Потребление туристского продукта совер-
шается конечными потребителями (туристами), а его 
производство, формирование и реализация осущест-
вляются в рамках туристской индустрии – межотрасле-
вого комплекса организаций по производству товаров и 
услуг для туризма, в состав которого входят следующие 
хозяйствующие субъекты.

Влияние туризма на региональное развитие непо-
средственно происходит через рост производства ту-
ристского продукта, привлечение личных сбережений 
туристов (в случае с иностранными туристами – в ва-
люте), создание активного регионального потребитель-
ского рынка и рост инвестиционной привлекательности 
местной туристской индустрии [5].

Рост производства и продаж туристского продук-
та приводит к созданию новых объектов туристской ин-
дустрии (прежде всего отелей, предприятий обществен-
ного питания, досуга и развлечений), модернизации и 
повышению эффективности производства существую-
щих объектов туристской инфраструктуры и супра-
структуры (транспортных узлов, коммунальных служб, 
медицины и здравоохранения). Увеличение количества 
предприятий местной туристской индустрии требует 
увеличения количества занятых в сфере туризма людей, 
поскольку повышение качества предоставляемых ту-
ристских услуг невозможно без привлечения все боль-
шего числа квалифицированных работников [3].

Обязательным следствием развития туризма в ре-
гионе является привлечение сбережений прибывающих 
туристов, вызванное необходимостью совершения ими 
расходов во время отдыха. Во время туристской поезд-
ки человек тратит гораздо больше денег, чем в повсед-
невной жизни и склонен к демонстративному потре-
блению, поэтому туризм способен обеспечить местный 
рынок дополнительными валютными средствами, улуч-
шить платежный баланс региона. Воздействие туризма 
на экономику региона, связанное с ростом количества 
привлекаемых в нее сбережений приезжающих тури-
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стов, определяется силой туристского мультипликато-
ра, то есть коэффициента, отражающего доходы регио-
на в зависимости от расходов туристов [1].

Рост популярности туристского региона, повыше-
ние привлекательности туристских ресурсов и 
уровня качества регионального турпродукта пре-

вращают туристскую инфраструктуру региона в весьма 
привлекательный объект для инвестирования. Рост ин-
вестиций (в том числе и иностранных) в региональную 
туристскую индустрию посредством создания новых 
предприятий и покупки уже существующего бизнеса ве-
дет не только к повышению ее рентабельности и уровня 
качества производимых туристских услуг, но и к популя-
ризации туристского региона в регионе или стране ин-
вестора. Туризм также приводит к резкой активизации 
потребительского спроса в регионе за счет увеличения 
количества платежеспособных потребителей. Вызван-
ный притоком туристов подъем потребительского рын-
ка стимулирует производство предприятий туристской 
индустрии, привлекает новых участников на рынок, соз-
дает условия для появления и развития ранее нерента-
бельных видов коммерческой деятельности (например, 
производство и продажа сувениров).

Усиление положительного и минимизация отри-
цательного влияния туризма на экономику региона воз-
можно при обеспечении его устойчивого развития, то 
есть при создании условий, обеспечивающих улучшение 
характеристик системы регионального туризма при до-
стижении динамически изменяющихся целей в грани-
цах допустимых пределов роста (или ограничений) [2].

Важную роль в обеспечении устойчивого разви-
тия туризма на региональном уровне играют различные 
факторы, которые можно разделить на внешние (экзо-
генные) и внутренние (эндогенные) факторы, отдельно 
выделив фактор времени – сезонность (рис. 1).

Внешние (экзогенные) факторы природной и ан-
тропогенной среды фактически формируют условия 
устойчивого развития туризма в регионе. Среди них 
в первую очередь необходимо отметить территорию, 
оказывающую сильное, многоплановое и противоре-
чивое влияние на развитие регионального туризма [3]. 
Природно-климатические, географические и культурно-
исторические факторы оказывают существенное влия-
ние на масштабы, темпы и направления развития туриз-
ма, определяют туристский потенциал и аттрактивность 
(привлекательность) региона. Экологический фактор 
определяет, насколько турист будет удовлетворен пу-
тешествием через ощущение комфортности, атмос-
феры гостеприимства, безопасности и благотворного 
оздоровляющего воздействия. Влияние экономических 
и финансовых факторов на развитие туризма в регио-
не обусловлено тем, что между тенденциями развития 
туризма и экономики региона существует тесная взаи-
мосвязь. От экономического положения региона зави-
сит уровень развития материально-технической базы и 
инфраструктуры туризма [4].

Среди социальных факторов, влияющих на раз-
витие туризма в регионе, необходимо отметить 
увеличение свободного времени у населения (со-

кращение рабочего времени, увеличение продолжитель-
ности отпусков), что в сочетании с ростом уровня жизни 
означает приток новых потенциальных туристов, повы-
шение уровня их образования, культуры, эстетических 
потребностей. Постоянное влияние на развитие туризма 
в регионе оказывают также демографические (числен-
ность населения, половозрастная структура, семейное 
положение, урбанизация, квалифицированность кадров, 
гостеприимство местного населения и др.) и политико-
правовые (политическая обстановка в регионе, смягче-
ние административного контроля в сфере туризма, уни-

Рис. 1. Классификация факторов, влияющих на устойчивое развитие туризма в регионе

 Факторы,  влияющие на развитие туризма в регионе

туристы

Внешние (экзогенные) факторы :
- природно-климатические и географические
- территориальная среда
- экологические
- культурно-исторические
- экономические и финансовые
- социальные
- демографические
- политико-правовые
- технико-технологические в том числе

адаптация общества к научно-техническому
прогрессу

- мировые в том числе глобализационные
процессы

Внутренние (эндогенные) факторы :
- материально-технические (развитие средств

размещения транспорта, предприятий
питания, бытового обслуживания, 
рекреационной сферы, розничной торговли)

- информированность потребителей и
изменение их предпочтений

- координация деятельности в сфере туризма
и процессы интеграции

- обеспечение сферы туризма кадрами
- развитие частного туристского бизнеса
- развитие средств массовой информации
- другие.

Фактор времени (сезонность)
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фикация налоговой и денежной политики) факторы. Кро-
ме того, следует также отметить влияние на устойчивое 
развитие туризма в регионе технико-технологических 
факторов, связанных с научно-техническим прогрессом, 
которые открывают новые возможности для совершен-
ствования и производства новых видов туристских услуг 
(повышение скорости и комфортабельности транспорт-
ных средств, безопасности перевозок, постоянное вне-
дрение информационных технологий и т. д.) [5].

Внутренние факторы, воздействующие на устой-
чивое развитие туризма в регионе, формируются и 
действуют непосредственно в самой сфере туризма. 
К ним относятся материально-технические факторы, 
связанные с развитием средств размещения, транспор-
та, предприятий общественного питания, рекреацион-
ной сферы, розничной торговли и т. д.

Особое место среди факторов, оказывающих 
влияние на устойчивое развитие туризма в ре-
гионе, занимает фактор сезонности. Под сезон-

ностью понимается свойство туристских потоков кон-
центрироваться в определенных местах на протяжении 
небольшого периода времени. Сглаживание фактора 
сезонности в туризме, например за счет диверсифи-
кации туристских услуг, дает большой экономиче-
ский эффект, позволяя увеличить сроки эксплуатации 
материально-технической базы, повысить степень ис-
пользования труда персонала в течение года и доход-
ность предприятий сферы туризма [6].

Анализ, оценка, прогнозирование и учет влияния 
вышеперечисленных факторов на устойчивое развитие 
туризма в регионе должны осуществляться в рамках 
региональной системы управления туризмом. Одна-
ко в настоящее время в Украине механизм управления 
региональным туризмом является, на наш взгляд, недо-
статочно эффективным. Современная система управле-
ния туризмом в регионах, при которой руководство и 
координацию туристской деятельности осуществляют 
комитеты (департаменты, отделы) по туризму в соста-
ве местных администраций, в полной мере не способна 
обеспечить устойчивое развитие регионального туриз-
ма [7]. Особенно это касается тех регионов, где туризм 
не является основой местной экономической системы. 
Как было отмечено ранее, развитие туризма на регио-
нальном уровне носит комплексный, многоаспектный 
характер, поэтому и управление туристской деятельно-
стью в регионе должно осуществляться по целому ряду 
различных направлений. К ним относятся:

– поддержание в надлежащем состоянии суще-
ствующих и создание новых объектов региональной ту-
ристской инфраструктуры;

– оценка туристского потенциала региона и раз-
работка предложений по его повышению;

– координация и контроль деятельности регио-
нальных туристских организаций;

– сбор, анализ и обработка туристской инфор-
мации и статистики;

– маркетинговая деятельность по продвижению 
региона на украинском и мировом рынках;

– консультационная, методическая, экспертная 
деятельность и т. д.

Очевидно, что в рамках существующей регио-
нальной системы управления туризмом осуществить 
развитие всех перечисленных направлений невозможно 
в силу целого ряда ограничений: финансовых, кадро-
вых, информационных и других. Различия между эко-
номическими, природно-географическими, социально-
демографическими, политическими и другими регио-
нальными условиями диктуют необходимость гибкого 
подхода к построению региональной системы управ-
ления туризмом с учетом всех местных особенностей. 
Наиболее перспективным направлением совершенство-
вания существующей системы управления туризмом на 
региональном уровне нам видится создание региональ-
ных туристских администраций в дополнение или заме-
щение существующих органов управления [8].

Таким образом, применение объектного подхода 
при составлении программы долгосрочного развития 
туризма в регионе позволяет максимально учесть воздей-
ствие внутренних и внешних факторов, провести анализ 
существующей ситуации и разработать последователь-
ность действий и мероприятий по поддержке и управле-
нию региональным туризмом. В то же время совершен-
ствование системы управления туризмом на региональ-
ном уровне на основе создания региональных туристских 
администраций и осуществления ее структурными эле-
ментами предложенных функций обеспечит устойчивое 
развитие регионального туризма с помощью согласова-
ния стратегических и тактических интересов всех заин-
тересованных сторон и рационального использования 
местных туристских ресурсов и инфраструктуры. n
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