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УДК 65.011.56:658.78
Одарченко А. Н., Соколова Е. Б. преимущества внедрения системы автоматизации склада на базе WMS

Основной целью данной статьи является обоснование целесообразности и преимущества внедрения системы автоматизации склада на пред-
приятии. От правильной организации складского учета зависит скорость и качество работы, а также прибыльность торговых и производ-
ственных предприятий. Неслаженная или плохо контролируемая работа склада влечет за собой необоснованное хранение просроченных или 
устаревших товаров, неоптимальное расходование площадей, затраты на избыточное содержание персонала или на пробег недогруженного 
транспорта, потери клиентов из-за несвоевременного или некачественного обслуживания. Все это выражается в денежных потерях для пред-
приятия. Самое эффективное решение данных проблем – это внедрение системы автоматизации склада. Внедрение WMS-системы позволяет 
предприятию упорядочить и оптимизировать технологические процессы работы с материальными потоками; обеспечить полный контроль 
над движением товара; оптимизировать использование складских площадей благодаря выбору самых верных стратегий размещения грузов. 
Возможность оперативно получать информацию о загруженности склада, сроках хранения и стоимости обработки грузов позволит оператив-
но управлять материальным потоком, а применение WEB-технологий даст возможность это делать из любой точки мира.
Ключевые слова: складское хозяйство, логистика, WMS, товарооборот, автоматизация, интегратор.
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УДК 65.011.56:658.78
Одарченко А. М., Соколова Є. Б. Переваги впровадження системи 

автоматизації складу на базі WMS
Основною метою даної статті є обґрунтування доцільності та пере-
ваги впровадження системи автоматизації складу на підприємстві. 
Від правильної організації складського обліку залежить швидкість та 
якість роботи, а також прибутковість торговельних і виробничих 
підприємств. Незлагоджена чи погано контрольована робота складу 
тягне за собою необґрунтоване зберігання прострочених або заста-
рілих товарів, неоптимальну витрату площ, витрати на надмірну 
кількість персоналу або на пробіг недовантаженого транспорту, 
втрати клієнтів через несвоєчасне або неякісне обслуговування. Усе 
це виражається в грошових витратах для підприємства. Найефек-
тивніше рішення даних проблем – це впровадження системи авто-
матизації складу. Впровадження WMS-системи дозволяє підприєм-
ству впорядкувати та оптимізувати технологічні процеси роботи з 
матеріальними потоками; забезпечити повний контроль над рухом 
товару; оптимізувати використання складських площ завдяки вибору 
найбільш вірних стратегій розміщення вантажів. Можливість опера-
тивно отримувати інформацію про завантаженість складу, терміни 
зберігання та вартість обробки вантажів дозволить оперативно 
управляти матеріальним потоком, а застосування WEB-технологій 
дасть змогу це робити з будь-якої точки світу.
Ключові слова: складське господарство, логістика, WMS, товарообіг, 
автоматизація, інтегратор.
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Odarchenko A. N., Sokolova E. B. Benefits of Implementing a System  

of Warehouse Automation Based on WMS
The main aim of this article is substantiation of feasibility and benefits of 
implementing a system of warehouse automation at the enterprise. A proper 
organizing of warehouse inventory control has an effect on the speed and 
quality of work, as well as profitability of trading and manufacturing enter-
prises. Uncoordinated or poorly controlled work of warehouse entails unjusti-
fied storing of expired or obsolete goods, non-optimal waste of space, costs 
of redundant staff or underloaded transport mileage, losses on the part of 
customers because of delays or poor-quality service. All this is expressed in 
monetary losses for the enterprise. The most effective solution to these prob-
lems is the implementing a system of warehouse automation. Implementing 
a WMS-system allows an enterprise to regularize and optimize technological 
processes when working with material flows; ensure a complete control over 
the goods turnover; optimize the use of storage space through the choice 
of the most reliable cargo disposition strategies. The possibility to promptly 
receive information on depot workload, storage time and costs of cargo han-
dling will help to efficiently manage the material flow, while applying of WEB-
technologies allows to operate from any place in the world.
Key words: warehousing, logistics, WMS, trade turnover, automation, inte-
grator.
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В настоящее время рынок складской недвижимости 
активно развивается, постепенно увеличивается 
доля качественных площадей. На фоне развития ло-

гистической отрасли современных складских помещений 
по-прежнему не хватает. Многие логистические комплексы 
не соответствуют текущим требованиям и высоким темпам 

развития грузооборота, организация работы предприятия 
построена, в основном, на ручном труде и бумажном доку-
ментообороте. Качество предоставляемого сервиса и услуг 
далеко отстает от общемировых стандартов. 

Складам предприятий, нацеленных на высокую эф-
фективность и конкурентоспособность, необходимы про-
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грессивные методы организации управления – современ-
ные ІТ-технологии, ориентированные на четкое планиро-
вание и координацию компонентов всех процессов (при-
емка, обработка, размещение, хранение, комплектация, 
отгрузка), контроль и управление деятельностью работни-
ков с минимальными затратами. Организация складского 
хозяйства, построенная на рациональном использовании 
площадей, приносит максимальный эффект. Достигает-
ся это путем оптимальной организации складирования, 
складских технологий и оборудования.

Многие предприятия, занимающиеся логистической 
деятельностью, нередко сталкиваются с ситуацией, когда 
доставка востребованного товара осуществляется со зна-
чительными задержками и в неудобное для клиента время 
[1]. Такая ситуация может привести как к штрафным санк-
циям, так и к недовольству конечного потребителя, что 
напрямую отражается на уровне конкурентоспособности. 
Если предприятие крупное, то подобные задержки могут 
негативно отразиться на всех бизнес-процессах.

В связи с этим повышение требований современного 
бизнеса к уровню логистического сервиса, в рамках общей 
задачи максимального удовлетворения конечного потре-
бителя, ставит вопрос о необходимости модернизации ло-
гистических технологий и автоматизации склада.

Многие из отечественных и зарубежных авторов об-
ращали внимание на актуальность данной проблемы, сре-
ди них стоит отметить Белоуса А. Б., Ройко Ю. Я., Триша-
кова Л. В., Волгина В. В. [2]. Внедрение системы управления 
складом (Warehouse Management System, WMS) – решение, 
позволяющее выстроить максимально эффективную ор-
ганизацию процессов учета, контроля и управления, ис-
ключить количество ошибочных операций, уменьшить 
действие человеческого фактора.  Базовая функциональ-
ность WMS предусматривает поддержку документооборо-
та, охватывающего прием, отпуск товара, инвентаризацию 
остатков и отчеты о товародвижении. Зачастую склады 
имеют различную специализацию, что требует персональ-
ного подхода к системе организации складских операций. 

Основной целью данной статьи является обоснова-
ние целесообразности и преимущества внедрения системы 
автоматизации склада на предприятии.

Увеличение объемов товарооборота, постоянная сме-
на требований к условиям приема, хранения и от-
грузки товара, необходимость постоянного контро-

ля и повышения эффективности работы персонала – всё это 
говорит о том, что в настоящее время работа современного 
склада невозможна без внедрения систем автоматизации и 
компьютерной техники. 

Учёт товаров, их хранение и перемещение, сбор за-
казов и подготовка комплектов к отправке, инвентариза-
ция – все эти процессы при недостаточной автоматизации 
и крупных масштабах теряют управляемость. А управле-
ние масштабным складским хозяйством сегодня не мо-
жет быть эффективным без  системы управления складом 
(WMS). Сегодняшний рынок предлагает широкий спектр 
решений: от несложных – на базе 1С до дорогостоящих си-
стем западноевропейской разработки.

Для максимального удовлетворения потребностей 
бизнеса необходимо автоматизировать склад и логистику 
[3]. От того, в какой степени эффективно работает логисти-
ка и склад, зависит эффективность работы предприятия. 

Система автоматизации склада (Warehouse Manage
ment System) – это аппаратно-программный комплекс, 
предназначенный для полного отражения и оптимизации 
процессов логистики, содержащий большой набор функций 
и гибкие возможности, позволяющие эффективно управ-
лять размещением и перемещением товаров на складе.

Процессы, которые автоматизируют WMS-системы, 
достаточно универсальны: приемка, размещение, хране-
ние, инвентаризация, подбор, отгрузка, аналитика. А вот 
глубина автоматизации, широта функций и гибкость на-
стройки этих процессов могут быть различными у разных 
WMS систем. 

Эффективность внедрения WMS-системы на пред-
приятии во многом зависит от опыта и квалифика-
ции специалистов, которые ведут проект. Даже при 

выборе системы с богатой функциональностью эффект за-
висит не столько от программных возможностей, сколько 
от того, насколько правильно они будут сконфигурированы, 
адаптированы к процессам на конкретном предприятии,  
с учетом специфики всех процедур и работ [4]. И оборудо-
вание, и программное обеспечение могут использоваться и 
конфигурироваться различным способом в зависимости от 
особенностей товара, организации складского помещения 
и особенностей управления складским хозяйством. 

System Group Украина предлагает для автоматизации 
работы склада целый ряд решений различного масштаба. 
При выборе WMS необходимо учитывать его своеобразие, 
так как многие решения обладают стандартным функцио-
налом, не способным подстроиться под специфику склада. 

При принятии решения об автоматизации склада и 
внедрении WMS необходимо четко обозначить цели вне-
дрения и функциональные требования к системе, провести 
анализ функциональных возможностей, оценить объем воз-
можных доработок, стоимость и сроки внедрения, затраты 
на дальнейшую эксплуатацию, количество успешных проек-
тов, в том числе на предприятиях схожей направленности.

В целом автоматизация склада позволит увеличить 
пропускную способность складских помещений, ускорить 
складские процессы, а также избежать потери товара. 
Преимуществами WMS являются: сокращение времени 
на прием, комплектацию, отгрузку заказов в 1,5 – 2 раза; 
увеличение точности выполнения заказов до 99%; сокра-
щение численности персонала в 2 – 2,5 раза; значительное 
снижение расходов, связанных со сроком годности или 
условиями хранения; увеличение ассортимента товара за 
счет повышения точности работы; возможность управле-
ния складом на 4000 – 10000 паллето-мест одним или дву-
мя операторами; значительное сокращение расходов, свя-
занных с простоями; сокращение времени на подготовку 
складского персонала.

Для того, чтобы правильно выбрать и внедрить си-
стему автоматизации склада, необходимо понять и описать 
все проблемы, которые работникам склада трудно решить 
уже имеющимися способами и средствами. В первую оче-
редь нужно выявить проблемы, для решения которых пла-
нируется внедрить систему автоматизации склада [5]. За-
тем нужно грамотно представлять цели внедрения. Опыт 
показывает, что чаще всего перед компаниями, которые 
решили внедрить систему автоматизации работы склада, 
стоят следующие проблемы: увеличение точности и эф-
фективности выполнения операций на складе, хранение и 
последующий анализ операций с принятым, отгруженным 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

331БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2014
www.business-inform.net

товаром и с тем, что хранится на складе, а также сбор и 
отображение в удобном для операторов виде информации 
о состоянии склада в реальном времени.

Система автоматизации склада, которую планируют 
закупать и внедрять, должна окупиться за один-полтора 
года работы. Использование системы принесет макси-
мальный эффект, если систему удастся адаптировать под 
требования и особенности выполнения основных опера-
ций конкретного склада. 

Реализация проекта внедрения WMS начинается с 
анализа бизнес-процессов с целью формирования 
функциональных требований для разработки тех-

нического задания. Со стороны интегратора на этом этапе 
привлекается бизнес-аналитик, который помогает опреде-
литься с требованиями к системе, формирует процессы 
новой модели склада, разрабатывает детальный план вне-
дрения WMS [6]. Со стороны заказчика к этому времени 
организуется команда внедрения, которая проходит ин-
тервьюирование с бизнес-аналитиком с целью изучения 
товарного ассортимента, бизнес-процессов работы суще-
ствующей модели склада. Здесь же формируются задачи по 
интеграции WMS с внешней управляющей ERP-системой. 
Как правило, проектная группа складывается из трех спе-
циалистов, один из которых курирует вопросы логистики, 
другой – ІТ-специалист, третий является координатором 
всего проекта. Состав проектной команды зависит от 
специфики работы склада и может меняться. Например, от 
логистического направления может быть представлено не-
сколько логистов, формирующих требования к обработке 
товара, или в одном специалисте может быть объединен и 
логист, и ІТ-специалист.

После оформления результатов предпроектного ана-
лиза, который содержит информацию об объекте внедре-
ния, бизнес-процессах, задачах, составе работ, содержание 
этапов внедрения, команды внедрения, данный документ 
согласовывается на стороне интегратора и передается на 
согласование.

Итогом работ по первому этапу являются сформи-
рованные и подписанные документы: техническое задание, 
детальный план и устав проекта, в котором отражается 
взаимодействие интегратора с заказчиком, детально опи-
сываются этапы внедрения, управление рисками, проектная 
команда.

Качественное обучение сотрудников, освоение и по-
нимание ими алгоритмов работы WMS – важный этап в 
проекте внедрения. От результатов проведенных тренин-
гов зависит способность заказчика работать с введенной в 
эксплуатацию системой и эффективность всего проекта в 
целом [7]. Обучение пользователей проводится в учебном 
консультационном центре (УКЦ), оснащение которого мак-
симально приближено к реальным условиям эксплуатации 
системы. УКЦ комплектуется всем необходимым оборудо-
ванием, чтобы максимально приблизить процесс обучения к 
реальным условиям эксплуатации системы и сымитировать 
рабочие процессы: разворачивается WI-Fi сеть, подключа-
ются терминалы сбора данных и принтеры печати этике-
ток. Тренинг проводится на обыгрывании реальных ситуа-
ций, которые позволяют хорошо понять алгоритмы работы 
системы. В качестве основы для тренинга используется до-
кументация на систему, учебные программы и материалы, 
адаптированные под конкретные задачи каждого проекта. 
Параллельно с обучением персонала проводится тестиро-

вание системы на предмет соответствия требованиям ТЗ, 
в процессе работы могут быть выработаны корректировки 
и изменения к ее настройкам. По завершении обучения и 
тестирования WMS прототип системы устанавливается на 
тестовый контур склада заказчика, где он самостоятельно 
продолжает тестирование [8]. Как правило, в этот период 
осуществляется ввод справочных данных в новую систе-
му. После выявления и устранения всех замеченных недо-
статков стороны приступают к подготовке запуска системы 
управления складом на необходимом объекте. 

Процесс запуска состоит из нескольких этапов: ор-
ганизация учебного центра на объекте; формирование 
карточек подсказок для персонала склада; проверка готов-
ности склада – определяется по наличию разметки и мар-
кировки, готовности серверного оборудования, настройке 
планов резервного копирования; готовности радиоинфра-
структуры и другого ІТ-оборудования на складе.

Важным моментом на данном этапе и всего проек-
та является процесс разработки и согласования методики 
перевода товара в новую систему управления складом, 
определяющую порядок перевода остатков, правила рабо-
ты и требуемые ресурсы.

Следующим этапом является непосредственное вве-
дение системы в эксплуатацию. Реализация дан-
ного этапа возможна только после подготовки ІТ-

инфраструктуры: серверов, сетевой инфраструктуры, WI-
FI, радиотерминалов и другого оборудования, на которое 
устанавливается WMS. В рамках данного этапа разрабаты-
вается «Методика внедрения», в которой пошагово опи-
сываются процессы запуска системы, ввода справочных 
данных и внесения товарных остатков. После согласования 
и утверждения документа интегратор совместно с заказчи-
ком приступают к работе. Линейный персонал повторно 
проходит тренинг уже на собственном объекте. В течение 
десяти дней или более длительного периода, согласно ого-
воренному сторонами сроку, специалисты интегратора 
продолжают обучение линейного персонала, осуществляя 
авторский надзор за работой людей и эксплуатацией си-
стемы. Параллельно может продолжаться тестирование 
системы и учет особенностей, которые на этапе начального 
проектирования были не очевидны.

Конечно, основной риск данного этапа – человече-
ский фактор, пытающийся в силу природы «заставить» ра-
ботать систему по прежним привычным правилам. Здесь 
важна слаженная работа обеих проектных команд – и со 
стороны заказчика, и со стороны интегратора. После про-
ведения процедуры ввода остатков при помощи инвента-
ризации или другими методами, а также запуска интер-
фейса обмена с ERP-системой склад начинает работать 
по-новому, под управлением WMS. При этом, поскольку 
никто не готов останавливать бизнес и отгрузки со скла-
да,– полный процесс перевода всех остатков и всего скла-
да под управлением WMS в некоторых случаях может идти 
поэтапно и занимать несколько недель.

При внедрении системы автоматизации склада не-
обходимо понимать, что складская территория условно 
разбивается на технологические участки, которые будут 
удобны для автоматизации отдельных операций: от приё-
ма товаров до отгрузки [9]. Внедрение системы управления 
складом начинается с занесения в эту систему всех данных 
о складе: физические параметры склада с учётом разбив-
ки по технологическим участкам, средства механизации 

http://www.business-inform.net


332

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2014
www.business-inform.net

(транспортные средства, погрузчики и т. п.), параметры 
этой техники и руководства по эксплуатации её на дан-
ном складе. Складские работники и средства механизации 
(если они работают в автоматическом режиме) оснаща-
ются терминалами, которые связаны по радиоканалу или 
через локальную сеть с главным сервером системы управ-
ления. При поступлении на склад товара система управ-
ления присваивает ему свой складской штрих-код. По 
штрих-коду производителя система распределяет товар 
по зонам хранения в зависимости от условий хранения, со-
вместимости товаров, изготовителей и потребителей [10]. 
Система управления складом следит и регулирует условия 
хранения (температура, влажность, освещённость и т. п.), 
при необходимости выдаёт задания работникам склада 
для устранения недостатков, формирует задания для каж-
дого работника склада индивидуально в виде простейших 
поэтапных команд и сообщает об этом на терминал. Для 
выполнения конкретной операции система выбирает тот 
механизм для работника, который наиболее полно соот-
ветствует заданию и ближе всех находится к месту рас-
положения товара. При выборе маршрута перемещения 
какого-либо товара система управления складом выбирает 
самый оптимальный, сокращая до минимума холостой про-
бег. Подтверждением выполнения задания является скани-
рование штрих-кода – это сокращает до минимума ошибки 
работников склада при перемещении груза. Через видео-
камеры диспетчер может контролировать любой участок 
склада. При поступлении новых товаров или отгрузке в си-
стеме мгновенно меняется информация. При необходимо-
сти система выдаёт отчёт о наличии и движении товаров. 
Система управления складом – очень правильное решение 
для крупных складов и складов с постоянно обновляемым 
ассортиментом [11]. Она оптимизирует работу и позволит 
избежать больших ошибок. Кроме того, внедрение данной 
системы позволит увеличить производительность труда и 
улучшить качество работы.

ВыВОДы 
Правильная логистика – это залог успеха и конку-

рентоспособности любого предприятия. Многие финан-
совые потери предприятия возникают именно из-за несла-
женной работы склада. Основные процессы работы склада, 
которые необходимо всегда держать под контролем,– это 
приём, хранение и отгрузка товара. От правильной орга-
низации складского учёта на каждом из этих этапов за-
висит скорость и качество работы, а также прибыльность 
торговых и производственных предприятий. Неслаженная 
или плохо контролируемая работа склада влечёт за собой 
необоснованное хранение просроченных или устаревших 
товаров (заведомо невостребованных), неоптимальное 
расходование площадей, затраты на избыточное содержа-
ние персонала или на пробег недогруженного транспорта, 
потери клиентов из-за несвоевременного или некачествен-
ного обслуживания. Всё это выражается в денежных поте-
рях для предприятия. Самое эффективное решение данных 
проблем – это внедрение системы автоматизации склада.

Существует множество факторов, влияющих на успех 
проекта внедрения системы. Но наиболее существенным для 
бесперебойной работы внедренного решения является нали-
чие квалифицированных специалистов, которые будут под-
держивать функциональность системы в рабочем состоянии. 
Внедрение WMS-системы позволяет предприятию упорядо-

чить и оптимизировать технологические процессы работы с 
материальными потоками; обеспечить полный контроль над 
движением товара; оптимизировать использование склад-
ских площадей благодаря выбору самых верных стратегий 
размещения грузов, уплотнения и применения ячеек с разной 
высотой; даёт возможность оперативно получать информа-
цию о загруженности склада; информация о сроках хранения 
и стоимости обработки грузов позволит оперативно управ-
лять материальным потоком, а применение WEB-технологий 
позволит это делать с любой точки мира.                                     
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