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В умовах ринкової економіки торговельне підпри-
ємство є самостійно господарюючим суб’єктом, що 
здійснює вибір постачальників, організує реалізацію 

товарів, проводить маркетингові дослідження, укладає до-
говори. Розширення ділової активності позитивно впливає 
на його діяльність, але при цьому збільшується обсяг тран-
сакційних витрат.

Торгівлю включають до трансакційного сектора еко-
номіки, оскільки ці витрати у суб’єктів торговельного під-
приємництва є значно більшими, ніж в інших галузях еко-
номіки. 

Досвід з організації системи управління витратами 
на торговельних підприємствах зводиться переважно до 
перевірок фінансових показників, але вони не враховують 
показники витрат, пов’язаних з укладанням договорів, по-
шуку інформації, ринків збуту, тощо. Тому показники фі-
нансових результатів розраховані на основі витрат, зафік-
сованих у фінансовій звітності, є неповними й підлягають 
коректуванню.

Таким чином, постає проблема достовірного оціню-
вання та ефективного управління трансакційними витрата-
ми торговельного підприємства. Для вирішення даної про-
блеми треба вдосконалювати управління цими витратами. 

В Україні та за кордоном проблемою управління транс-
акційними витратами займалися такі вітчизняні та закордон-
ні вчені-економісти: Г. Андрощук, О. Архипов, Л. Базалієва, 
О. Барановський, Н. Власова, О. Кириченко, В. Мартинець, 
О. Новікова та інші.

Однак проблема ефективного управління трансак-
ційними витратами торговельного підприємства потребує 
подальшого вирішення. Перш за все виникає потреба по-
шуку нового підходу до управління цими витратами, який 
враховував би специфіку найважливіших бізнес-процесів 
торговельних підприємств.

З огляду на зазначене метою статті є обґрунтування 
науково-методичних засад застосування процесного під-
ходу до управління трансакційними витратами торговель-
них підприємств.

Аналіз літературних джерел [3, 7] дозволив виявити 
проблемноорієнтований та системний підходи до управ-
ління трансакційними витратами підприємства. Однак 
такі підходи розроблялися стосовно промислових підпри-
ємств і з урахуванням їх специфіки. Тому вони не подають 
конкретної технології та інструментарію управління витра-
тами на підприємствах торгівлі. 

Зростання конкуренції потребує підвищення контро-
лю ефективності трансакційних витрат за окремими біз нес-
процесами торговельних підприємств. Відомо, що вперше у 
1993 р. відбулося масове використання розрахунку витрат 
на основі бізнес-процесів. Даний підхід називають процес-
ним. Він отримав широке визнання як основа прийняття 
стратегічних рішень, управління витратами й підвищення 
рентабельності на основі реінжиніринга та контролю ефек-
тивності бізнес-процесів. 

Управління витратами на основі процесного підходу 
включає такі етапи:

1) установлення бажаної мети;
2) визначення необхідних ресурсів для протікання 

бізнес-процесів;
3) обрання методів аналізу та регулювання бізнес-

процесів діяльності підприємства для досягнення заплано-
ваних результатів;

4) аналіз ефективності бізнес-процесів підприємства з 
позиції їх відповідності бажаній меті управління витратами.

Переваги та недоліки застосування процесного під-
ходу на торговельних підприємствах показано в табл. 1.

Таблиця 1

Переваги та недоліки застосування процесного підходу 
до управління трансакційними витратами торговельних 

підприємств

Переваги Недоліки
1. Підвищення оператив-
ності контролю трансакцій-
них витрат за бізнес-
процесами підприємства

1. Складність обліку 
трансакційних витрат 
підприємства

2. Виявлення проблемних 
структурних підрозділів 
підприємства, які можуть 
бути джерелом збитків

2. Потреба розподілу 
трансакційних витрат 
за бізнес-процесами 
підприємства

3. Визначення ефективності 
трансакційних витрат 
за окремими бізнес-
процесами підприємства

3. Відсутність однозначного 
підходу до класифікації 
бізнес-процесів торговель-
ного підприємства

 
Для розподілу трансакційних витрат за бізнес-

процесами торговельного підприємства потрібно їх іден-
тифікувати. З позиції дотримання фінансово-економічної 
безпеки та захисту від недоброякісної конкуренції стано-
вить інтерес класифікація бізнес-процесів торговельного 
підприємства  за М. О. Кокнаєвою [5]. 

На основі класифікації бізнес-процесів, запропонова-
ної Кокнаєвою М. О., було здійснено розподіл трансакцій-
них витрат за відповідними бізнес-процесами (табл. 2).

Узагальнюючи різні підходи до тлумачення бізнес-
процесів, вважаємо за доцільне визначати бізнес-процес як 
систематизоване послідовне виконання логічно пов’язаних 
та взаємозалежних завдань (заданих в часі та просторі,  
з точним визначенням входів і виходів) з використанням 
ресурсів, що забезпечують діяльність підприємства, з ме-
тою створення торговельної послуги, яка має споживчі цін-
ності для клієнта.

Таблиця 2

Пропозиція з розподілу трансакційних витрат за бізнес-
процесами торговельних підприємств

Група бізнес- 
процесів Види витрат

I група  
Організаційно-
управлінські  
бізнес-процеси

– Витрати виявлення альтернатив;  
– витрати через відсутність дієвого 
контролю та примусу до дотри-
мання законодавчих норм;  
– витрати втрачених можливостей

II група  
Фінансово-аналітичні 
бізнес-процеси

– Витрати на аудит;  
– витрати здійснення розрахунків; 
– витрати непередбачених подій

III група 
Ринкові бізнес-
процеси

– Витрати пошуку інформації;  
– витрати вимірювання;  
– витрати специфікації захисту 
прав власності

IV група 
Торговельні  
бізнес-процеси

– Витрати на проведення та укла-
дання угод;  
– витрати на укладання контрактів; 
– витрати, пов’язані з можли-
вим різночитанням положень 
контрактів;  
– витрати непередбачених дій 
контрагентів

http://www.business-inform.net
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З огляду на особливості торговельної діяльності, бізнес-
процес торговельного підприємства передбачає транс-
формацію вхідних ресурсів у торговельну послугу. 
У діяльності торговельного підприємства виділено 

такі основні бізнес-процеси: організаційно-управлінські; 
фінансово-аналітичні; ринкові; торговельні. Зрозуміло, 
що основними системно-формуючими бізнес-процесами 
підприємства є торговельні, пов’язані із закупівлею, по-
стачанням, зберіганням і продажем товарів [5]. Адже спе-
цифіка діяльності підприємств торгівлі визначає основну 
роль процесів закупівлі та зберігання товарів у створенні 
цінності через формування можливостей асортиментної 
пропозиції та ціноутворення, що безпосередньо впли-
ває на кінцеві результати. Інформаційні процеси в межах 
торговельних бізнес-процесів формуються шляхом упро-
вадження відповідних інформаційних систем, метою яких 
є складання оптимальних графіків доставки продукції на 
підприємство та планування транспортних маршрутів, 
всебічний аналіз споживчої лояльності з визначенням час-
тоти закупівлі товару, споживчого кошика кожного покуп-
ця, розміру середнього чека, демографічних характерис-
тик клієнтської бази тощо. Використання інформаційних 
систем також забезпечує можливість детального аналізу 
обсягу продажу і прибутку за кожною товарною позиці-
єю, наведеною в асортименті, і відповідно посилює мар-
кетинговий потенціал торговельного підприємства. Наяв-
ність інформації в систематизованому вигляді розширює 
інформаційний потенціал торговельного підприємства та 
збільшує його цінність. Процес мерчандайзингу потребує 
залучення матеріально-технічних, технологічних, кадрових 
ресурсів, реалізації операційних і технологічних компетен-
цій і здібностей. Обслуговування неможливе без залучен-
ня відповідного персоналу, використання інформаційних 
технологій, просторових, репутаційних, організаційних, 
технічних ресурсів, сервісних компетенцій і технологічних 
здібностей. Створення, утримання та розширення клієнт-
ської бази можливе за наявності інформаційних, кадрових, 
репутаційних, матеріально-технічних ресурсів, аналітич-
них і організаційних компетенцій, а також технологічних 
здібностей (особливо здібностей до встановлення зв’язків). 
Процеси ціноутворення та розробки маркетингових кому-
нікацій вимагають залучення кадрових, фінансових, техно-
логічних і інформаційних ресурсів, прояву маркетингових, 
організаційних і аналітичних компетенцій та компетенцій 
ціноутворення, а також маркетингових, дослідних і аналі-
тичних здібностей.

Кожен з цих процесів включає в себе трансакційні 
витрати. Розглянувши значне розмаїття видів трансакцій-
них витрат підприємства, було виділено саме ті витрати, 
які за результатами анкетування є поширеними у підпри-
ємств торговельної галузі. 

Розглянемо детальніше запропонований розподіл ви-
трат. До першої групи бізнес-процесів, яка має назву орга-
нізаційно-управлінські та включає витрати, пов’язані з ор-
ганізацією управління самими бізнес-процесами, віднесе-
но такі: витрати виявлення альтернатив, які безпосередньо 
виникають на різних стадіях функціонування підприєм-
ства; витрати через відсутність дієвого контролю та при-
мусу до дотримання законодавчих норм; витрати втраче-
них можливостей, які постійно виникають на підприємстві 
та мають досить різнобічний характер.

Друга група бізнес-процесів, яка пов’язана фінансово-
аналітичною діяльністю підприємства, включає трансак-

ційні витрати на аудит, на здійснення розрахунків, витрати 
непередбачених подій. Сучасна економічна ситуація вима-
гає від торговельних підприємств здійснення витрат на ау-
дит для підтвердження достовірності фінансової звітності, 
прогнозування та планування фінансово-економічних по-
казників тощо. Підприємство, здійснюючи аудит, постійно 
проводить різні розрахунки, які не обходяться без витрат 
на їхнє обслуговування (комісії, трансфери, відкати тощо). 
До витрат непередбачених подій відносять будь-які витра-
ти, що виникають унаслідок форс-мажорних обставин при-
йняття фінансових планів і виникнення неефективних ре-
акцій керівництва на погіршення фінансово-економічних 
показників підприємства.

До третьої групи бізнес-процесів віднесено тран-
сакційні витрати, які пов’язані з постійним потоком рин-
кової інформації, дослідженням потреб споживачів, фор-
муванням асортиментної та цінової політики, організацією 
рекламно-інформаційної роботи, формуванням бренду та 
збутової політики підприємства, тощо. До них належать: 
витрати пошуку інформації; витрати вимірювання; витра-
ти специфікації захисту прав власності.

Четверта група бізнес-процесів, які формують тор-
говельну діяльність підприємства, є важливою та потребує 
більш детального розгляду. Адже торговельне підприємство 
має здійснювати пошук та вибір постачальників, визначати 
потреби у товарах, прогнозувати попит, формувати замов-
лення, здійснювати розрахунки з постачальниками тощо. 
Усі ці процеси діяльності несуть за собою значні обсяги 
супроводжуючих трансакційних витрат: витрати на про-
ведення та укладання угод; витрати укладання контрактів; 
витрати, пов’язані з можливим різночитанням положень 
контрактів; витрати непередбачених дій контрагентів.

Зазначений розподіл трансакційних витрат за бізнес-
процесами сприятиме раціоналізації їх обліку та аналізу, 
що в кінцевому результаті дасть змогу підвищити якість 
управління ними. 

Український господарський механізм на мікрорівні 
сьогодні не забезпечує саморозвитку торговельних 
підприємств, що заважає впровадженню прогре-

сивних методів, форм та інструментів управління трансак-
ційними витратами. У таких умовах ключовим завданням 
ефективного менеджменту постає формування, впрова-
дження та використання комплексної системи управління 
цими витратами з урахуванням прогнозованих і поточних 
змін у внутрішньому середовищі, а також впливу з боку 
зовнішніх змін. Дана система повинна в першу чергу за-
безпечувати якісне та своєчасне прийняття оперативних 
та обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на 
вирішення таких найбільш актуальних задач управління 
трансакційними витратами:

 підвищення конкурентоспроможності підприєм-
ства;

 забезпечення гнучкості й оперативності взаємодії 
суб’єктів управління як на внутрішньому рівні, так 
і з зовнішніми контрагентами;

 оптимізація величини та структури витрат;
 підвищення ефективності витрат у розрізі бізнес-

процесів підприємства та інше.
Таким чином, управління трансакційними витратами 

з урахуванням прогнозованих і поточних змін у внутріш-
ньому середовищі, а також впливу з боку зовнішніх змін, 
неможливе без застосування сучасних ефективних інстру-
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ментів менеджменту. На основі аналізу рейтингу управлін-
ських інструментів, який проводила відома консалтингова 
компанія Bain & Company [9, 10], було обрано ефективні 
інструменти управління трансакційними витратами торго-
вельних підприємств (табл. 3).

Таблиця 3

Рекомендовані сучасні інструменти управління 
трансакційними витратами на основі процесного підходу

Управлінский 
інструмент

Ранг у 
2010 р.

Частка підприємств, 
що використовували 

дану управлінську 
технологію у 2010 р.

Бенчмаркінг 
(Benchmarking) 1 69%

Стратегічне управ ління 
(Strategic Planning) 2 65%

Аутсорсинг (Outsourcing) 5 53%

Аналіз різних точок зору у роботах [7, 8, 9] надав 
змогу визначити, що застосування обраних сучасних ін-
струментів управління трансакційними витратами на тор-
говельних підприємствах України має як переваги, так і не-
доліки (табл. 4).

2. Гайдуцький П. І. Облік трансакційних витрат – ваго-
мий фактор конкурентоспроможності в сучасній економіці /  
П. І. Гайдуцький, В. М. Жук // Облік і фінанси АПК. – 2012. –  
№ 3. – С. 9 – 19. 

3. Васильців Т. Г. Концептуальні основи управління 
трансакційними витратами сектора малого і середнього під-
приємництва регіону / Т. Г. Васильців, Т. Б. Матолич / [Електрон-
ний ресурс]. – Режим доступу : http://archive.nbuv.gov.ua/portal/
Soc_Gum%20/Prvs/2011_1/tom1/057.pdf

4. Замазій о. В. Проблеми обліку трансакційних витрат 
у діяльності суб’єктів господарювання / О. В. Замазій // Научные 
труды ДонНТУ. Серия: экономическая. – 2004. – Выпуск 70. –  
С. 95 – 100.

5. Кириченко о. А. Управління трансакційними витрата-
ми суб’єктів господарської діяльності / О. А. Кириченко, І. А. Біло-
усова // Фінанси України. – 2010. – № 8. – С. 97 – 104.

6. Кокнаєва М. о. Зміцнення фінансово-економічної без-
пеки торговельного підприємства на основі управління бізнес-
процесами / М. О. Кокнаєва // Наукові праці НДФІ, 2011. 

7. Мартинець В. В. Управління трансакційними витрата-
ми промислового підприємства : автореф. дис. … канд. екон. 
наук: 08.00.04 / В. В. Мартинець / Сумський держ. ун-т. – Суми, 
2013. – 20 с.

8. Ситник Г. В. Ідентифікація бізнес-процесів підприєм-
ства торгівлі в контексті побудови фінансового планування на 
основі процесного підходу / Г. В. Ситник // Сталий розвиток еко-
номіки. – 2012. – № 7. – С. 311 – 320.

Таблиця 4

Переваги та недоліки застосування сучасних інструментів управління трансакційними витратами на торговельних 
підприємствах України

Управлінский інструмент Переваги Недоліки

Бенчмаркінг (Benchmarking)

1. Дозволяє розробити програму розвитку 
зі скорочення розривів за витратами з кон-
курентами.  
2. Стає безперервною процедурою 
поліпшення бізнес-процесів підприємства

1. Обмежений доступ до необхідної 
інформації.  
2. Складність вибору партнерів для порів-
няння ефективності витрат за основними 
бізнес-процесами підприємства

Стратегічне управління  
(Strategic Planning)

1. Прогнозування можливих проблем  
з управління трансакційними витратами 
підприємства.  
2. Надання інформації про подальші пер-
спективи зміни обсягу трансакційних витрат

1. Бюрократизація управління.  
2. Обмеження гнучкості організації 
стратегічного управління на підприємстві

Аутсорсинг (Outsourcing)

1. Дозволяє скоротити витрати на обслуго-
вування бізнес-процесів.  
2. Не потребує істотного коректуван-
ня вартості послуг при зміні масштабів 
діяльності підприємства

1. Загроза невиконання конфіденційності 
управ-лінської інформації.  
2. Загроза ймовірності банкрутства 
аутсорсингової компанії

ВИСНоВКИ
Таким чином, управління трансакційними витратами 

на основі процесного підходу дозволить: проводити фінан-
сове планування в розрізі бізнес-процесів; раціоналізувати 
асортимент товарів; обґрунтувати ефективну цінову політи-
ку. Це сприятиме посиленню ринкових позицій, створенню 
додаткових конкурентних переваг і покращенню фінансово-
економічних показників торговельних підприємств. 

Перспективами подальших досліджень у даному на-
пряму є розробка системи аналітичних показників оціню-
вання ефективності управління трансакційними витратами 
за бізнес-процесами торговельних підприємств.                 
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UDC 668.6/8
Tankov K. M., Chepurda H. M. Conceptual Task Setting for Defining  

the Tourist Product Notion
The article set the conceptual task of defining the tourist product notion as one of 
the key notions in the tourism theory. It justifies conception of the tourist product 
as a “complex thing”, which includes a variety of tangible and intangible proper-
ties, including functional, social and psychological advantage or benefit. It shows 
that the conceptual foundation of presentation of the tourist product notion is the 
idea of formation and development of production interrelations of the product 
participants, which reflect system processes of interaction of tangible and intan-
gible elements of the tourist product, their mutual conditionality and production 
of one element by another.

Key words: tourist product notion, “good – service” continuum, interrelation the-
ory, conceptual model of the tourist product.
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