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Янчев А. В. Теоретико-методологічні засади облікового процесу  в інформаційній  економіці
Мета статті полягає в дослідженні нових вимог щодо якості інформаційних ресурсів управління інституційними одиницям і розробці моделі 
інформаційної системи суб’єктів господарювання, яка ґрунтується на  взаємозв’язку функцій управління, елементів господарського процесу та 
функцій інформаційного спрямування – обліком, аналізом і прогнозуванням. Дослідивши праці представників вітчизняної та зарубіжної наукових  
шкіл, розглянуто особливості методології та наукової організації  облікового процесу в інформаційній економіці, систематизовано погляди до-
слідників щодо формування економічно доцільних інформаційних ресурсів, які володіють усіма ознаками корисності для прийняття управлінських 
рішень. У результаті дослідження запропоновано модель інформаційної системи підприємства, яка враховує сутнісні характеристики змістов-
них складових облікового процесу та  дозволяє створити інформаційне підґрунтя щодо інтеграції різних підсистем обліку, підготовки фінансової 
та нефінансової інформації для прийняття широкого спектра управлінських рішень у системі виробничого, маркетингового та фінансового  ме-
неджменту. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є розкриття методологічних і теоретичних аспектів організації облікового 
процесу, логіки його побудови та сутності його етапів.
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УДК 657.001.76
Янчев А. В. Теоретико-методологические основы учетного процесса 

в информационной экономике
Цель статьи заключается в исследовании новых требований к качеству 
информационных ресурсов управления институциональными единица-
ми и разработке модели информационной системы субъектов хозяй-
ствования, основанной на взаимосвязи функций управления, элементов 
хозяйственного процесса и информационных функций – учет, анализ и 
прогнозирование.  Исследованы труды представителей отечествен-
ной и зарубежной научных школ в области теории бухгалтерского 
учета, рассмотрены особенности методологии и научной организации 
учетного процесса в информационной экономике, систематизированы 
подходы к формированию экономически целесообразных информацион-
ных ресурсов, которые обладают всеми признаками полезности для 
принятия управленческих решений. В результате исследования пред-
ложена модель информационной системы предприятия, которая учи-
тывает сущностные характеристики элементов учетного процесса и 
позволяет создать информационную основу для интеграции различных 
подсистем учета, подготовки финансовой и нефинансовой информа-
ции для принятия широкого спектра управленческих решений в систе-
ме производственного, маркетингового и финансового менеджмента. 
Перспективой дальнейших исследований в данном направлении являет-
ся раскрытие методологических и теоретических аспектов организа-
ции учетного процесса и его логической структуры.
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мационная система.
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The goal of the article lies in the study of new requirements to quality of in-
formation resources of management of institutional units and development 
of the model of information system of economic subjects, based on mutual 
connection of management functions, elements of the economic process and 
information functions – accounting, analysis and forecasting. The article stud-
ies works of representatives of domestic and foreign scientific schools in the 
field of the theory of business accounting, considers specific features of meth-
odology and scientific organisation of accounting in the information economy, 
systemises approaches to formations of economically expedient information 
resources, which possess all features of usefulness for making managerial de-
cisions. In the result of the study the article offers a model of the enterprise 
information system, which takes into account essential characteristics of ele-
ments of the accounting process and allows creation of the information basis 
for integration of various subsystems of accounting, preparation of financial 
and other documentation for making a wide spectrum of managerial deci-
sions in the system of production, marketing and financial management. The 
prospect of further studies in this direction is the study of methodological and 
theoretical aspects of organisation of accounting and its logical structure.
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Необхідність прийняття все більш зростаючого числа 
рішень обумовлює підвищення вимог до управлін-
ської інформації з точки зору її повноти, своєчаснос-

ті та доступності для суб’єктів управління. У системах управ-
ління різного рівня ієрархії вирішуються складні завдання, 
пов’язані з переведенням економічної діяльності на інно-
ваційний шлях розвитку, більш раціональним використан-
ням виробничого потенціалу економіки країни, зростанням 
ефективності праці у всіх галузях економіки, приверненням 
уваги до соціальних та екологічних показників діяльності 

економічних інститутів. Оперативність, обґрунтованість та 
забезпеченість управлінських рішень повною мірою зале-
жить від якості інформаційних ресурсів та адекватності за-
собів комунікації, що застосовуються для їх передачі. 

Ефективність та оптимальність управлінського рі-
шення – це поняття, що перебувають у тісному взаємо-
зв’язку. Прийняте рішення буде ефективним лише у разі 
дотримання прямої залежності між цілями, засобами та 
результатами, урахування всіх сприятливих і несприят-
ливих чинників, що впливають на досягнення кінцевого 
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результату, комплексного підходу до прийняття проміж-
них рішень, що стосуються конкретної проблеми. Разом з 
тим, складно говорити про те, що управління є ефективним 
коли не дотримано однієї важливої вимоги – своєчасності, 
тобто момент прийняття рішення має відповідати нагаль-
ним потребам розвитку керованої системи. На практиці 
значна частина управлінських рішень приймається за гос-
подарськими фактами, що вже здійснилися. 

Незалежно від того, до якого класу належать управ-
лінські рішення та якою за формою та змістом є схема їх під-
готовки, яка інформаційна система створюється та які тех-
нічні засоби використовуються, проблема інформаційного 
забезпечення управлінських рішень дотепер залишається 
однією з найскладніших. Необхідний та достатній обсяг да-
них для підтримки управлінського рішення визначає його 
обґрунтованість, а своєчасне отримання цих даних – опера-
тивність роботи системи управління. Але за умов, що більше 
половини робочого часу витрачається на інформаційний по-
шук, а певна кількість релевантних інформаційних ресурсів 
втрачається саме внаслідок неможливості їх знайти, лише 
створення інформаційних систем різного рівня з банками 
систематизованих даних допоможе подолати інформаційну 
кризу, що виникла як наслідок стрімкого зростання інфор-
мації. Реальна можливість цього полягає в розробці теоре-
тичних основ, змісту, технології та соціально-психологічних 
складових облікового процесу, у ході якого на первинному 
рівні створюється вся економічна інформація суб’єктів гос-
подарювання, регіону, галузі та країни взагалі. 

Особливості методології та наукової організації об-
лікового процесу в інформаційній економіці досліджено в 
працях представників вітчизняної наукової школи І. О. Блан-
ка, М. Т. Білухи, Ф. Ф. Бутинеця, С. Ф. Голова, В. В. Євдокимо-
ва, С. І. Івахненкова, А. С. Крутової, С. А. Кузнецової, Л. Г. Ло-
вин ської, Н. М. Малюги, Є. В. Мниха, А. А. Пилипенка,  
М. С. Пушкаря, В. І. Рудницького, Г. М. Давидова, а також 
зарубіжних вчених В. Б. Ивашкевича, Л. И. Куликової, М. Ф. Меня-
ева, А. А. Одинцова, А. Н. Романова, Я. В. Соколова, Д. В. Чи-
стова, Н. В. Максимова. Незважаючи на існуючі дослідження 
у даній сфері, низка питань, пов’язаних з формуванням еконо-
мічно доцільних інформаційних ресурсів, які володіють усіма 
ознаками корисності для прийняття управлінських рішень, 
дослідженням організації облікового процесу, що визначає 
баланс між оперативними завданнями суб’єкта господарю-
вання й перспективними цілями, координацію взаємозв’язків 
між користувачами інформації, інтеграцію інформаційних ре-
сурсів, усе ще лишаються невирішеними.

Ключовими етапами розвитку облікової методології 
було узагальнення основних принципів бухгалтер-
ського обліку та вимог щодо основних якісних харак-

теристик облікової інформації, як інформаційного базису 
прийняття управлінських рішень. Тому основними завдан-
нями статті є дослідження нових вимог щодо якості інфор-
маційних ресурсів управління інституційними одиницями та 
розробка моделі інформаційної системи суб’єктів господарю-
вання, яка ґрунтується на взаємозв’язку функцій управління, 
елементів господарського процесу та функцій інформаційно-
го спрямування – обліком, аналізом та прогнозуванням.

Для прийняття управлінського рішення потрібна чіт-
ко визначена інформація, яка відповідає сутності завдання, 
що вирішується. З метою пошуку необхідних даних дово-
диться аналізувати значну кількість інформаційних джерел, 
при цьому отримання необхідних відомостей гарантувати 

не можна. Таке становище пояснюється, по-перше, тим, що 
інформаційне забезпечення для підтримки конкретного 
завдання може не існувати. По-друге, знайти необхідні та 
корисні відомості в інформаційному потоці іноді просто 
неможливо внаслідок їх розосередженості за галузями гос-
подарства та областями знань. 

Дослідження доводить, що більша частина витрат 
часу на прийняття управлінського рішення витрачається на 
збирання та аналіз необхідної інформації, які не завжди є об-
ґрунтованими. Втрати часу на пошук інформаційних джерел 
знижують ефективність управлінської діяльності, а пробле-
ма скорочення невиробничих витрат часу на формування 
інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень 
за умов постійного зростання складності господарських за-
вдань та обсягів інформації стає все більш актуальною. 

Аналізуючи дані стосовно витрат часу на різні види ін-
формаційної роботи, що наводяться у літературних 
джерелах, можна дійти висновку, що всупереч споді-

ванням перехід до інформаційної економіки сприяв не ско-
роченню, а збільшенню часу на пошук та обробку інформа-
ційних ресурсів управління. Так, у другій половині минулого 
сторіччя витрати інженерів на інформаційну роботу складали 
близько третини їх робочого часу, а витрати науковців скла-
дали 40 – 50 % [1, с. 128]. На різні види робіт з інформацією 
працівники апарату управління витрачали половину свого 
робочого часу [2, с. 131], керівники науково-дослідних відді-
лів і конструкторських бюро – 42%, а керівники секторів – 
29 % свого робочого часу [3,  с. 111]. Аналіз фактичних витрат 
робочого часу наведений у роботі А. А. Атаєва показав, що на 
виконавчу роботу витрачалося втричі більше робочого часу, 
ніж це було передбачено нормативами, а на творчу – навпа-
ки, майже вдвічі менше [4, с. 34 – 37].

Стан економіки, у якому доводиться функціонувати 
суб’єктам господарювання сьогодні, прийнято називати 
інформаційною економікою або економікою знань. Су-
спільство вважається інформаційно орієнтованим, якщо 
валовий національний продукт у ньому генерується більш 
ніж половиною працездатного населення зайнятого в ін-
формаційній економіці [5]. Тому доречно припустити, що 
кількість часу, витрачаємого на формування інформаційно-
го забезпечення управлінських рішень має бути вище 50 % 
робочого часу. Згідно з дослідженнями працівники вищих 
ланок системи управління витрачають на інформаційну ро-
боту 75 %, науковці – 90 %, керівники суб’єктів господарю-
вання та їх підрозділів – 65 % робочого часу. Існує і сегмент 
рику праці діяльність, на якому стовідсотково пов’язана з 
інформаційною роботою – це ринок ІКТ. 

Чим складніша та динамічніша проблема, що вирі-
шується, тим складніше її адекватне інформаційне відобра-
ження. Інформаційна робота, яка покликана задовольняти 
вимоги керівників та спеціалістів різних рівнів управління, 
стає все більш багатогранною та працемісткою. Врахову-
ючи, що обсяг витрат праці, необхідних для ефективного 
виконання функцій управління, зростає пропорційно кубу 
зростання виробництва, можна припустити і подальше 
зростання витрат часу на інформаційну роботу [6, с. 70]. 

Загальний обсяг світової науково-технічної літерату-
ри подвоюється кожні 8 років [7, с. 293], проте кількість до-
кументів, з якими може ознайомитися спеціаліст, складає 
лише незначний відсоток. У зв’язку з цим необхідно при-
вернути увагу саме до такої складової процесу прийняття 
рішення, як інформаційне забезпечення управлінських рі-
шень та його ефективність. 
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Протягом всієї історії існування системи бухгал-
терського обліку, починаючи від Луки Пачолі та 
до появи сучасних систем підтримки прийняття 

управлінських рішень, облік розглядався як послідовність 
відповідних процедур, які дозволяли визначити кінцевий 
результат діяльності інституційної одиниці (первинний об-
лік, оцінка та калькуляція, систематизація даних за допомо-
гою бухгалтерських рахунків, інвентаризація, формування 
звітності, моделювання бізнес-процесів, контроль і аналіз). 

Дослідження історії розвитку моделей бухгалтер-
ського обліку у різних країнах світу дозволило виділи низку 
закономірностей, які виходять з основних облікових ідей 
свого часу та етапів розвитку економічних відносин. Серед 
таких ключових подій, що сприяли формуванню в Україні 
сучасної облікової системи, був винахід подвійного запи-
су, перехід на новий рівень розвитку фінансово-кредитних 
відносин, поява акціонерної форми господарювання, при-
йняття стандартів обліку і аудиту (рис. 1). 

Якість бухгалтерського обліку визначається ступе-
нем корисності облікової інформації, необхідної зацікав-
леним користувачам для прийняття обґрунтованих еконо-
мічних рішень [8, с. 25]. Ключовими етапами розвитку об-
лікової методології було узагальнення основних принципів 
бухгалтерського обліку та вимог щодо основних якісних 
характеристик облікової інформації, як інформаційного 
базису прийняття управлінських рішень. Більшість на-
уковців підтримують точку зору, що саме дотримання 
певних вимог робить облікову інформацію корисною для 
управління. При цьому різні автори по різному підходять 
до трактування цих вимог. Так, фахівці Американського 
інституту присяжних бухгалтерів трактують основні якісні 
характеристики облікової інформації у чіткій залежності 
від основних принципів бухгалтерського обліку: господа-
рююча одиниця, що реалізує функції бухгалтерського об-

ліку; діюче підприємство; оцінка економічних ресурсів та 
зобов’язань; періодичність; грошовий вимірник; накопи-
чення (облік доходів та витрат, що не відображаються на 
бухгалтерських рахунках); ринкова ціна; здоровий глузд; 
узгодженість основних фінансових звітів; превалювання 
сутності над формою; суттєвість [9].

Дещо по-іншому тлумачать характеристики якісної 
облікової інформації представники наукових шкіл Калі-
форнійського університету та Єльської школи права, гру-
пуючи їх за чотирма групами згідно основних принципів 
бухгалтерського обліку: загальні, конвенційні, операційні, 
деталізовані. [10]. Суто з точки зору корисності будови ін-
формаційної бази підприємства та використання інформа-
ційних ресурсів у процесі управління трактують представ-
ники вітчизняних наукових шкіл. А. С. Крутова визначає 
вимоги до облікової інформації відповідно до принципів 
побудови та захисту корпоративної інформаційної сис-
теми: достовірність, релеватність, повнота, своєчасність, 
обґрунтованість, конфіденційність, цілісність [11, с. 108 – 
109]. С. А. Кузнецова аналізує такі властивості облікової 
інформації: залежність від об’єкта управління, форма по-
дання, обсяг, структура, безперервність та циклічність об-
робки, документованість, зручність подання та тривалість 
зберігання [12, с. 18 – 19].

Автори розглядали якісні ознаки інформаційних 
ресурсів з двох боків: у взаємозв’язку обліку і контролю, 
а також у взаємозв’язку інформаційних можливостей та 
інформаційного поля. Тобто всі наведені характеристики 
інформаційних ресурси можна згрупувати у два класи – 
змістовні характеристики, орієнтовані на користувачів ін-
формації (повнота, об’єктивність, достовірність, своєчас-
ність, обґрунтованість та релевантність); і характеристики, 
орієнтовані на забезпечення інформаційної безпеки госпо-
дарської діяльності (цілісність та конфіденційність). Разом 

Рис. 1. Розвиток теоретичних засад бухгалтерського обліку
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з тим сучасний стан розвитку інформаційного суспільства 
в Україні та у світі висуває нові вимоги щодо якості інфор-
маційних ресурсів управління інституційними одиницями. 
Тому до складу якісних вимог до облікової інформації до-
цільно додати окрему групу організаційних характеристик, 
орієнтованих на фіксацію господарських операцій діяль-
ності, а не на їх оцінку користувачами (доступність, відпо-
відність корпоративній системі цінностей, еволюційність 
та економічна доцільність) (табл. 1). 

який за свої змістом, технологією та психологічними ас-
пектами відповідає умовам, що дозволяють інтенсифікува-
ти наступні процеси:

 формування інтегрованого цілісного уявлення 
про корпоративну базу даних з урахуванням кри-
тичних факторів досягнення стратегічних цілей;

 аналіз стану функціональних процесів суб’єкта 
господарювання;

 формування звітності;

Таблиця 1

Характеристики вимог щодо якості інформаційних ресурсів

Група Вимога Характеристика

Змістовні 

Повнота Ступінь врахування відомостей про об’єкт управління

Об’єктивність Неупередженість відображення фактів діяльності

Достовірність Відсутність суттєвих помилок та викривлень

Обґрунтованість Забезпечення однаковості методик формування інформаційних ресурсів

Своєчасність Здатність підтримки прийняття управлінських рішень

Безпеки
Цілісність Здатність зберігати зміст, форму та структуру в процесі зберігання  

та передачі інформаційних ресурсів

Конфіденційність Забезпечення конкурентних переваг щодо інформаційних ресурсів 
суб’єкта господарювання

Організаційні 

Доступність Формат подання інформації має сприйматися відповідним засобом оброб-
ки на вимогу користувача

Відповідність корпоративній 
системі цінностей

Вплив інформації на здатність господарюючого суб’єкта відтворювати 
грошові потоки та інші активи згідно корпоративної стратегії

Еволюційність Здатність перетворюватися на інформаційні ресурси вищої ланки 
управління

Економічна доцільність Відповідність корисності інформації про економічний розвиток суб’єкта 
господарювання витратам на її отримання, зберігання та пошук

Із запропонованих організаційних характеристик ко-
рисності облікової інформації найменш дослідженою та 
найбільш проблемної з точки зору якості є економічна 
доцільність. На сучасному етапі розвитку інформаційно-
ко мунікаційних технологій витрати на залучення інфор-
маційних ресурсів можуть коливатися від мінімальних до 
надвеликих. Щодо ресурсів, на придбання яких витрача-
ються значні кошти, економічна доцільність здебільшого 
аналізується ще на етапі розробки стратегії їх викорис-
тання. Стосовно ресурсів, вартість отримання яких є не-
значною, необхідно враховувати економічну доцільність їх 
зберігання в корпоративній базі даних з метою уникнення 
«інформаційного шуму» і підвищення витрат часу на по-
шук релевантної інформації на запит користувача. 

Найбільш вдалу спробу побудови ієрархії якісних 
характеристик інформаційних ресурсів зробили В. Б. Іваш-
кевич та Л. І. Кулікова, які віднесли характеристики ре-
левантності та достовірності до первісних якісних ознак, 
своєчасність – до основних, а решту характеристик (зміс-
товність, цінність для побудови прогнозу, нейтральність, 
порівнянність, об’єктивність та пріоритет змісту над фор-
мою) – до вторинних ознак [13, с. 71 – 71]. Разом з тим, 
усі наведені характеристики є вторинними по відношенню 
до основної ознаки корисності інформаційних ресурсів – 
їх економічної доцільності. Тому ключовим питанням при 
формуванні економічно доцільних інформаційних ресур-
сів, які володіють усіма ознаками корисності для прийнят-
тя управлінських рішень, є організація облікового процесу, 

 перевірку даних за допомогою авторизованого 
доступу до оперативної інформації;

 запобігання негативним явищам завдяки можли-
вості деталізованого доступу до елементів бізнес-
процесів;

 підвищення ефективності використання інформа-
ційних каналів для генерації нової інформації та 
оперативного реагування на організаційні зміни;

 реалізацію сучасних методів контролю за проце-
сом виконання управлінських рішень; 

 прогнозування бізнесу та пошуку шляхів розвитку.
Активне використання інформаційних ресурсів 

спрямовано на вивчення впливу внутрішніх і зовнішніх 
чин ників, які утворюють бізнес-середовище та дозволять 
суб’єкту господарювання отримувати конкурентні перева-
ги за такими напрямами діяльності:

 приріст капіталу: знання про бізнес формують 
інтелектуальну власність, що перетворюється на 
корпоративні інформацій ресурси, які впливають 
на виробничі та адміністративно-господарські 
процеси. Інформаційні ресурси являють неви-
черпну форму власності – знання; 

 розвиток бізнесу: інформаційні ресурси забезпе-
чують виправданість вибору нового спрямування 
у виробництві та формування нового ринку завдя-
ки адекватній оцінці підприємницького ризику;

 електронізація бізнесу: інформаційні ресурси є 
базою для впровадження засобів електронної ко-
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мерції у діяльність підприємства та формування 
віртуальних відносин у інформаційному просторі. 

Над пошуком відповіді на питання, якою має бути 
інформаційна система, що дозволить вирішити 
управлінські завдання, працювали більшість до-

слідників методології та організації бухгалтерського обліку. 
Сучасні науковці визначають інформаційну систему як су-
купність технічного, програмного та організаційного забез-
печення, а також персоналу, призначеної для упорядкування 
процесів комунікації і обміну інформації в рамках інститу-
ційної одиниці. Також достатньо широко трактує поняття 
«інформаційна система» і законодавство України. Так згід-
но Закону України «Про захист інформації в інформаційно-
телекомунікаційних системах» інформаційна (автоматизо-
вана) система – організаційно-технічна система, в якій ре-
алізується технологія обробки інформації з використанням 
технічних і програмних засобів [14]. Визначаючи сутність 
поняття «інформаційно-телекомунікаційна система», зако-
нотворець зробив акцент на взаємозв’язку інформаційних та 
телекомунікаційних систем, які у процесі обробки інформа-
ції діють як єдине ціле. Таким чином, у вітчизняному законо-
давстві та наукових працях основна увага приділяється тех-
нологічній складовій функціонування інформаційних сис-
тем. У законодавстві більшості країн світу головна у вага при 
визначенні «інформаційних систем» приділяється навпаки 
інформації: система обробки інформації [Стандарт ISO/IEC 
2382-1]; система даних і засобів їх обробки [15]; сукупність 
інформації, що утримується в базах даних, та інформаційних 
технологій та технічних засобів, які забезпечують її обробку 
[16]. Інформаційний підхід при визначенні інформаційної 
системи використовують і окремі науковці. Так, С. Хмелев 
трактує дане поняття як інформацію, що формується в про-
цесі роботи організації і призначена для виконання функцій 
ефективного управління нею [17, с. 661].

Такий підхід до визначення інформаційної системи 
є більш адекватним на сучасному етапі розвитку техноло-
гічної складової обробки даних, оскільки, саме інформація 
(дані) є ключовим фактором успішної діяльності бізнес-
одиниці і має найбільшу соціальну, економічну, юридичну 
цінність. Навіть історичний досвід свідчить, що створення 
та використання інформаційних систем почалося з необ-
хідності обробки великих масивів інформаційних ресурсів 
про матеріальні та фінансові потоки суб’єктів господарю-
вання. Тобто логічна складова інформаційних систем роз-
вивалася поступово та визначала напрями удосконалення 
технологічної складової. І лише з появою електронної об-
числювальної техніки у 50-х роках минулого сторіччя такі 
системи стали автоматизованими [18, с. 12].

Інформаційні системи суб’єктів господарювання 
формувалися з розвитком бухгалтерського обліку та є про-
дуктом бухгалтерського обліку. Враховуючи те, що система 
управління суб’єкта господарювання має відкриту архітек-
туру, його інформаційна система утворюється множиною 
взаємопов’язаних інформаційних елементів, які генерують 
інформаційні ресурси та забезпечують їх обробку, збері-
гання та передавання для забезпечення досягнення мети 
бізнесу. Тому до кола завдань інформаційної системи під-
приємства слід віднести таке:

 входження до єдиного інформаційного простору те-
риторіально віддалених підрозділів підприємства;

 передачу інформації різноманітними каналами 
зв’язку;

 автоматизація бізнес-процесів;
 планування діяльності та аналіз її результатів;
 забезпечення достатнього рівня безпеки;
 захист даних і розподіл функцій і прав доступу. 

Окремі дослідники методології бухгалтерського об-
ліку зробили спробу ввести у науковий обіг терміни еконо-
мічна інформаційна система [17, с. 661].

Дослідження доводить, що будь-які інформаційні 
потоки суб’єктів господарювання генеруються в ході облі-
кового процесу. Тому для суб’єктів господарювання адек-
ватним слід вважати визначення інформаційної системи, 
як сукупності інформаційних ресурсів про діяльність під-
приємства, а також засобів їх обробки та підготовки. До 
складу елементів інформаційної системи слід відносити ін-
формаційні ресурси, програмно-апаратний комплекс, пер-
сонал та процедури, що формують інформаційний процес. 
При цьому, інформація залишається основним елементом 
інформаційної системи, який визначає взаємовідносини 
між іншими елементами, сприяє розвитку нових відносин 
та формуванню нових знань про стан бізнесу на базі підви-
щення ефективності інформаційного процесу. 

Зважаючи на вищенаведене, пропонуємо ототожнювати 
поняття «інформаційний» та «обліковий» процес, який 
слід визначати як процес виявлення, вимірювання, ре-

єстрації, накопичення, узагальнення, зберігання, аналізу та 
передачі інформації про діяльність підприємства зовнішнім 
та внутрішнім користувачам для прийняття рішень.

Завдання системи управління полягає у забезпеченні 
оптимальної взаємодії елементів інформаційної системи 
для забезпечення розширеного відтворення капіталу під-
приємства. Основою для вирішення поставленого завдан-
ня є забезпечення доступу до необхідної інформації в ре-
жимі реального часу шляхом залучення до інформаційного 
процесу максимальної кількості працівників підприємства. 
Адже найбільшої ефективності досягає лише та інформа-
ційна система до якої залучено весь персонал підприєм-
ства [19, с. 51] та яка дозволяє активізувати дії з пошуку 
та аналізу інформації про стан бізнесу, а також формувати 
відомості про напрями, що попереджують збитки на шляху 
досягнення поставленої мети [20, с. 8].

Організація інформаційної системи передбачає до-
сягнення балансу між оперативними завданнями суб’єкта 
господарювання й перспективними цілями, координацію 
взаємозв’язків між користувачами інформації, інтеграцію 
ресурсів компанії, гнучкий перерозподіл ресурсів залеж-
но від потреб. Тому архітектура інформаційної системи 
має враховувати цілісну організацію складних елементів, 
які працюють як єдине ціле. Як вже було доведено, до них 
належать логічні елементи (інформаційні ресурси та пер-
сонал) і технологічні елементи (апаратні та програмні). 
Визначальне місце серед компонентів архітектури займає 
логічна структура, яка визначається набором функцій ін-
формаційної системи підприємства. Особливість вико-
нання цих функцій напряму пов’язана з багаторівневим 
характером управління та специфічністю цих функцій для 
кожного рівня. Традиційно на підприємствах виділяють чо-
тири рівня управління: стратегічний, техніко-економічний, 
оперативно-виробничий та технологічний [18, с. 57]. 

При побудові моделі інформаційної системи підпри-
ємства науковці користуються різними підходами. Так,  
Н. В. Маєвська та С. І. Марченко застосовують технологіч-
ний підхід, виділяючи підсистеми управлінського та фінан-
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сового обліку за основними автоматизованими робочими 
місцями різних рівнів управління (директора, головного 
інженера, головного економіста, головного бухгалтера) та 
периферійними автоматизованими робочими місцями за 
центрами відповідальності [21, с. 29]. 

Е. Бородайкина подає модель інформаційної системи 
у вигляді комунікативного процесу руху та перетворення 
інформації на етапах відтворення капіталу [22]. С. А. Куз-
нецова навпаки при побудові інформаційної системи під-
приємства пропонує застосовувати принцип формування 
інформаційних ресурсів у чіткій відповідності до загаль-
ноприйнятої концепції розподілу обліку на первинний, 
поточний та підсумковий етапи [12, с. 23 – 24]. Нарешті,  
Н. В. Максимов взагалі абстрагується від інформаційних 
потоків та в основу моделі інформаційної системи покладає 
конструктивний підхід з урахуванням її елементів – техніч-
них та програмних засобів, даних та людського фактору у 
вирішенні економічних завдань [23, с. 11 – 13].

Інформація тим корисніша, чим більше вона набли-
жає до вирішення завдання [8, с. 25]. Таким чином, у дослі-
джених працях вчені роблять акценти на різних аспектах 
функціонування інформаційної системи. 

Разом з тим, лише комплексне поєднання елементної 
структури, ієрархії управління, етапів облікової роботи в 
умовах циклічної обробки інформаційних ресурсів, дозво-
лить вирішити завдання прогнозування, формування об-

лікової політики та проблеми поглиблення інтеграційних 
процесів в обліку. Тому запропоновано модель інформа-
ційної системи підприємства, яка дозволяє відображати 
господарські факти минулого, формувати стратегічні по-
казники, що задовольняє поточні та стратегічні потреби 
системи управління в інформації. Дана модель розкриває 
взаємозв’язок між функціями управління, елементами гос-
подарського процесу та функціями інформаційного спря-
мування – обліком, аналізом та прогнозуванням (рис. 2).

Висновки. Першочерговим завданням розвитку об-
лікової науки сьогодні є інтеграція бухгалтерського обліку 
у різних напрямах. Запропонована модель інформаційної 
системи підприємства враховує сутнісні характеристи-
ки змістовних складових облікового процесу та дозволяє 
створити інформаційне підґрунтя інтеграційних процесів 
для цілей удосконалення податкових розрахунків, інтегра-
ції різних підсистем обліку, підготовки фінансової та не-
фінансової інформації для прийняття широкого спектра 
управлінських рішень в системі виробничого, маркетинго-
вого та фінансового менеджменту.   
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Рис. 2. Модель інформаційної системи підприємства
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