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Марченко В. М., Макалюк І. В. Методологічні основи оцінювання трансакційних витрат у контексті взаємовпливу 
суб’єктів інституціонального середовища

Метою статті є розробка системи показників оцінювання специфічних і універсальних трансакційних витрат вхідного та вихідного характеру, 
що виникають при взаємодії з групами суб’єктів зовнішнього та внутрішнього інституціонального середовища. Обґрунтовано необхідність 
урахування напрямку трансакційного впливу суб’єктів інституціонального середовища при визначенні перспектив подальшої співпраці. Визна-
чено спектр трансакційних витрат, що виникають у підприємства як наслідок реалізації взаємовідносин з органами державного управління, 
постачальниками, споживачами, посередниками, конкурентами, зовнішніми і внутрішніми контактними аудиторіями. Розроблено показники 
оцінювання специфічних та універсальних трансакційних витрат з позицій спрямованості трансакційного впливу, які враховують витрати не 
лише відкритого, а й прихованого характеру. Запропонований інструментарій дасть змогу підприємствам: визначати ступінь залежності від 
зовнішнього та внутрішнього інституціонального оточення для обґрунтування подальших стратегій розвитку; оцінювати спектр трансакцій-
них витрат у повному обсязі; визначати доцільність співпраці з партнерами шляхом співставлення отриманого ефекту та «ціни», яку платить 
підприємство за такі відносини.
Ключові слова: трансакційні витрати, суб’єкти інституціонального середовища, трансакційний вплив, підприємство, взаємовідносини.
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трансакционных издержек в контексте взаимовлияния субъектов 
институциональной среды

Целью статьи является разработка системы показателей оценки спец-
ифических и универсальных трансакционных издержек входного и выход-
ного характера, возникающих при взаимодействии с группами субъек-
тов внешней и внутренней институциональной среды. Обоснована не-
обходимость учета направления трансакционного влияния субъектов 
институциональной среды при определении перспектив дальнейшего 
сотрудничества. Определен спектр трансакционных издержек, возни-
кающих у предприятия как следствие реализации взаимоотношений с 
органами государственного управления, поставщиками, потребителя-
ми, посредниками, конкурентами, внешними и внутренними контакт-
ными аудиториями. Разработаны показатели оценки специфических и 
универсальных трансакционных издержек с позиций направленности 
трансакционного влияния, которые учитывают расходы не только от-
крытого, но и скрытого характера. Предложенный инструментарий 
позволит предприятиям: определять степень зависимости от внеш-
него и внутреннего институционального окружения для обоснования 
дальнейших стратегий развития; оценивать спектр трансакционных 
издержек в полном объеме; определять целесообразность сотрудни-
чества с партнерами путем сопоставления полученного эффекта и 
«цены», которую платит предприятие за такие отношения.
Ключевые слова: трансакционные издержки, субъекты институциональ-
ной среды, трансакционное влияние, предприятие, взаимоотношения.
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Marchenko V. M., Makaliuk I. V. Methodological Bases of Estimation  

of Transaction Costs in the Context of Interaction of Actors  
of Institutional Environment

The article is aimed at developing a system of indicators for estimating specif-
ic and generic transaction costs of both input and output character, encoun-
tered when interacting with groups of actors in both internal and external in-
stitutional environment. The article substantiates the necessity of accounting 
for direction of the transaction impact of actors of institutional environment 
when determining the prospects for further cooperation. Range of transac-
tion costs arising in case of an enterprise as result of implementation of re-
lations with public authorities, suppliers, customers, resellers, competitors, 
internal and external contact audiences has been determined. Indicators to 
estimate specific and generic transaction costs from the standpoint of focus 
of the transaction impact has been elaborated, which include the costs of 
both public and hidden character. The proposed instrumentarium allows en-
terprises to: determine the degree of dependence on both the external and 
the internal institutional environment to substantiate further development 
strategies; estimate the range of transaction costs in full; determine the use-
fulness of cooperation with partners by comparing the obtained effect and 
the «price» paid by enterprise for such relations.
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Роль трансакційних витрат, які забезпечують існу-
вання фірми на ринку, у сучасних умовах важко 
переоцінити. Посилення взаємодії між суб’єктами 

інституціонального середовища, що зумовлено роз-
витком ринкової економіки, супроводжується зміною 
структури та урізноманітненням видового складу тран-
сакційних витрат. Це пов’язано з реалізацією не лише 
формальних, але й неформальних відносин, які доволі 
неоднозначно можуть впливати на ефективність вироб-
ничо- та фінансово-господарської діяльності підпри-
ємств, а також на передумови їх стабільного розвитку. 
З огляду на це, перед вітчизняними підприємствами по-
стає потреба досконалого вивчення джерел походжен-
ня та особливостей впливу трансакційних витрат на їх 
функціонування для забезпечення можливості своє-
часного виявлення та усунення перешкод на шляху до 
підвищення результативності господарювання. Тому 
проблема ідентифікації та вимірювання трансакційних 
витрат сьогодні є актуальною та важливою для пошуку 
і впровадження заходів з метою забезпечення ефектив-
ного досягнення цілей на підприємствах. 

Визначенню видових характеристик трансакцій-
них витрат і пошуку способів їх кількісного оцінювання, 
з точки зору різних аспектів діяльності суб’єктів госпо-
дарювання, у своїх працях приділили увагу такі зарубіж-
ні та вітчизняні науковці, як Є. В. Зоткіна [1] (способи 
оцінки трансакційних витрат на етапах стадії розробки 
інноваційного проекту); М. О. Іскосов [2] (способи оцін-
ки трансакційних витрат у корпоративних структурах); 
Є. А. Кузьмін, А. В. Гусєв [3] (типологія трансакційних 
витрат в умовах економічного обміну); Д. С. Лебедєв 
[4] (методологічні підходи до визначення і оцінки тран-
сакційних витрат у міжнародній торгівлі); Ю. Н. Мара-
куліна [6] (класифікація трансакційних витрат підпри-
ємства відносно грошових потоків); М. Г. Подопригора 
[7] (облік трансакційних витрат на різних етапах жит-
тєвого циклу організації); М. Н. Юденко, А. А. Ільїна [8] 
(принципи формування трансакційних витрат з точки 
зору інституціональної теорії); О. В. Шепеленко [9] (оці-
нювання трансакційних витрат в перехідній економіці);  
Й. Кортекар, М. Грот [10] (значення трансакційних ви-
трат і прав власності) та ін.

Віддаючи належне внеску наукових напрацювань 
у розвиток теоретичних і прикладних положень щодо 
виявлення та вимірювання трансакційних витрат, варто 
зауважити, що певне коло питань залишилось невиріше-
ним. Зокрема, недостатньо уваги приділено вивченню 
взаємовпливу між підприємством і суб’єктами інститу-
ціонального оточення під час реалізації господарських 
відносин і специфічним особливостям трансакційних 
витрат не лише відкритого, а й прихованого характеру, 
які при цьому виникають. А отже, відсутній інструмен-
тарій їх об’єктивного оцінювання, що створює перешко-
ди для прийняття раціональних управлінських рішень 
при визначенні подальших напрямів співпраці.

Метою статті є розроблення системи показників 
оцінювання специфічних і універсальних трансакційних 
витрат вхідного та вихідного характеру, що виникають 
при взаємодії з групами суб’єктів зовнішнього та вну-
трішнього інституціонального середовища.

Трансакційні витрати виникають як наслідок реа-
лізації взаємовідносин підприємства із суб’єктами ін-
ституціонального оточення. При цьому, на нашу думку, 
для визначення перспектив подальшого розвитку під-
приємство повинно враховувати умови виникнення та 
специфіку впливу трансакційних витрат, тобто здійсню-
вати їх ідентифікацію в такому порядку: 

1) за напрямком трансакційного впливу: вхідні 
(результат впливу інституціонального середовища на 
підприємство) та вихідні (результат впливу підприєм-
ства на інституціональне середовище) [5]; 

2) за відкритістю: явні (відкриті) та неявні (ла-
тентні, втрати або збитки від упущених можливостей 
кращого використання ресурсів); 

3) за притаманністю: специфічні (характерні 
для відносин з конкретним суб’єктом) та універсальні 
(характерні для відносин з усіма суб’єктами).

Визначення складових кожної групи трансакцій-
них витрат з метою їх подальшої оцінки розглянемо на 
прикладі взаємовідносин підприємств з органами дер-
жавного управління та споживачами. 

Держава є першочерговим суб’єктом, з яким всту-
пає у взаємовідносини кожне підприємство. Ви-
трати, які виникають при таких відносинах, ма-

ють яскраво виражений вхідний характер, оскільки фак-
тично є платою за можливість здійснення діяльності та 
отримання прибутку в рамках національної економіки. 
До таких витрат належать, зокрема, плата за державну 
реєстрацію, плата за реєстрацію в органах статистики, 
органах соціального страхування і Пенсійного фонду, 
взяття на облік у податковій інспекції тощо, які, як пра-
вило, є разовими. До періодичних трансакційних витрат 
в цій групі взаємозв’язків належать податкові платежі, 
митні збори, різноманітні державні санкції, а також, в 
окремих випадках, плата Державній екологічній інспек-
ції за визначення радіаційного стану вантажу, Торгово-
промисловій палаті за сертифікат походження тощо.

Серед органів державного управління на окрему 
увагу заслуговують судові органи, оскільки офіційні 
витрати, які виникають при таких взаємовідносинах, 
можуть мати різний характер залежно від того, хто ви-
ступає ініціатором судового процесу (підприємство чи 
інша сторона). 

Більшість офіційних витрат, які виникають при 
взаємодії з органами державного управління, носять 
вхідний характер та є відкритими або прихованими. 
До прихованих витрат, зокрема, належать витрати часу 
на проходження бюрократичних процедур. Проте з ме-
тою поширення своєї волі та отримання певних вигод 
суб’єкти господарювання можуть здійснювати специ-
фічні «витрати впливу», які матимуть яскраво вираже-
ний вихідний характер. 

Трансакційні витрати, які виникають при взаємо-
дії зі споживачами, також можуть мати різний характер. 
До трансакційних витрат вихідного характеру належать 
усі маркетингові витрати (утримання відділу маркетин-
гу, поширення інформації про підприємство, досліджен-
ня ринку та вивчення смаків і вподобань споживачів, 
гарантійне обслуговування тощо), знижки постійним 
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покупцям, витрати ребредингу, які є явними для під-
приємства та забезпечують поширення його впливу на 
ринок через реалізацію продукції. 

Явними вхідними витратами виступають безна-
дійна дебіторська заборгованість, а також сумнівні бор-
ги, відносно яких існує ймовірність непогашення. Крім 
того, сюди належать втрати від курсових різниць, які ви-
никають внаслідок відтермінування оплати поставленої 
продукції. Форми неявних витрат набувають втрати від 
протермінування погашення дебіторської заборгова-
ності, які можуть проявлятися у вигляді недоотриманих 
прибутків внаслідок недостатності коштів на закупівлю 
сировини або ж втрати вигоди від альтернативного ви-
користання коштів (наприклад, відкриття банківського 
депозиту тощо).

Крім того, у підприємства в процесі діяльності 
виникають взаємовідносини з постачальниками, посе-
редниками, конкурентами та іншими зовнішніми і вну-
трішніми контактними аудиторіями, внаслідок яких 
формуються витрати трансакційного походження. При 
розробленні інструментарію їх оцінки для визначення 
подальших стратегій розвитку підприємства важливим 
є урахування напрямку впливу в розрізі кожної групи 
взаємозв’язків. 

З огляду на це пропонуємо здійснювати оцінку специ-
фічних трансакційних витрат вхідного та вихідного 
впливу (з урахуванням явних та неявних витрат), 

які є індивідуальними для кожної групи взаємозв’язків, 
за системою показників, наведеною в табл. 1.

таблиця 1

Система показників оцінки специфічних трансакційних витрат вхідного та вихідного впливу

№ з/п Формули розрахунку Умовні позначення

1 2 3

1.

Трансакційні витрати вхідного впливу (ТВвх): 

 

ОДУ СО Пч Сп
вх вх вх вх вх

К Пс КАз КАв
вх вх вх вх

ТВ ТВ ТВ ТВ ТВ

ТВ ТВ ТВ ТВ

    

   

ОДУ – органи державного управління;  
СО – судові органи;  
Пч – постачальники;  
Сп – споживачі;  
К – конкуренти;  
Пс – посередники;  
КАв – контактні аудиторії внутрішні;  
КАз – контактні аудиторії зовнішні;  
РВ – реєстраційні внески;  
П – податки;  
Зб – збори;  
ШС – штрафні санкції;  
ІОП – інші обов'язкові платежі;  
КВ – корупційні витрати;  
СЗ – судовий збір;  
ВВС – витрати, пов’язані з веденням 
справи;  
Вбр. – витрати, пов’язані з браком;  
Н – надбавки;  
Д – доплати;  
Впн – витрати, пов’язані з понад нормо-
вим використанням ресурсів;  
ВКР – втрати від курсових різниць;  
Впр. – втрати внаслідок простоїв у 
виробництві;  
Вп.п. – втрати внаслідок падіння попиту;  
Вз.ц. – втрати внаслідок завищення цін;  
СББ – сумнівні та безнадійні борги;  
ВДЗп/терм. – втрати від протермінованої 
дебіторської заборгованості;  
МВ – маркетингові витрати;  
Зн. – знижки покуп-цям;  
Вребр. – витрати на ребрединг;  
В«ЧП» – витрати на чорний піар;  
ВЦф > Цс/р – втрати від перевищення 
фактичної ціни над с/ринковою; 
ВЦс/р > Цф – втрати внаслідок заниження 
фактичної ціни порівняно із с/ринковою;    
БВ – благодійні внески;  
СД – спонсорська допомога; 
ВЗМІ – оплата послуг ЗМІ; 

1.1.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взає мо дії з органами  
державного управління (ТВвх

ОДУ): 

 . .спец унів
ОДУ ОДУОДУ

вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.1.1.
 .спец

ОДУ
вхТВ РВ П Зб ШС ІОП    

1.1.2. .унів
ОДУ ОДУ ОДУ ОДУ ОДУ
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

1.2.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії  із судовими 
органами (ТВвх

СО): 

 . .спец унів
СО СО СО
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.2.1.
 .спец

СО
вхТВ СЗ ВВС 

1.2.2. .унів
СО СО СО СО СО
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

1.3.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії з постачальниками 
(ТВвх

Пч): 

 . .спец унів
Пч Пч Пч
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.3.1.

. . . . . . . ,спец
Пч
вх бр пн пр п п з цТВ В В В В В    

де

          

. . . . . .

.. .

. . / . .

. . . . .

. . min .

;

( ) ;

;

( ) ;

( )

в о
бр бр в бр бр відх відшк

ф норм
пн прод од

пр пр с ден од
до після

п п пр пр од

з ц ф рес

В О В О Ц О В С

В В В О

В Д В П

В О О П

В Ц Ц О

      

  

  

  

  

http://www.business-inform.net


288

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 2 ’2016
www.business-inform.net

1 2 3

1.3.2. .унів
Пч Пч Пч Пч Пч
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

Вл.г.д. – внески лідерам громадської 
думки; 
НВПЦ – нестачі і втрати від псування 
цінностей; 
Вп.к. – витрати на підготовку і підвищення 
кваліфікації кадрів; 
МДП – матеріальна допомога працівни-
кам; 
Во.п. – витрати на відпочинок і оздоров-
лення праців ників; 

.
в
брО – обсяг продукції з виправним 

браком, од.; 
Вв – витрати на виправлення од. брако-
ваної продукції, грн; 

.
о
брО – обсяг продукції з остаточним 

браком, од.;  
Ц – ціна за одиницю продукції, грн; 
Обр. – обсяг бракованої продукції, од.; 
Ввідх. – вартість відходів з од. бракованої 
продукції, грн; 
Свідшк. – суми відшкодувань від винуват-
ців браку, грн; 

.
. .,ф норм

од одВ В – фактичні та нормативні 
витрати на од. продукції відповідно; 
Дпр. – кількість днів простою; 
Вс/ден. – середньоденний виробіток, од.; 
Под. – прибуток з одиниці продукції, грн; 

. .,до після
пр прО О – обсяг продажу до та 

після падіння попиту відповідно, од.; 
Цф , Цmin – фактична та мінімальна ціна  
за одиницю ресурсу відповідно, грн; 
Орес. – обсяг ресурсів, од.; 
Км.одерж., Км.опл. – курс на момент одер-
жання та оплати продукції відповідно; 
Рс/ден.– обсяг ресурсів середньоденний, 
грн; 
ДЗп/терм.– протермінована дебіторська 
заборгованість, грн; 
Ст. % – ставка % за депозитом; 
Тд – термін дії депозиту, дн.; 
Дп/строч. – кількість днів прострочення 
дебіторської заборго ваності; 
Цс/р , Цф – середньоринкова та фактична 
ціна за одиницю продукції відповідно, 
грн; 
ЗВод. – змінні витрати на од. продукції, 
грн; 

/
. .,с р ф

пр прО О – обсяг продажу при Цс/р
 
та 

Цф відповідно, од.; 
1 2

. .,пр прО О – обсяг продажу до та після 

проявів недобросовісної поведінки 
конкурентів відповідно, од.; 

.
і
послЦ – ціна од. i-тої послуги, грн;

1.4.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії зі споживачами 
(ТВвх

Сп): 

. .спец унів
Сп Сп Сп
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.4.1.

                . / .
,

спец п терм
Сп
вх кр ДЗТВ СББ В В  

 
де 

             . . . .( )кр м опл м одерж ІВВ К К О  

– у випадку недостатності ресурсів: 

              
/ .

/ .
/ . .

/ .
п терм

п терм
ДЗ с ден од

с ден

ДЗ
В В П

Р
  

 – у випадку упущеної можливості отримання доходу з депозиту: 

         
/ .

/ .
/ .

.%
п терм

п терм
ДЗ п строч

д

ДЗ Ст
В Д

Т


 

1.4.2.
 .унів

Сп СП Сп Сп Сп
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

1.5.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії з конкурентами 
(ТВвх

К): 

                                 . .спец унів
К К К
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.5.1.

              . / . . . ,спец ф с р
К
вх Ц Ц н п кТВ В В 

 

де

          

/
/ .

/ . .

. .

1 2
. . . . . .

( )

( ) ;

( ) ( )

ф с р
с р

Ц Ц с р од пр

ф
ф од пр

о п к ф од пр пр

В Ц ЗВ О

Ц ЗВ О

В Ц ЗВ О О

    

  

   

1.5.2.
 .унів

К К К К К
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

1.6.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії з посередниками 
(ТВвх

Пс): 

 . .спец унів
Пс Пс Пс
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.6.1.
 

. . .
1

спец

n
Пс і і
вх посл посл

i
ТВ Ц О


 

1.6.2.
 .унів

Пс Пс Пс Пс Пс
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

1.7.

Трансакційні витрати вхідного впливу при взаємодії з внутрішніми кон-
тактними аудиторіями (ТВвх

КАв): 

 . .
в вв
спец унів

КА КАКА
вх вх вхТВ ТВ ТВ 

1.7.1.
 . . .

в
спец

КА
бр првхТВ НВПЦ В В  

1.7.2.
 .

в в в в в
унів

КА КА КА КА КА
вхТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

Продовження табл. 1
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1 2 3

2.

Трансакційні витрати вихідного впливу (ТВвих): 

в з

ОДУ СО Пч Сп К
вих вих вих вих вих вих

КА КАПс
вих вих вих

ТВ ТВ ТВ ТВ ТВ ТВ

ТВ ТВ ТВ

     

  

.
і
послО – обсяг (кількість) і-тої послуги, 

од.; 
Км.відв. – курс на момент відвантаження 
продукції

2.1.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії з органами  
державного управління (ТВвх

ОДУ): 

 . .спец унів
ОДУ ОДУОДУ

вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.1.1.
 .спец

ОДУ
вихТВ КВ

2.1.2. .унів
ОДУ ОДУ ОДУ ОДУ ОДУ
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.2.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії із судовими  
органами (ТВвих

СО): 

 . .спец унів
СО СО СО
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.2.1.
 .спец

СО
вихТВ СЗ ВВС КВ  

2.2.2.
 .унів

СО СО СО СО СО
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.3.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії  
з постачальниками (ТВвих

Пч): 

 . .спец унів
Пч Пч Пч
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.3.1.                  .
,

спец
Пч
вих КРТВ Н Д В  

 

де . . . .( )КР м відв м опл ІВВ К К О  

2.3.2.
 .унів

Пч Пч Пч Пч Пч
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.4.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії зі споживачами 
(ТВвих

Сп): 

 . . ..спец спец унів
Сп Сп Сп
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.4.1.
 . .спец

Сп
вих ребрТВ МВ Зн В  

2.4.2.
 .унів

Сп Сп Сп Сп Сп
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.5.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії з конкурентами 
(ТВвих

К): 

. .спец унів
К К К
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.5.1.
            . / « » ,

спец с р ф
К
вих Ц Ц ЧПТВ В В 

 

де

           

/
/

/ . .

. .

( )

( )

с р ф
с р

Ц Ц с р од пр

ф
ф од пр

В Ц ЗВ О

Ц ЗВ О

    

  

2.5.2.
 .унів

К К К К К
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.6. Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії з посередниками 
(ТВвих

Пс):

Продовження табл. 1
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1 2 3

 . .спец унів
Пс Пс Пс
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.6.1.
 

. . .
1

спец

n
Пс і і
вих посл посл

i
ТВ Ц О


 

2.6.2.
 .унів

Пс Пс Пс ПС Пс
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.7.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії sз зовнішніми  
контактними аудиторіями (ТВвих

КАз): 

 . .
з зз
спец унів

КА КАКА
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.7.1.
 . . . .

з
спец

КА
ЗМІ л г двихТВ БВ СД В В   

2.7.2.
 .

з з з з з
унів

КА КА КА КА КА
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

2.8.

Трансакційні витрати вихідного впливу при взаємодії  з внутрішніми 
контактними аудиторіями (ТВвих

КАв): 

 . .
в вв
спец унів

КА КАКА
вих вих вихТВ ТВ ТВ 

2.8.1.
 . . . . .

в
спец

КА
п к о пвихТВ В МДП В  

2.8.2. .
в в в в в
унів

КА КА КА КА КА
вихТВ ВІ ВЗ ВПУ ВЧ   

Джерело: авторська розробка.

Закінчення табл. 1

У табл. 2 подано деталізовані формули для розра-
хунку універсальних трансакційних витрат, поділ яких 
на вхідні та вихідні доцільно здійснювати за приналеж-
ністю до групи специфічних витрат, спільно з якими 
вони супроводжують конкретний акт взаємовідносин 
з іншими суб’єктами. Наприклад, витрати часу на про-
ходження бюрократичних процедур, пов’язаних з реє-
страцією підприємства, матимуть вхідний характер,  
а витрати на проведення переговорів і укладання угод з 
маркетинговими посередниками – вихідний. 

Усі вище перераховані види трансакційних витрат, 
які формуються при взаємовідносинах із суб’єктами ін-
ституціонального середовища, не є остаточними і можуть 
бути доповнені залежно від характеру взаємо зв’язків, які 
щоденно виникають у підприємства. Важливим аспек-
том, який потрібно враховувати, є напрямок трансакцій-
ного впливу таких витрат, що є необхідним для визна-
чення подальших стратегій управління на підприємстві 
та прийняття відповідних управлінських рішень.

ВИСНОВКИ 
Питання оцінювання трансакційних витрат на сьо-

годні є досить складним і неоднозначним, що пов’язано 
з певною «індивідуалізацією» розуміння їх сутності та 
визначення складових різними науковцями. 

Запропонований інструментарій оцінювання транс-
акційних витрат з позицій спрямованості трансакційного 
впливу може бути використано:

1) у практичній діяльності підприємств для:
 визначення ступеня залежності підприємства 

від зовнішнього та внутрішнього інституціо-
нального оточення для обґрунтування подаль-
ших напрямів співпраці;

 оцінки існуючого спектра трансакційних витрат 
у повному обсязі, враховуючи як відкриті, так і 
приховані, як продуктивні, так і непродуктивні 
витрати, та визначення напрямів їх регулювання; 

 визначення обсягу ресурсів, необхідного для 
взаємодії з конкретним суб’єктом, що забезпе-
чить можливість раціональнішого планування 
витрат, а також дасть змогу виявити доціль-
ність співпраці шляхом співставлення отрима-
ного ефекту та «ціни», яку платить підприєм-
ство за такі відносини;

2) для подальших наукових досліджень у напрям-
ку управління трансакційними витратами, зокрема для 
розробки стратегій управління на основі визначення ха-
рактеру співвідношень між вхідними та вихідними, від-
критими та прихованими трансакційними витратами з 
метою встановлення вигідних партнерських зв’язків для 
забезпечення стабільного розвитку.                   
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таблиця 2

Система показників оцінки універсальних трансакційних витрат

№ 
з/п Формули розрахунку

1.

Витрати на пошук інформації:

                                            
. . . . . . . .

1 1

n n
і і і і
ін дж ін дж ін п ін п

i i
ВІ Ц О Ц О

 
    

 

де . . . .,і і
ін дж ін пЦ Ц – ціна за одиницю і-го інформаційного джерела та послуги інформаційних агентів відповідно, грн; 

. . . .,і і
ін дж ін пО О – обсяг (кількість) і-го інформаційного джерела та послуги інформаційних агентів відповідно, од.

2.

Витрати на зв’язок:  

1 1 1

n n n
і і і і і і
і і т т п п

i i i
ВЗ Ц О Ц О Ц О

  
       

де  . , ,і і і
і т пЦ Ц Ц – ціна за одиницю і-тої послуги-інтернет, телефонної та поштової послуг відповідно, грн; 

. , ,і і і
і т пО О О – обсяг (кількість) і-тої послуги-інтернет, телефонної та поштової послуг відповідно, од.

3.

Витрати на ведення переговорів і укладання угод: 

. . . . . . . / . . .( )*сл в юр п м в д н в у дВПУ В ПВ В В В      

де Всл.в. – витрати на службові відрядження, грн; ПВ – представницькі витрати, грн; Вюр.п. – вартість юридичних послуг, 
грн; Вм.в.д. – витрати на моніторинг виконання договорів, грн; Вн/в.у.д. – втрати внаслідок невиконання або неналежного 
виконання умов договору, грн

3.1.

– Витрати на службові відрядження: 

. . . . .сл в харч проїзд перекл прожВ В В В В   

де Вхарч. – витрати на харчування, грн; Впроїзд – витрати на проїзд, грн; Вперекл. – вартість послуг перекладачів, грн; 
Впрож. – витрати на проживання, грн

3.2.

– Представницькі витрати:  

. . . . . . . . .оф п т л к п перекл прож інПВ В В В В В В     

де Воф.п. – витрати на проведення офіційного прийому представників вітчизняних та іноземних делегацій (сніданки, 
обіди, вечері), грн; Вт.з. – витрати на транспортне забезпечення, грн; Вк.п. – витрати на проведення культурних заходів, 
грн; Він. – інші витрати, пов’язані з представленням підприємства, грн

4.

Витрати часу: 

// с год годВЧ З п К   

де З/пс/год – середньогодинна заробітна плата, грн; Кгод – кількість годин

примітка: * – якщо такі витрати не були враховані в інших позиціях.
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