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УДК 334.722.1

Максимов М. С. Снижение когнитивной нагрузки при разработке бизнес-плана в малом бизнесе
Статья посвящена исследованию процесса создания бизнесплана. На данный момент существуют методики создания бизнеспланов, разра-
ботанные на международном и национальном уровнях, но ни одна из них не стала общепринятой. Основным нерешенным вопросом бизнес
планирования в сфере малого бизнеса является высокие требования к человеку, создающему бизнесплан, в том числе с точки зрения когни-
тивной нагрузки. Для повышения эффективности разработки бизнесплана применены разработки в сфере психологии: теория ограниченной 
рациональности Г. Саймона, исследования работы памяти человека Г. Миллера, исследования в сфере пользовательских интерфейсов и понятия 
когнитивной нагрузки Дж. Джулиен. Проанализированы девять существующих стандартов бизнеспланирования. Выделены элементы бизнес
плана, которые встречаются более чем в 66% стандартов бизнеспланов: анализ среды, анализ рисков, стратегия, операционный блок, произ-
водство, маркетинг, финансы, кадры, организация и управление. Выделено пять основных блоков элементов: аналитика, стратегия, процессы, 
ресурсы, управление. Предложены мнемонические аббревиатуры, упрощающие запоминание основных блоков.
Ключевые слова: бизнесплан, стандарты бизнеспланирования, снижение когнитивной нагрузки, малый бизнес.
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 20. 
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Максимов М. С. Зниження когнітивного навантаження при розробці 

бізнес-плану в малому бізнесі
Стаття присвячена дослідженню процесу створення бізнесплану. 
На даний момент існують методики створення бізнеспланів, розро-
блені на міжнародному та національному рівнях, але жодна з них не 
стала загальноприйнятою. Основним невирішеним питанням бізнес
планування у сфері малого бізнесу є високі вимоги до людини, яка ство-
рює бізнесплан, у тому числі з точки зору когнітивного навантажен-
ня. Для підвищення ефективності розробки бізнесплану застосовані 
розробки у сфері психології: теорія обмеженої раціональності Г. Сай-
мона, дослідження роботи пам’яті людини Г. Міллера, дослідження 
у сфері користувальницьких інтерфейсів та поняття когнітивного 
навантаження Дж. Джулієн. Проаналізовано дев’ять існуючих стан-
дартів бізнеспланування. Виділено елементи бізнесплану, які зустрі-
чаються більш, ніж у 66% стандартів бізнеспланування: аналіз се-
редовища, аналіз ризиків, стратегія, операційний блок, виробництво, 
маркетинг, фінанси, кадри, організація та управління. Виділено п’ять 
основних блоків елементів: аналітика, стратегія, процеси, ресурси, 
управління. Запропоновано мнемонічні абревіатури, що спрощують 
запам’ятовування основних блоків.
Ключові слова: бізнесплан, стандарти бізнеспланування, зниження 
когнітивного навантаження, малий бізнес.
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Максимов Михайло Сергійович – аспірант кафедри економічної кібер-
нетики та прикладної економіки, Харківський національний універси-
тет ім. В. Н. Каразіна (пл. Свободи, 4, Харків, 61022, Україна)
E-mail: newlevelcenter@gmail.com

UDC 334.722.1
Maksymov M. S. Reducing the Cognitive Load in the Developing  

a Business Plan for Small Business
The article is concerned with the process of creating a business plan. At the 
present moment there are techniques to create business plans, developed at 
both the international and the national levels, but none of them has became 
common. The major outstanding issue of business planning in the sphere of 
small business are high demands towards the person, creating a business 
plan, including the demands in terms of cognitive load. In order to improve 
efficiency of business plan development, developments in the sphere of psy-
chology were applied: the theory of bounded rationality by H. Simon, studies 
on the human memory by G. Miller, studies in the field of user interfaces and 
the concepts of cognitive load by J. Julien. Nine existing standards of business 
planning were analyzed. The elements of business plan, which occur in more 
than 66% of the standards of business plans, have been allocated: environ-
ment analysis, risk analysis, strategy, operational unit, production, market-
ing, finance, personnel, organization, and management. Five main blocks of 
the elements have been allocated: analytics, strategy, processes, resources, 
management. The mnemonic abbreviations that simplify memorization of 
the basic blocks have been proposed.
Keywords: business plan, standards of business planning, reducing the cogni-
tive load, small business.
Fig.: 2. Tbl.: 1. Bibl.: 20. 
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Актуальность рассматриваемого вопросы была 
поднята при первичном обсуждении программы 
поддержки предпринимательства в Харьков-

ской области [1]. Были заданы приоритеты в поддержке 
предпринимательства в первую очередь с точки зрения 
понимания ведения бизнеса. При этом приоритетными 
инструментами поддержки и развития предпринима-
тельства со стороны областных властей были опреде-
лены консультации и обучение. В связи с этим иссле-
дование вопросов ведения бизнеса и повышения его 

эффективности за счет применения существующих до-
стижений экономической науки является актуальными 
и востребованным.

Основным параметром бизнеса, который можно 
изменить без привлечения значительных дополнитель-
ных организационных и финансовых ресурсов, является 
стратегия развития. Основным документом, который 
выражает наличие стратегии развития, является бизнес-
план. В Украине представлено шесть методик разработ-
ки бизнес-планов от международных организаций, су-
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ществуют методики разработки бизнес-планов от госу-
дарственных органов поддержки малого бизнеса в веду-
щих странах мира, но ни одна из них не стала массовой и 
общепринятой. Это говорит о том, что вопрос разработ-
ки бизнес-планов актуален, востребован, но пока что не 
сформулированы единые принципы их разработки.

Бизнес-планирование как экономическая кате-
гория является актуальным предметом исследования 
[2–4]. Также в данной сфере рассматриваются методи-
ческие подходы к разработке структуры бизнес-плана 
[5; 6], изучаются существующие стандарты и предлага-
ются альтернативные существующим стандартам ва-
рианты структуры бизнес-планов [7]. Данные исследо-
вания действительно структурируют и унифицируют 
процесс написания бизнес-плана, а предлагаемые кри-
терии оценки являются рациональными. В то же время 
последние достижения экономической науки говорят 
о том, что утверждение о рациональном выборе имеет 
определенные ограничения для применения, на что, в 
частности, указывал Г. Саймон, лауреат Нобелевской 
премии по экономике 1978 г., в разработанной им тео-
рии ограниченной рациональности [8, p. 1–16]. 

Рассмотрение разработчиков бизнес-планов с 
точки зрения не только экономического агента, но и 
человека раскрывает новые возможности для более 
эффективных методик стратегического планирова-
ния. При этом именно в малом бизнесе, в сравнении с 
остальными видами бизнеса, влияние человеческой со-
ставляющей является наиболее значительным.

Цель статьи – сформулировать методику эффек-
тивной разработки и внедрения бизнес-планов в малом 
бизнесе.

Согласно исследованиям в сфере малого биз-
неса отличительной чертой является большая 
неопределенность и влияние личности руково-

дителя. Именно поэтому стандарт разработки бизнес-
планов для малого бизнеса должен, в первую очередь, 
ориентироваться на способности и возможности руко-
водителя с точки зрения того, что он человек и имеет 
определенные ограничения, связанные с работой его 
сознания, повседневной деятельностью, помимо чисто 
экономических ограничений. В этом случае экономиче-
ская неопределенность может компенсироваться опре-
деленностью, связанной с деятельностью человека.

За основу предлагается взять положения теории 
ограниченной рациональности, понятие когнитивной 
нагрузки и численные оценки способности человека к 
восприятию информации.

Реализовать цель статьи планируется через вы-
полнение следующих задач:
 обоснование сложности внедрения бизнес-пла-

нирования и других достижений современной 
экономической науки в сфере малого бизнеса;

 формулирование принципов, которые позволят 
снизить сложность внедрения бизнес-плани-
рования в сферу малого бизнеса;

 выделение универсальной структуры бизнес-
пла на на основе существующих стандартов 
биз нес-планирования;

 подбор существующих методик и концепций, 
позволяющих повысить эффективность и сни-
зить уровень когнитивной нагрузки при работе 
с каждым из разделов бизнес-плана;

 подбор программного обеспечения, позволяю-
щего работать с описанными методиками и 
концепциями.

В результате мы получим модель подготовки 
бизнес-плана, реализовать которую может человек с 
существующими ограничениями рациональности, в то 
время, как существующие модели подготовки бизнес-
планов ориентируются на рационального человека без 
таких ограничений. Можно сказать, что разрабатывае-
мая модель бизнес-планов будет создаваться для чело-
века, а не для экономического агента.

Рассмотрим некоторые методологические основы. 
Теория ограниченной рациональности, которую 
впервые сформулировал лауреат Нобелевской пре-

мии по экономике Г. Саймон, говорит о том, что выбор 
человека рационален, но в рамках определенных «огра-
ничений рациональности». Г. Саймон (H. A. Simon) вы-
делял ограничения внимания и ограничения интеллекта. 
Позже Christine Jolls, Cass R. Sunstein, and Richard Thaler 
[9], обобщив проведенные исследования в данной обла-
сти, предложили также рассматривать ограничения силы 
воли и ограничения эгоизма. Сформулированные сферы 
ограничений определяют типы возможных «узких мест» 
в восприятии человеком информации. В случае с разра-
боткой бизнес-плана основными ограничениями рацио-
нальности, которые могут влиять как на эффективность, 
так и в целом на возможность разработки бизнес-плана, 
будут ограничения внимания и интеллекта.

В исследованиях Дж. А. Миллера (G. A. Miller) [10, 
p. 81–97] обоснованы количественные показатели воз-
можностей человека для обработки информации: от 5 до 
9 элементов за 1 раз, при этом, чем сложнее объект (от 
двоичных чисел до слов), тем меньшее количество эле-
ментов человек может запомнить за один раз. Дж. А. Мил- 
лер пишет, что для повышения эффективности запо-
минания человек использует кодирование, т. е. одним 
понятием он может запоминать определенный набор 
или класс элементов. Данное исследование позволяет 
количественно оценить размер непосредственной па-
мяти человека.

Идеи Дж. А. Миллера развиты Дж. Джулиеном  
(J. Julien) в прикладных исследованиях в сфере поль-
зовательских интерфейсов [11]. Дж. Джулиен дает по-
нятие когнитивной нагрузки – «объём мыслительного 
процесса», также им сформулированы качественные 
оценки когнитивной нагрузки и определены возможно-
сти для её снижения. Ниже приведены основные из них, 
сформулированные в виде неравенств:

Когнитивная нагрузка:
1. При выборе из нескольких вариантов меньше, 

чем при формулировании своего варианта.
2. При выборе в знакомой сфере меньше, чем при 

выборе в незнакомой.
3. При принятии нескольких решений, результат 

которых может быть представлен, меньше, чем при при-

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	п
ро

бл
ем

и
 п

ід
п

ри
єм

н
и

ц
тв

а

163БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2017
www.business-inform.net

нятии одного, но результат которого человек предста-
вить не может.

Исходя из описанных выше принципов при со-
ставлении бизнес-плана можно сформулировать сле-
дующие требования:

1. На одном уровне понятий, например, в структу-
ре, желательно иметь не более 5 элементов.

2. Более 9 элементов на одном уровне – недопу-
стимо.

3. Везде, где это возможно, должны быть варианты 
ответов.

4. Все шаги, которые должен пройти разработчик 
бизнес-плана, должны учитывать результаты, получен-
ные на предыдущем шаге, первый шаг должен опирать-
ся на результаты текущей деятельности.

5. При разработке должны быть в наличии при-
меры.

Однако также бизнес-план должен иметь полноту, 
т. е. отображать все важные элементы бизнеса. Для обе-
спечения полноты бизнес-плана существуют соответ-
ствующие стандарты. Такие стандарты обычно разраба-
тывают организации, заинтересованные в эффективной 
деятельности бизнеса –международные, национальные, 
консалтинговые, а также объединения субъектов пред-
принимательской деятельности.

Были рассмотрены 9 стандартов бизнес-планов: 
международные организации на территории 
Украи ны: TACIS [12], KPMG [13], UNIDO [14], 

UNCTAD [15], BFM [16], EBRD [17], Стандарт типового 
биз нес-плана Ассоциации «Частные инвесторы «Украи-
ны» (ЧИУ) [18], ISO [19], SBA [20].

В общем случае процесс разработки бизнес-плана 
выглядит так (рис. 1).

Очевидно, что разработчик бизнес-плана, прохо-
дя от шага 1 к шагу 2, испытывает сразу очень высокую 
когнитивную нагрузку. Следовательно, необходимы 
действия по её снижению:

1. Разделить процесс разработки бизнес-плана на 
последовательные шаги с примерно равной когнитив-
ной нагрузкой при переходе от шага к шагу.

2. Использовать уже существующие знания разра-
ботчика бизнес-плана.

Предлагается следующий алгоритм разработки 
биз нес-плана для инвестиционного проекта (рис. 2).

Как видим, переходы между этапами по когнитив-
ной нагрузке примерно одинаковы: сложность 
написания из идеи 1 страницы текста сопоста-

вима по сложности написания из 1 страниц – 9, из 9 
страниц – 60. А также на каждом последующем этапе 
используются материалы предыдущего.

Для того, чтобы составить структуру мини-
бизнес-плана, были проанализированы все доступные 
стандарты и отобраны их элементы, которые присут-
ствуют более чем в 66% исследуемых бизнес-планов. 
Такой бизнес-план должен содержать следующие эле-
менты (по 1 стр.): Аналитика, Анализ рисков, Страте-
гия (миссия, цели на 10, 5 лет); операционный план (на 
ближайший год); производство, маркетинг, финансы, 
кадры; организация и управление.

В процессе исследования были взяты разделы и 
подразделы стандартов бизнес-планирования и отнесе-
ны к определенному разделу. Распределение подразде-
лов по элементам мини-бизнес-плана получилось сле-
дующее (табл. 1).

 

Мыслительный
процесс

Не менее 60 стр.
оформленного текста

Старт
разработки

Окончание
разработкиШаг 1 Шаг 2

Осознание
бизнес-идеи

Подготовка
бизнес-плана
по заданному

стандарту

Рис. 1. текущее состояние процесса разработки бизнес-плана 
Источник: разработано автором по стандарту BPMN 2.0. в среде ARISExpress.

 

Мыслительный
процесс

До 1 стр.
оформленного текста

До 9 стр.
оформленного текста

Не менее 60 стр.
оформленного текста

Старт
разработки

Окончание
разработкиШаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4

Осознание
бизнес-идеи

Формулирование
бизнес-идеи

Создание мини-
бизнес-плана

Подготовка
бизнес-плана
по заданному

стандарту

Рис. 2. предлагаемое состояние процесса разработки бизнес-плана 
Источник: разработано автором по стандарту BPMN 2.0. в среде ARISExpress.
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Мы получили 9 блоков, элементы которых встре-
чаются более чем в 66% рассмотренных бизнес-планов. 
Если оставить существующую структуру как есть, она, 
возможно, и будет универсальной (аналогичное иссле-
дование) [8], но исследования Дж. А. Миллера показы-
вают, что такое количество элементов на одном уровне 
вызывает сложность восприятия. Согласно исследова-
ниям Дж. Миллера, если человек видит более 5 слов за 
один раз, то начинает дробить элементы на подклассы. 
Исходя из этого на одном уровне итогового бизнес-
плана должно оставаться не более 5 элементов. При 
этом каждый элемент, в свою очередь, может разби-
ваться на несколько. Также для того, чтобы такой под-
ход было проще представлять и он лучше запоминался, 
желательно подобрать для него мнемоническую форму, 
которая будет ассоциироваться с общеизвестным сло-
вом, благодаря которой элементы и последовательности 
бизнес-плана будут проще восстанавливаться в памяти.

Предлагается следующая структура блоков:
 Аналитика:
  Анализ среды
  Анализ рисков
 Стратегия:
 Миссия
 Цели
 Планы

 Процессы:
  Производство
  Маркетинг
 Ресурсы:
  Финансы
  Кадры
 Управление.
Если взять первые буквы этих элементов, полу-

чится АСПРУ. Хотя это и аббревиатура, которую мож-
но выговорить, но, всё же, это не общеупотребляемое 
слово. Слово, которое созвучно данной аббревиатуре, – 
«аспирин». При этом можно скорректировать элементы 
(«Управление» заменить на «Необходимо управлять»). 

В этом случае получится АСПиРиН – как мнемониче-
ская аббревиатура бизнес-плана.

Использование мнемонической аббревиатуры 
позволяет намного проще воспринимать необ-
ходимый набор деятельности за счет того, что 

срабатывает один из принципов, сформулированных 
Дж. Джулиеном: на восприятие знакомых понятий тре-
буется меньше умственной работы, чем на восприятие 
незнакомых. Таким образом, человеку достаточно за-
помнить знакомое слово «аспирин» и принцип кодиро-
вания в нём элементов бизнес-плана.

 
ВыВОДы 
В статье проанализированы особенности малого 

бизнеса и сделан вывод о том, что в сфере малого биз-
неса влияние на результаты имеют не только экономи-
ческие, но и психологические факторы. Проведен обзор 
исследований, которые позволяют сформировать коли-
чественные и качественные оценки мыслительной ра-
боты, выделены критерии оценки для стандарта бизнес-
плана, соответствие которым позволит эффективно ра-
ботать с ним представителям малого бизнеса.

Для определения основных элементов, которые 
должны содержаться в бизнес-плане, был проведен ана-
лиз 9 стандартов бизнес-планов от различных между-
народных и национальных организаций: TACIS, KPMG, 
UNIDO, UNCTAD, BFM, EBRD, Ассоциация «Частные 
инвесторы «Украины» (ЧИУ), ISO, SBA. Предложены 
блоки, элементы которых входят более чем в 66% изу-
ченных бизнес-планов.

Проанализирован процесс разработки бизнес-пла-
на, опираясь на теорию ограниченной рациональности 
и понятие когнитивной нагрузки. На основании про-
веденного анализа была составлена модель существую-
щего процесса разработки инвестиционных планов и 
предложена модель разработки, в которой максималь-
ная когнитивная нагрузка на разработчика проекта зна-
чительно ниже (ориентировочно в 3 раза). Применение 

таблица 1

Основные элементы бизнес-плана

№ 
п/п Блок Описание В скольких стандартах 

представлено

1 Анализ среды Анализ внешних и внутренних условий, влияющих на результат 9 (100%)

2 Анализ рисков Анализ неопределенностей и возможных от этого потерь 8 (89%)

3 Стратегия Миссия, цели, общие планы 9 (100%)

4 Операционный блок Задачи на текущий год 8 (89%)

5 Производство Технология производства, планы производства, производимые 
товары и предлагаемые услуги 8 (89%)

6 Маркетинг Анализ, цели, стратегия маркетинга, анализ конкурентов  
и продуктов 8 (89%)

7 Финансы Цели, планы, стратегия относительно финансов.  
Расчет финансовых коэффициентов 8 (89%)

8 Кадры Описание кадровых ресурсов 6 (67%)

9 Организация  
и управление

Организационная структура, процесс принятия решений,  
юридическая форма работы 8 (89%)
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разработанной модели как основы процесса разработки 
инвестиционного проекта делает доступным процесс 
разработки инвестиционных проектов людям с мень-
шей подготовкой и большим уровнем ограничений ра-
циональности.

Разработана структура мини-бизнес-плана как 
элемента модели со сниженной когнитивной нагрузкой 
на разработчика. 

Предложена мнемоническая аббревиатура АСПи-
РиН, позволяющая повысить воспринимаемость разра-
ботанного мини-бизнес-плана. 

Результаты данного исследования позволяют раз-
рабатывать эффективные программы подготовки спе-
циалистов по написанию бизнес-планов, снизив фак-
тические требования к потенциальным разработчикам 
бизнес-планов, способным применить данную методи-
ку на практике.                      
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