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Хандій О. О. Формування та розвиток компетентностей працівника сучасного цифрового світу  
(за результатами експертного опитування)

Цифровізація економіки та суспільства, з одного боку, створює нові можливості розвитку людського потенціалу та підвищення ефективності 
його використання, а з іншого – потребує набуття нових професійних і надпрофесійних компетентностей, затребуваних на сучасному ринку 
праці. Метою статті є викладення питань формування та розвитку компетентностей працівника сучасного цифрового світу за результата-
ми експертного опитування з проблем якості трудового життя в умовах цифрових трансформацій. У статті надано оцінку затребуваності ро-
ботодавцями компетентностей та їх значущості для працівників. Визначено пріоритетність формування та розвитку компетентностей з по-
зиції роботодавців і працівників. Виявлено, що найбільш важливими компетентностями одночасно і для роботодавця, і для працівника є цифрові, 
професійні, соціальні, особисті, навчальні, а найменш важливими – громадянські компетентності та компетентність культурної обізнаності 
та самовираження. За результатами опитування охарактеризовано вплив наявності вищої та професійної освіти на конкурентоспроможність 
працівника на ринку праці, готовність працівників самостійно інвестувати у свій професійний розвиток і вплив відсутності цифрових навичок на 
можливості працевлаштування. Наведено результати відповідей експертів щодо періодичності підвищення кваліфікації в умовах цифровізації 
економіки. Оцінено вплив можливостей професійного розвитку на робочому місці на якість трудового життя для працівників різних поколінь. 
Зроблено акцент на тому, що створення умов і можливостей для професійного зростання в цифровій економіці має стати важливим стратегіч-
ним напрямом становлення нової якості життя в умовах цифрових трансформацій в Україні, а забезпечення умов для навчання протягом усього 
життя для громадян країни є найбільш ефективною формою державного регулювання цифрового сегмента ринку праці.
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Khandii O. O. The Formation and Development of Employee Competencies in Modern Digital World (According to the Results of an Expert Survey)
Digitalization of the economy and society, on the one hand, creates new opportunities for the development of human potential and an increased efficiency of 
its use, and on the other hand, it requires the acquisition of new professional and super-professional competencies demanded in the modern labor market. 
The article is aimed at expounding the issues of formation and development of competencies of an employee in modern digital world according to the results 
of an expert survey on the quality of working life in the conditions of digital transformations. The article estimates the employers’ demand for competencies 
and their significance for employees. The priority of formation and development of competencies from the position of employers and employees is determined. 
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It is identified that the most important competencies for both the employer and the employee are digital, professional, social, personal, educational, and the 
least important are civic competences and competence of cultural awareness and self-expression. According to the survey results, the influence of higher and 
vocational education on the competitiveness of the employee in the labor market, the willingness of employees to independently invest in their professional 
development and the impact of the lack of digital skills on employment opportunities are characterized. The results of experts’ answers on the frequency of 
raising of qualification in the conditions of digitalization of the economy are provided. The impact of professional development opportunities in the workplace 
on the quality of working life for employees of different generations is evaluated. The emphasis is made upon that creating conditions and opportunities for 
professional growth in the digital economy should become an important strategic direction for the formation of a new quality of life in the context of digital 
transformations in Ukraine, and ensuring lifelong learning conditions for the citizens of the country is the most effective form of the State-based regulation of 
the digital segment of the labor market.
Keywords: digitalization of the economy and society, digital competencies, professional competencies, raising of qualification.
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Цифровізація світу обумовлює трансформа-
ційні процеси в суспільстві й економіці, які 
приводять до появи нових явищ у соціальній 

сфері та форм трудових відносин в онлайн-середови-
щі, формування цифрової культури, зростання об-
сягів цифрової зайнятості та цифрової мобільності, 
збільшення кількості цифрових робочих місць, поши-
рення попиту та пропозиції цифрових послуг. При-
скорення темпів цифровізації в країні є обов’язковою 
умовою утримання конкурентоспроможності на сві-
тових ринках та забезпечення сталого економічного 
зростання. Згідно з дослідженнями науковців Інсти-
туту економіки промисловості НАН України, чим 
вище темп цифровізації економіки країни, тим біль-
ша ефективність віддачі від цифровізації [1]. Одним 
із впливових стримуючих факторів розвитку циф-
рових ринків і цифровізації всіх галузей економіки є 
невідповідність вимог до цифрової компетентності 
персоналу та цифрової грамотності споживачів їх по-
точному стану. 

Проблеми та потреби формування цифрових 
компетентностей населення в Україні визначено в на-
ших попередніх роботах [2; 3]. Підвищена увага бага-
тьох дослідників [4–8 та ін.] до цих питань пов’язана 
з їх високою актуальністю та значущістю. Зокрема, в 
зазначених роботах висвітлюються особливості циф-
рового навчання та викладання, формування рамки 
цифрових компетентностей педагогів, взаємодія 
ринків праці та вищої освіти в контексті розвитку 
цифрових технологій. 

Метою роботи є викладення питань формуван-
ня та розвитку компетентностей працівника сучасно-
го цифрового світу за результатами експертного опи-

Дослідження виконано за проєктом ІЕП НАН України 
«Cтановлення нової якості трудового життя під впливом цифрових 
трансформацій» (номер держреєстрації 0121U111954, 01.06 –  
31.12.2021) за цільовою Програмою наукових досліджень НАН 
України «Становлення нової якості життя» (Договір № 02/2021  
від 15 червня 2021 р.).

тування з проблем якості трудового життя в умовах 
цифрових трансформацій.

Цифрові технології створюють нові можливос-
ті виходу на світові ринки, усувають територіальні 
бар’єри взаємодії в бізнесі, науці, культурі, освіті. Для 
використання нових можливостей сучасного циф-
рового світу суспільство потребує набуття та роз-
витку компетентностей нової «цифрової людини».  
У найближчому майбутньому майже всі робочі місця 
вимагатимуть цифрових навичок, що належатимуть 
до категорії «must have», і, як свідчать дослідження 
[9], цифрові навички на сьогодні навіть в ІТ-сфері 
складають лише 30% профілю фахівця, а нецифрові 
та міжособистісні ‒ 31% і 39% відповідно. Володіння 
базовими компетентностями, на які існує попит на 
ринку праці, є запорукою отримання робочого місця, 
гідної оплати й умов праці, досягнення високої якос-
ті трудового життя. Відповідно розвиток цифрових і 
надпрофесійних (м’яких) компетентностей поряд із 
професійними протягом усього життя має бути осно-
вним принципом національної системи освіти.

Проте результати соціологічного опитування 
в Україні «Цифрова грамотність населення 
України» [10] демонструють, що кожен шос-

тий українець (15,1%) взагалі не володіє цифровими 
навичками, 37,9% населення володіє цифровими нави-
чками на рівні нижче середнього. Ситуація в Європі є 
схожою, а за окремими показниками навіть значно гір-
шою: 44% населення ЄС мають низькі цифрові нави-
чки або зовсім не володіють ними (19%), кожен п’ятий 
учень недостатньо володіє читанням, математикою чи 
природознавством. Від 4,9% до 27,7% дорослих володі-
ють лише найнижчим рівнем грамотності, а від 8,1% до 
31,7% – лише найнижчими рівнями лічби [11].

Європейський парламент і Рада Європейського 
Союзу у 2006 р. прийняли Рекомендацію щодо ключо-
вих компетентностей для навчання протягом усього 
життя (2006/962/EC) [12], яка стала основним доку-
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ментом для розвитку компетентнісно-орієнтованої 
освіти. Цифровізація всіх сфер життя людства зміни-
ла пріоритетність і значущість одних навичок і підви-
щила актуальність інших. Враховуючи зміну вимог до 
базових навичок населення цифрового суспільства, 
Рекомендація щодо ключових компетентностей для 
навчання протягом усього життя була оновлена у 2018 
р. [11]. Особливу увагу в ній приділено розвитку під-
приємницьких компетентностей. Національне опиту-
вання з проблем становлення нової якості трудового 
життя в умовах цифрових трансформацій, організова-
не та проведене Інститутом економіки промисловос-
ті НАН України в межах цільової програми наукових 
досліджень НАН України «Становлення нової якості 
життя» під керівництвом О. Ф. Новікової дозволило 
порівняти актуальність і пріоритетність ключових 
компетентностей [11] для роботодавців і працівників 
національного ринку праці (табл. 1 – табл. 3).

На відміну від широко цитованих [13] результа-
тів досліджень Фонду Карнегі та Технологіч-
ного інституту Карнегі, що фінансові успіхи 

спеціалістів лише на 15% обумовлені їхніми профе-
сійними компетентностями, а на 85% – надпрофесій-
ними, зокрема особистими якостями та здатністю ке-
рувати людьми, а відповідно, і більше цінуються ро-
ботодавцями, на думку експертів, залучених до опи-
тування ІЕП НАН України, співвідношення затребу-
ваності компетентностей роботодавцями становить 
50% професійні та 50% надпрофесійні. Серед надпро-
фесійних компетентностей, які найбільше цінують 
роботодавці, на першому місці – цифрові компетент-
ності 1 (31,8%), на другому – STEM-компетентність 2 
(28,2%) і грамотність 3 (28,2%), на третьому – мовна 
компетентність 4 (21,8%). 

До найбільш пріоритетних компетентностей 
для працівника щодо їх подальшого розвитку екс-
перти віднесли: підприємницькі 5 компетентності та 
компетентність культурної обізнаності й самовира-
ження 6 – по 51,8%. Друге та третє місця в рейтингу 

значущості для працівника зайняли громадянські 7 –  
45,5% та соціальні, особисті, навчальні компетент-
ності 8 – 39,1% відповідно (див. табл. 2). На останньо-
му місці за результатами дослідження в рейтингу зна-
чущості для працівника щодо подальшого розвитку 
знаходяться професійні компетентності. Це, на нашу 
думку, обумовлено тим, що наявність і розвиток про-
фесійних компетентностей стоїть осторонь від усіх 
інших компетентностей і є невід’ємною складовою 
професійного зростання й умовою отримання та збе-
реження робочого місця.

Найбільш важливими компетентностями одно-
часно і для роботодавця, і для працівника виявили-
ся цифрові компетентності та професійні, соціальні, 
особисті, навчальні компетентності, а найменш важ-
ливими – громадянські компетентності та компе-
тентність культурної обізнаності й самовираження 
(див. табл. 3). На думку більшості експертів – 74,55% 
відповідей, на сьогодні більш важливим є володіння 
актуальними навичками, ніж наявність вищої освіти, 
проте 75,45% експертів зазначають, що наявність ви-
щої освіти дає привілеї при працевлаштуванні. Май-
же всі опитані погоджуються з тим, що перманент-
ний професійний розвиток є обов’язковою умовою 
для забезпечення конкурентоспроможності на ринку 
праці (92,73%) і готові самостійно інвестувати у свій 
професійний розвиток, який є запорукою конкурен-
тоспроможності працівника (90%) (табл. 4).

В умовах цифровізації економіки та суспільства 
прискорюється процес застарівання знань, що 
актуалізує постійне їх оновлення, – так вважає 

80% експертів, і лише 2,7% погоджується з існуючими 
вимогами багатьох кадрових політик щодо достат-
ності проходження підвищення кваліфікації один раз 
у п’ять років, зокрема така вимога діє у сфері освіти 
[15]. Жоден з експертів не обрав варіанта відповіді 
«Не бачу в цьому потреби, жодного разу» (табл. 5). 

На думку окремих експертів, періодичність під-
вищення кваліфікації в умовах цифровізації еконо-
міки залежить від характеру та змісту праці: якщо 
робота творча, інтелектуальна – постійно, небезпеч-
ні роботи – двічі на рік; така, що пов’язана з упрова-
дженням новацій, – періодичність є нерівномірною; 
усі інші – один раз на п’ять років.

У межах дослідження проблем становлення но-
вої якості трудового життя в умовах цифрових транс-
формацій підвищена увага приділялася наявності 
цифрових навичок і їх впливу на працевлаштування. 
На думку 80% експертів, відсутність цифрових на-

1 Здатність застосовувати цифрові навички (знання та ставлення) 
впевнено, критично та відповідально у визначеному контексті.
2 Здатність і бажання застосовувати знання та методології, логіко-
математичне мислення для вирішення проблем у повсякденному 
житті, пояснення природного світу з метою задовольнити людські 
потреби. Передбачає розуміння змін, спричинених діяльністю лю-
дини, та її особисту відповідальність за наслідки таких змін [14].
3 Здатність розрізняти, розуміти, висловлювати, створювати й ін-
терпретувати поняття, почуття, факти та думки усно та письмово, 
за допомогою візуальних, звукових і цифрових матеріалів у різних 
дисциплінах і контекстах [14].
4 Здатність ефективно використовувати різні мови для спілкуван-
ня [14].
5 Здатність реагувати на можливості та ідеї та перетворювати їх у 
цінності для інших. Базується на навичках творчості, критичного 
мислення, вирішенні проблем, ініціативності, наполегливості та 
вмінні співпрацювати [14].
6 Розуміння та повага до того, як ідеї та сенси в різних культурах 
творчо виражаються тв передаються через різні галузі мистецтва 
тв форми культури [14].

7 Здатність діяти як відповідальні громадяни та повною мірою бра-
ти участь у соціальному житті [14].
8 Здатність усвідомлювати внутрішні стани, ефективно управля-
ти часом та інформацією, конструктивно працювати з іншими 
людьми, залишатися стійкими та керувати власним навчанням і 
кар’єрою [14].
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Таблиця 4

Оцінка впливу наявності вищої та професійної освіти на конкурентоспроможність працівника на ринку праці

№ з/п Твердження
Так, скоріше так,  

% до кількості  
респондентів

Важко сказати так 
чи ні, % до кількості 

респондентів

Скоріше ні та ні,  
% до кількості  
респондентів

1 Наявність вищої освіти дає привілеї 
при працевлаштуванні 75,45 16,36 8,18

2
Більш важливим є володіння актуаль-
ними навичками, ніж наявність вищої 
освіти

74,55 17,27 8,18

3

Перманентний професійний розвиток 
є обов’язковою умовою для забезпе-
чення конкурентоспроможності  
на ринку праці

92,73 5,45 1,82

4

Готовність самостійно інвестувати у 
свій професійний розвиток  
є запорукою конкурентоспроможності 
працівника

90 9,09 0,91

5
Відсутність цифрових навичок  
є значною перепоною для працевла-
штування

80 11,82 8,18

Таблиця 5

Періодичність підвищення кваліфікації в умовах 
цифровізації економіки

Періодичність підви-
щення кваліфікації

% до кількості 
респондентів Ранг

Один раз на рік 14,5 2

Один раз на 3 роки 0,9 4

Один раз протягом  
5 років 2,7 3

Постійно (все життя/по-
стійно, за «гібридною» 
формою)

80,0 1

Не бачу в цьому потре-
би, жодного разу 0,0 5

вичок є значною перепоною для працевлаштування. 
Попереднє експертне опитування фахівців з проблем 
праці та цифрової економіки, проведене фахівцями 
Інституту економіки промисловості НАН України у 
2020 р., показало, що 89,8% експертів вважають від-
сутність базових цифрових навичок значним обме-
женням для отримання гідної роботи на національ-
ному ринку праці. Володіння базовими цифровими 
навичками є обов’язковим для здійснення профе-
сійної діяльності: 28,7% опитаних вважають, що вся 
робоча сила повинна володіти базовими цифровими 
навичками, 29,6% експертів стверджують, що достат-
ньо базових цифрових навичок у 60% робочої сили,  
а 34,3% респондентів вважають, що 80% базових на-
вичок буде достатньо для використання у професій-
ній діяльності» [16]. Щодо необхідності володіння 

стандартними цифровими навичками для всієї робо-
чої сили, відповіді респондентів рівномірно розподі-
лилися по 26,9% між частками робочої сили 80%, 60%, 
40% [16]. 

Потреба професійного розвитку значно різ-
ниться залежно від віку працівників. На дум-
ку експертів, можливості професійного роз-

витку є найбільш значущим чинником якості трудо-
вого життя для покоління Х (1965–1980 рр.) (80%) та 
покоління Y (1981–1996 рр.) (75,5%). Лише половина 
експертів відзначила серед значущих чинників якості 
трудового життя «можливості професійного розвит
ку» – для бебі-бумерів (1946–1964 рр.). Для представ-
ників покоління Z (від 1997 р.) – цей чинник, на дум-
ку експертів, взагалі не є актуальним. Проте низькі 
перспективи професійного (кар’єрного) зростання є 
перешкодою високій якості трудового життя в рівній 
мірі для представників покоління Х, Y та бебі-бумерів. 

Кожен п’ятий з опитаних (20%) вважає, що 
створення умов і можливостей для професійного 
(кар’єрного) зростання в цифровій економіці має ста-
ти важливим стратегічним напрямом становлення 
нової якості життя в умовах цифрових трансформа-
цій в Україні. Кожен другий експерт (49,1%) зазначив, 
що створення умов для навчання протягом усього 
життя для громадян країни є найбільш ефективною 
формою державного регулювання цифрового сегмен-
та ринку праці. Кожен третій експерт (29,1%) відно-
сить популяризацію концепції здобуття освіти впро-
довж життя до основних чинників, які впливають на 
формування нової якості трудового життя в Україні в 
умовах цифровізації.
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Посилення значущості безперервного профе
сійного зростання та підвищення кваліфікації в 
умовах цифрових трансформацій обумовлено знач
ною різницею між традиційними, когнітивними і 
соціально-поведінковими навичками працездатного 
населення та вимогами цифрової економіки, зокре-
ма існуючими диспропорціями між рівнями освіти, 
кваліфікаційними компетентностями, вимогами пра-
цівників до умов найму й оплати праці та потребами 
економіки в новій робочій силі. На думку експертів 
(50,9% відповідей), поглиблення професійно-квалі-
фікаційної асиметричності ринку праці входить до 
переліку найбільш вагомих негативних наслідків для 
якості трудового життя, пов’язаних з впливом циф-
ровізації на ринок праці на макрорівні.

ВИСНОВКИ
Отже, прискорення процесів цифрової транс-

формації суспільства невід’ємно пов’язано з форму-
ванням і розвитком надпрофесійних компетентнос-
тей, серед яких пріоритетними є цифрові та STEM-
компетентності, грамотність і мовна компетентність. 
Формування компетентностей працівника цифрового 
світу є лише першим етапом його становлення, не 
менш важливим на цьому шляху є їх розвиток, який 
повинен стати постійним і безперервним. Створення 
умов і можливостей для професійного (кар’єрного) 
зростання в цифровій економіці має стати важливим 
стратегічним напрямом становлення нової якості 
життя в умовах цифрових трансформацій в Україні.  
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Біль М. М. Якість життя населення: зміст і специфіка регіонального рівня
Мета статті полягає в розвитку теоретико-прикладних положень якості життя населення з виявленням специфіки оцінювання та забез-
печення на регіональному рівні. На основі врахування дефініцій якості життя, якими оперують міжнародні та владні структури, вітчизняні та 
зарубіжні вчені, запропоновано дану категорію розуміти як індикатор ступеня забезпечення населення благами в кількісній та якісній оцінці, 
що враховує умови середовища та його стабільності для тривалого задоволення матеріальних, культурних і духовних потреб. У результаті 
дослідження було виявлено відмінність поняття якості життя від інших оцінних індикаторів життєдіяльності людини, а саме: рівня життя, 
добробуту, людського та сталого розвитку. Якість життя передбачає поєднання кількісної та якісної оцінки ступеня забезпечення благами та 
задоволення потреб населення, врахування умов середовища та досягнення його стабільного стану з властивостями резилентності. Вказано 
на відносність аналізування якості життя на різних рівнях, у зв’язку з чим визначено специфіку його розуміння на рівнях глобальному, держави, 
регіону, громади, домогосподарства, людини. Систематизовано критерії оцінювання якості життя, що дало змогу виокремити специфіку її за-
безпечення на рівнях держави та регіонів. Визначено основні завдання політики забезпечення якості життя населення в контексті створення 
середовища можливостей – мотивація ринкового середовища продукувати блага, створення конкурентного середовища в умовах глобальної 
мобільності, забезпечення стабільності, надання якісних соціальних послуг і розвиток соціальної інфраструктури. Перспективою подальших до-
сліджень є визначення системи механізмів регіональної політики забезпечення якості життя населення, формування та реалізація якої в Україні 
потребує наукових обґрунтувань у ході подальшої децентралізації.
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