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Мельничук І. І., Чаплінська В. В. Ресурсний потенціал страховика в сучасних умовах ведення діяльності
Мета статті полягає в обґрунтуванні складових ресурсного потенціалу страховика як комплексної категорії, що характеризує діяльність 
суб’єкта та дозволяє йому рухатися до поставленої мети діяльності. При аналізі фахової літератури в частині змісту та складових ресурсного 
потенціалу суб’єкта господарювання уточнено зміст поняття «ресурсний потенціал» страховика та окреслено його складові. При цьому, ви-
окремлення складових здійснювалося з урахуванням об’єктивно-суб’єктивного та ресурсно-функціонального складу потенціалу. У результаті до-
слідження зроблено висновок, що з ресурсами страховика напряму пов’язані фінансовий, матеріальний, інвестиційний, кадровий, інформаційний 
і технологічний потенціали, взаємозв’язок між якими дозволяє компанії надавати якісні послуги, застосовувати інновації на ринку страхування, 
забезпечувати можливості конкурувати на цьому ринку та досягати запланованих цілей. Надано характеристику даних видів потенціалу. Зо-
крема, фінансовий охарактеризовано шляхом виокремлення показників, за якими його варто аналізувати. Матеріальний потенціал описано че-
рез сукупність матеріальних активів та ресурсів, які страхова компанія може або уже використовує у своїй діяльності. Кадровий і технологічний 
потенціал схарактеризовано за напрямками та можливостями їх застосування. Інформаційний – визначається здатністю компанії збирати, 
обробляти, зберігати та використовувати інформацію з метою прийняття рішень, оптимізації бізнес-процесів, покращення обслуговування 
клієнтів та управління ризиками. Інвестиційний потенціал дозволяє компанії отримувати додаткові кошти та розширювати свою діяльність. 
Ефективне використання ресурсного потенціалу проявляється у формуванні стратегічного та ринкового потенціалу страхової компанії та зна-
чно зміцнює її конкурентне положення на ринку страхових послуг.
Ключові слова: страхова компанія, ресурсний потенціал, фінансовий потенціал, інвестиційний потенціал, технологічний потенціал, кадровий 
потенціал.
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Melnychuk I. I., Chaplinska V. V. Resource Potential of the Insurer in the Modern Business Conduct
The aim of the article is to substantiate the components of the resource potential of the insurer as a complex category that characterizes the activity of the 
subject and allows it to move towards the set goal of activity. In the analysis of professional literature in terms of the content and components of the resource 
potential of an economic entity, the content of the concept of «resource potential» of the insurer is clarified and its components are outlined. At that, the alloca-
tion of components was carried out taking into account the objective-subjective and resource-functional composition of the potential. As a result of the study, 
it is concluded that financial, material, investment, personnel, information, and technological potentials are directly related to the resources of the insurer, the 
relationship between which allows the company to provide quality services, apply innovations in the insurance market, provide opportunities to compete in this 
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market and achieve the planned goals. A characterization of the mentioned types of potential is provided. In particular, the financial potential is characterized 
by allocating the indicators by which it should be analyzed. The material potential is described in terms of the totality of tangible assets and resources that 
an insurance company can or already uses in its activities. The personnel and technological potentials are characterized by directions and possibilities of their 
application. The informational potential is defined by a company’s ability to collect, process, store, and use information for decision-making, business process 
optimization, customer service, and risk management. The investment potential allows the company to receive additional funds and expand its activities. Ef-
fective use of the resource potential is manifested in the formation of strategic and market potential of an insurance company and significantly strengthens its 
competitive position in the insurance services market.
Keywords: insurance company, resource potential, financial potential, investment potential, technological potential, personnel potential.
Fig.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 15.
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Вітчизняна бізнес-спільнота змушена вести свою 
діяльність за складних умов, що зумовлені низ-
кою факторів. Це стосується абсолютно всіх 

сфер і напрямків діяльності, у т. ч. і діяльності на рин-
ку фінансових послуг. Зокрема, йдеться саме про його 
страховий сегмент, розвиток якого в Україні весь час 
гальмується різними кризами, подіями, обставинами. 

Страхові компанії України за останні десять 
років пережили і переживають досі складний етап 
розвитку вітчизняного ринку страхування. Стрімке 
скорочення кількості страховиків хоча і має позитив-
ні наслідки для ринку загалом, адже залишилася дій-
сно ті, які є надійними та платоспроможними, проте 
і свідчить про недостатні управлінські навички керів-
ництва тих компаній, які вийшли з ринку, відсутність 
комплексної дієвої стратегії розвитку страховика, не-
дооцінку або ж переоцінку його потенціалу. Вважає-
мо, що успіх компанії на ринку залежить від її ресурс-
ного потенціалу та вмілого управління ним, а тому ці 
питання потребують подальшого дослідження.

Ресурсний потенціал страховика є досить склад-
ною та недостатньо вивченою категорією. Комплек-
сно ресурсний потенціал даних суб’єктів вітчизняною 
науковою спільнотою не досліджується. Акцент у на-
укових працях зроблено на вивчення окремих видів 
потенціалу. Зокрема, Самородов Б. В., Головко О. Г. та 
Азаренкова Г. М. [1; 2], Кривошлик Т. Д. [8] розгляда-
ли фінансовий потенціал страховиків. Шаповал Л. П.  
зі співавторами [14], Косарєва І. П. зі співавторами 
[7], Шейко Ю. О. [15] вивчали питання інвестиційного 
потенціалу компаній. Казак О. О. і Жильцов М. О. [5] 
зупинилися на розвитку ресурсного потенціалу стра-
хових компаній загалом. 

Проте, оскільки для забезпечення конкурент-
них переваг свого розвитку компанії мають макси-
мально ефективно використовувати всі наявні ресур-
си, важливо передусім дослідити їх структуру. 

Мета статті полягає в обґрунтуванні складових 
ресурсного потенціалу страховика як комплексної 
категорії, що характеризує діяльність суб’єкта та до-
зволяє йому рухатися до поставленої мети діяльності. 

Ресурсний потенціал страховика як комплексна 
категорія включає в себе сукупність усіх наявних і 
потенційних ресурсів і можливостей (у т. ч. управлін-
ських), які компанія здатна акумулювати та викорис-
тати в конкретний період часу з метою ефективного 
та результативного виконання поточних і стратегіч-
них завдань свого розвитку. Зміст даного поняття по-
єднує в собі ресурсний і результативний підходи, роз-
криває об’єктивну та суб’єктивну складові ресурсного 
потенціалу та визначає його значення для страховика 
загалом. Залежно від того, які ресурси наявні в компа-
нії (їх обсяг, склад, структура), які можливості їхнього 
залучення, наскільки ефективно вони використову-
ються, яка стратегія розвитку компанії – буде визна-
чатися її здатність задовольняти вимоги клієнтів, роз-
глядати та виплачувати страхові відшкодування, керу-
вати ризиками та забезпечувати фінансову стійкість, 
розвиватися й опановувати нові сегменти ринку. 

Традиційно ресурсний потенціал страховика як 
суб’єкта фінансового сектора розглядається 
через формування його фінансової складової, 

інформаційних і трудових ресурсів [3, с. 32]. Вважа-
ємо, що таке розуміння ресурсного потенціалу є до-
сить обмеженим і на сьогодні страховики використо-
вують ряд додаткових ресурсів та можливостей, які 
дозволяють їм займати провідні позиції на страхово-
му ринку та отримувати прибутки. Тому для розроб-
ки сучасного підходу для структурування ресурсного 
потенціалу страховика варто проаналізувати його 
складові для інших суб’єктів господарювання, визна-
чити їх місце та значення в діяльності таких госпо-
дарських одиниць. 

Так, Латишева О. В. [9] у своєму дослідженні, 
окрім традиційних, виділяє ряд додаткових компо-
нентів ресурсного потенціалу підприємства. Загалом 
авторка вважає, що ресурсний потенціал підприєм-
ства в умовах сталого розвитку може бути схаракте-
ризований через призму трьох складових (соціальна, 
екологічна, економічна), що представлені такими 
компонентами:
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 матеріально-технічна, що об’єднує основні 
та оборотні активи, виробничий, інновацій-
ний і маркетинговий потенціали;

 фінансово-майнова (фінансові ресурси та 
майновий капітал);

 нематеріальна, до складу якої входять інфор-
маційні та нематеріальні ресурси;

 трудова, яка характеризується кадровим, ін-
телектуальним, людським та організаційним 
потенціалом;

 соціальна та екологічна [9, с. 127].
Виокремлення соціальної та екологічної скла-

дової ресурсного потенціалу, на наш погляд, є досить 
вдалим і доречним для розгляду у складі ресурсного 
потенціалу страховика, зважаючи на те, що компанії 
сьогодні також застосовують принципи соціально 
відповідального бізнесу та приєднуються до концеп-
ції сталого розвитку.

Міценко Н. Г. і Кумечко О. І. виокремлюють у 
складі ресурсного потенціалу матеріальні, нематері-
альні, трудові, інноваційні, фінансові ресурси. Окре-
мою складовою виділено управлінський потенціал, 
під яким розглядаються методи управління та орга-
нізації ефективного використання всіх ресурсів під-
приємства [12, с. 194].

Мазур А. О. [10], розглядаючи ресурсний по-
тенціал підприємства, вивчає його через виробничу 
та інші складові. Якщо виробничу характеризують 
трудові, матеріальні ресурси та основні засоби, то 
інші представлені фінансовими, інформаційними та 
інноваційними ресурсами, а також підприємницькою 
здатністю.

На необхідність вивчення у складі ресурсного 
потенціалу підприємницького ресурсу також у своє-
му дослідженні вказують Смолич Д. В. і Тимошук І. В.  
[13, с. 77]. Науковці пояснюють це тим, що саме він 
є тим особливим механізмом, завдяки якому здатні 
взаємодіяти всі інші ресурси підприємства (фінансо-
ві, інформаційні, інноваційні, виробничі).

Наведена в наукових працях структура ресурс-
ного потенціалу не є вичерпною та залежить 
від сфери діяльності суб’єкта, його особли-

востей, напрямків, за якими потенціал варто розгля-
дати. Враховуючи зазначене, структуру ресурсного 
потенціалу страховика розглядаємо виходячи з:

1. Об’єктивно-суб’єктивного його складу. Об’єк- 
  тивний склад характеризує сукупність усіх можливих 
матеріальних об’єктів, які страхова компанія може 
застосовувати у своїй діяльності. Сюди варто відне-
сти наявність інфраструктури, засобів, фінансових 
та інформаційних ресурсів, технічного забезпечення, 
людського капіталу, які страхова компанія викорис-
товує у процесі своєї діяльності. Суб’єктивний – на-
правлений в основному на можливості управлінсько-
го персоналу та пов’язаний зі знаннями, вміннями, 
навичками, якими володіють працівники та застосо-

вують їх у своїй роботі. До таких складових потенці-
алу можна віднести управлінський, кадровий, органі-
заційний, маркетинговий та інші.

2. Ресурсно-функціонального складу. Ресурсна 
складова характеризується всіма можливими ресур-
сами, які страхова компанія використовує у своїй ді-
яльності. До них належать фінансові, трудові, інвес-
тиційні, матеріальні, інформаційні ресурси. Функціо-
нальна – враховує напрямки діяльності компанії, зо-
крема: фінансова, маркетингова, інноваційна, інвес-
тиційна, управлінська, соціальноорієнтована тощо. 

Для унаочнення результатів дослідження скла-
дових ресурсного потенціалу страховика системати-
зуємо їх на рис. 1. 

Наявність ресурсного потенціалу визначає дже-
рела та можливості для реалізації потенціалу, який 
проявляється в процесі здійснення діяльності компа-
нії за різними напрямками.

Фінансовий потенціал страхової компанії ви-
значається різними факторами, які відобра-
жають її здатність виконувати зобов’язання 

перед страхувальниками, управляти ризиками та за-
безпечувати фінансову стабільність. Зміст фінансо-
вого потенціалу найкраще розкривають показники, за 
якими його варто характеризувати. Їх характеристика 
та значення для діяльності компанії наведено в табл. 1.

Усі наведені в табл. 1 показники впливають на 
загальний фінансовий стан страхової компанії, а їх 
аналіз допомагає оцінити її фінансовий потенціал і 
стійкість на ринку.

Фінансовий потенціал напряму впливає на ін-
вестиційні можливості компанії. Дослідження даної 
складової потенціалу страховика стали доробком та-
ких вчених, як Гавриляк Т. С. [4], Коваленко Ю. М.,  
Літвін Я. А. [6], Косарєва І. П., Степаненко С. В., Ма-
зур Т. Б. [7] та інших. Аналіз наведених праць дозво-
ляє говорити про те, що інвестиційний потенціал є 
ключовим елементом успішної фінансової стратегії 
страхової компанії. Він визначається здатністю ком-
панії ефективно розміщувати й управляти грошови-
ми коштами, що належать їй та отримані як страхові 
премії. Цей потенціал впливає на фінансову стійкість 
компанії, її прибутковість і здатність виконувати 
зобов’язання перед страхувальниками. До основних 
аспектів, які характеризують інвестиційний потенці-
ал страхової компанії, можна віднести:
 портфель інвестицій, під яким розуміється 

вибір і розміщення грошових коштів компанії 
в різноманітних інвестиційних інструментах 
(акції, облігації, нерухомість, депозити тощо);

 диверсифікація інвестиційного портфеля – 
характеризує розподіл інвестицій між різни-
ми видами активів з метою зменшення ризи-
ків та максимізації доходів;

 ризиковість – для компанії важливо визна-
чити прийнятний рівень ризику та обрати ті 
інвестиції, які відповідають цьому рівню;
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Складові потенціалу страхової компанії   
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Рис. 1. Складові потенціалу страхової компанії
Джерело: доповнено авторами на основі [4–8; 11; 14].

Таблиця 1

Показники, що розкривають зміст фінансового потенціалу страховика

Показник Складова Значення для компанії

Капітал Власний, залучений позичений Забезпечує платоспроможність компанії, 
її фінансову надійність

Резерви Технічні (математичні)

Забезпечують можливість здійснення 
майбутніх виплат, їх обсяг свідчить про 
здатність компанії ефективно управляти 
ризиками

Прибутковість Рентабельність Вказує на здатність компанії генерувати 
прибуток зі своєї основної діяльності

Активи Оборотні, необоротні Забезпечують ліквідність

Платоспроможність та ліквідність Фактична та нормативна Визначає, наскільки компанія здатна  
вчасно виконувати свої зобов’язання

Склад і структура страхового 
портфеля

Види страхування за об’єктами, термі-
нами дії договорів

Диверсифікація та балансування портфе-
ля є важливими для зменшення ризиків 
та забезпечення стабільності

Вартість перестрахування Премії отримані та передані за опера-
ціями перестрахування

Укладення оптимальних угод перестра-
хування дозволяє зменшити фінансові 
ризики

Джерело: складено авторами.

 аналіз ринку для прийняття обґрунтованих 
рішень щодо розміщення коштів, зокрема ви-
значення перспективних секторів та сфер для 
інвестицій, адаптація інвестиційної стратегії 
відповідно до нових ринкових умов;

 необхідність формування інвестиційної стра-
тегії, що передбачає розробку та впроваджен-
ня стратегій інвестування, які мають відпо-

відати цілям компанії та її здатності покрити 
можливі ризики;

 ліквідність інвестиційного портфеля – має 
забезпечити легкість конвертації активів у го-
тівку в разі потреби.

Матеріальний потенціал страхової компанії 
включає в себе різноманітні матеріальні активи та 
ресурси, які компанія використовує для здійснення 
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своєї діяльності та задоволення потреб своїх страху-
вальників. Основою матеріального потенціалу є: 
 власна та орендована нерухомість; 
 комп’ютери, сервери, програмне забезпечен-

ня та інше технічне обладнання, необхідне 
для обробки даних, управління інформацією; 

 меблі та обладнання для офісних працівників 
та іншого персоналу; 

 автомобілі, які використовуються для роботи 
агентів, інспекторів, аварійних комісарів; 

 засоби зв’язку, що забезпечують можливість 
комунікації з клієнтами, партнерами; 

 принтери, сканери, факси та інші офісні при-
строї; 

 система зберігання та обробки документів, 
архівування та зберігання важливих догово-
рів та матеріалів.

Технологічний потенціал страхової компанії 
визначається її здатністю використовувати 
сучасні технології для оптимізації бізнес-про-

цесів, підвищення ефективності, поліпшення обслу-
говування клієнтів та забезпечення конкурентоспро-
можності на ринку. Технологічний потенціал включає 
в себе можливість використання:
 цифрових платформ і мобільних застосунків, 

що забезпечує можливість зручного доступу 
клієнтів до інформації, управління полісами 
та зверненнями;

 сенсорів та IoT-технологій – для збору даних 
щодо об’єктів страхування (автомобілі, бу-
динки, тощо) з метою підвищення точності та 
індивідуалізації страхових пропозицій;

 блокчейн-технологій – для підвищення без-
пеки та прозорості в обміні даними та управ-
лінні угодами;

 аналітики даних – для отримання інсайтів, 
прогнозування тенденцій на ринку, аналізу 
клієнтських поведінкових моделей та під-
тримки стратегічного прийняття рішень;

 штучного інтелекту – для аналізу великих 
обсягів даних, оцінки ризиків, автоматизації 
процесів прийняття рішень та поліпшення об-
слуговування клієнтів;

 електронних технологій (електронний доку-
ментообіг, електронний підпис) – для оптимі-
зації обробки документів, підписування угод 
та управління документацією;

 автоматизованих систем – для оптимізації 
бізнес-процесів, таких як підписання полісів, 
розрахунок виплат, обробка заявок та інше;

 віртуальних асистентів та чат-ботів – для по-
ліпшення обслуговування клієнтів та вирі-
шення їхніх питань;

 кланових технологій – для обробки й аналізу 
звукових і візуальних даних, наприклад при 
оцінці шкоди.

Таким чином, технологічний потенціал є клю-
човим для вдосконалення оперативності, забезпе-
чення конкурентоспроможності та впровадження 
інновацій у сучасній страховій галузі. Використання 
новітніх технологій дозволяє страховим компаніям 
адаптуватися до змін у вподобаннях клієнтів та рин-
ку загалом.

Не менш важливими є інформаційні ресурси, які 
лежать в основі інформаційного потенціалу страхової 
компанії. Він визначається її здатністю збирати, об-
робляти, зберігати та використовувати інформацію з 
метою прийняття рішень, оптимізації бізнес-проце-
сів, поліпшення обслуговування клієнтів та управлін-
ня ризиками. Отримані та згенеровані інформаційні 
потоки, їх якість, своєчасність надходження напряму 
залежать від можливостей застосування технологіч-
ного потенціалу. Тому розвиток даного потенціалу 
перебуває у зв’язку з іншими складовими ресурсного 
потенціалу компанії.

Ефективне застосування всіх перелічених скла-
дових ресурсного потенціалу страховика зале-
жить від знань, навичок, досвіду, мотивації та 

потенціалу її працівників, які представляють кадро-
вий потенціал. Здатність компанії ефективно управ-
ляти своїм персоналом і розвивати його визначаєть-
ся наявністю стратегій управління персоналом, про-
фесійного розвитку та створення комфортних умов 
праці. Для отримання максимального ефекту від 
формування та використання кадрового потенціалу в 
компанії мають бути розвинуті:
 ефективні процеси рекрутингу та відбору, що 

спрямовані на залучення висококваліфікова-
них працівників;

 програми професійного розвитку та навчання 
працівників – для забезпечення високого рів-
ня їх кваліфікації;

 системи мотивації та винагород, що спрямо-
вані на стимулювання високих результатів та 
досягнень;

 лідерство та управління персоналом, що про-
являється в ефективності взаємодії працівни-
ків, їх моральній підтримці;

 засади позитивної корпоративної культури, 
що сприяє співпраці, взаємодії та розвитку;

 системи оцінки та звітування, які визначають 
ефективність працівників та їх внесок у досяг-
нення стратегічних цілей компанії;

 системи гнучких робочих графіків та умов, 
що сприяють балансу роботи та особистого 
життя;

 ефективні механізми співробітництва та ко-
мунікації в межах компанії для поліпшення 
робочого процесу та обміну інформацією;

 можливості для набуття працівниками «м’я-
ких» навичок (комунікація, творчість, адап-
тивність і рішення проблем);
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 стратегії збереження та розвитку талантів, 
щоб утримати ключових працівників.

Важливо зауважити, що кадровий потенціал 
страхової компанії визначається не лише чисельніс-
тю персоналу, але і його якістю, здатністю до навчан-
ня й адаптації до змін у галузі страхування та бізнес-
середовищі загалом.

Ресурси управлінського напряму охоплюють за-
соби впливу на персонал, час, за який приймаються 
рішення, та сукупність інших складових ресурсного 
потенціалу. 

Якісно сформований та ефективно викорис-
таний ресурсний потенціал є запорукою розвитку 
потенціалу здійснення різних видів діяльності, що в 
сукупності проявляється у формуванні стратегічного 
та ринкового потенціалу страховика.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження робимо 

висновок, що складові ресурсного потенціалу є важ-
ливими з точки зору побудови ефективної системи 
управління ним у компанії. Узагальнення напрацю-
вань учених з даного питання дозволило розглянути 
структуру ресурсного потенціалу страховика через 
призму його об’єктивно-суб’єктивного та ресурсно-
функціонального складу. Загалом можна виділити 
стратегічний, ринковий, соціальний, управлінський, 
маркетинговий, організаційний, екологічний, фі-
нансовий, матеріальний, інвестиційний, кадровий, 
інформаційний і технологічний потенціали. З ресур-
сами страховика напряму пов’язані фінансовий, ма-
теріальний, інвестиційний, кадровий, інформаційний 
і технологічний потенціали, взаємозв’язок між якими 
дозволяє компанії надавати якісні послуги, застосо-
вувати інновації на ринку страхування, забезпечувати 
можливості конкурувати на цьому ринку та досягати 
запланованих цілей, що, своєю чергою, формує рин-
ковий і стратегічний потенціал страхової компанії.   
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