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Терещенко Ю. О. Моделі міжгалузевої взаємодії у сфері розваг у контексті мережевої економіки
У статті розглянуто питання міжгалузевої взаємодії в Україні та світі для визначення перспектив її розвитку в контексті мережевої економіки. 
Доведено, що рівень розвитку індустрії розваг є важливим індикатором соціально-економічного становища. З’ясовано, що існує традиційний 
підхід до визначення складу учасників індустрії розваг, згідно з яким до неї належать підприємства, основна діяльність яких спрямована на задо-
волення потреб людини в розвагах, видовищні підприємства, спортивні та культурно-освітні установи. Проте такий підхід не враховує тісних 
взаємозв’язків між індустрією розваг та іншими галузями економіки, оскільки простежується певна взаємозалежність між їх розвитком. Розгля-
нуто сучасні тренди розвитку індустрії розваг в Україні та світі. Основними є глобалізація, цифровізація та міжгалузева кооперація. Проаналізо-
вано обставини, що впливають на створення мережевих організаційних структур у сфері розваг, а саме: активний розвиток інформаційних тех-
нологій; зростання темпів реалізації продукції та надання послуг; динамічність зовнішнього середовища тощо. Зазначено актуальність запитів 
за допомогою сучасних засобів збору та аналізу інформації, пов’язаних з індустрією розваг, у кризовий час. Доведено актуальність сфери розваг 
для українського суспільства з невеликими відхиленнями за сезонністю та значним спадом активності на початку повномасштабного вторгнен-
ня. За результатами дослідження розроблено класифікацію моделей взаємозв’язків за рівнем впливу на індустрію розваг. Визначено три основні 
рівні: рівень індустрії розваг, рівень креативної економіки та рівень сфери послуг загалом. На їх основі розроблено три моделі міжгалузевої взає-
модії у сфері розваг: інтегровану, мережеву та аутсорсингову. Результатами даного дослідження стало створення предметно-суб’єктного 
поля індустрії розваг, а також розроблення на його основі моделей міжгалузевої взаємодії сфері розваг. Додатково окреслено подальші напрямки 
досліджень індустрії розваг для майбутнього детальнішого аналізу ефективності наведених моделей у розвитку індустрії розваг.
Ключові слова: індустрія розваг, сфера послуг, креативні індустрії, аутсорсинг, інтеграція, мережа.
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Tereshchenko Yu. O. Models of Intersectoral Interaction in the Sphere of Entertainment in the Context of the Network Economy
The article discusses the issues of intersectoral interaction both in Ukraine and in the world to determine the prospects for its development in the context of 
the network economy. It is proved that the level of development of the entertainment industry is an important indicator of the socioeconomic situation. It is 
found that there is a traditional approach to determining the composition of participants in the entertainment industry, according to which it includes enter-
prises whose main activity is aimed at meeting human needs in entertainment, impressive events, sports and cultural-educational institutions. However, this 
approach does not take into account the close relationship between the entertainment industry and other sectors of the economy, because there is a certain 
interdependence between their development. The current trends in the development of the entertainment industry in Ukraine and in the world are considered. 
The major ones are globalization, digitalization and intersectoral cooperation. The circumstances influencing the creation of network organizational structures 
in the sphere of entertainment are analyzed, namely: active development of information technologies; growth in the pace of sales of products and services; 
dynamism of the external environment, etc. The article indicates relevance of inquiries with the help of modern means of collecting and analyzing information 
related to the entertainment industry in times of crisis. The relevance of the entertainment sector for Ukrainian society with slight deviations in seasonality 
and a significant decline in activity at the beginning of the full-scale military invasion is proved. Based on the results of the study, a classification of models of 
relationships according to the level of impact on the entertainment industry has been developed. Three main levels have been identified: the level of the enter-
tainment industry, the level of the creative economy, and the level of the service sector in general. On their basis, three models of intersectoral interaction in the 
field of entertainment have been developed: integrated, network and outsourcing models. The results of this study are the creation of the subject field of the 
entertainment industry, as well as the development on its basis of models of intersectoral interaction in the entertainment sector. In addition, further directions 
of research in the entertainment industry are outlined for a future more detailed analysis of the effectiveness of the presented models in the development of 
the entertainment industry.
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Соціально-економічний розвиток країн світу 
сприяв виникненню та еволюції індустрії роз-
ваг. Окремі науковці, пояснюючи сутність інду-

стрії розваг, зосереджують свою увагу на різних галу-
зях економічної діяльності. Сьогодні індустрія розваг 
не має чітко визначених меж, і різні складники цієї га-
лузі тісно переплітаються з іншими секторами еконо-
міки. Дослідження взаємозв’язку та рівня синергії між 
різними галузями економіки є важливою складовою 
стратегій подальшого розвитку компаній, що діють 
у сфері розваг, особливо під час кризових ситуацій, 
викликаних пандемією COVID-19 і військовими кон-
фліктами на національному та міжнародному рівнях.

Розвиток індустрії розваг у посткризовий пері-
од сприятиме таким соціально-економічним вигодам, 
як зменшення рівня безробіття шляхом збільшення 
кількості робочих місць, підготовка висококваліфі-
кованих кадрів, сприяння відновленню інфраструк-
тури в місцях проведення масових заходів та ін. Ак-
тивну кооперацію учасників ринку розваг з іншими 
галузями в контексті мережевої економіки необхідно 
розглядати як ефективний засіб укріплення позицій і 
зростання конкурентоспроможності компаній-учас-
ників на ринку.

Дослідженням тематики розвитку сфери розваг 
займалися Ольденбург Р., Наумова С., Пацюк В., За-
дорожнюк Н. та ін.

Метою статті є аналіз міжгалузевої взаємодії 
та формування предметно-суб’єктного поля індустрії 
розваг, вивчення обставин, що впливають на розви-
ток співпраці у сфері розваг, і виведення класифікації 
зв’язків між індустрією розваг та іншими галузями 
економіки в контексті мережевої економіки. 

Становлення індустрії розваг як окремого 
складника економічного розвитку зумовлене по-
стійним підвищенням рівня соціально-економічного 
добробуту населення, адже задоволення якістю та 
доступністю різних видів відпочинку є індикатором 
соціального становища людини та показником рівня 
соціальної сфери країни. Розвиток мережевої еконо-
міки на початку ХХI ст. ознаменований бурхливим 
розквітом інформаційних технологій. Це прискорило 
перехід від індустріальної економіки до інформацій-
ної та сприяло розвитку індустрії розваг, яка сьогодні 
становить значну частку світової економіки.

Глобальна індустрія розваг (Recreation, Enter-
tainment, Sports, Tourism – REST) охоплює бізнес, 
який спеціалізується на відпочинку, розвагах, спорті 
та туризмі, проте вищезгадані категорії часто поді-
ляють на окремі галузі економіки [2]. Оскільки інду-
стрія розваг є однією з наймолодших галузей соці-
ально-економічного сектора, економічна наука, яка 
досліджує цю галузь, тільки починає розвиватися. Її 
склад і структура ще недостатньо конкретизовані. 
Основною причиною цього визначають неоднознач-
ність організаційно-економічних ознак компаній ін-
дустрії розваг, що, насамперед, зумовлено невизначе-

ністю предметно-суб’єктного поля, зокрема в частині 
основних учасників та рівнів їх взаємодії, а також ви-
значення виду їх діяльності за галузевим розподілом.

Традиційно до складників індустрії розваг нале-
жать: підприємства, основна діяльність яких спрямо-
вана на задоволення потреб людини в розвагах: цир-
ки, зоопарки, атракціони, ігротеки, парки відпочинку, 
пересувні містечка тощо; видовищні підприємства: 
театри, кінотеатри, ізостудії, філармонії, оркестри, 
ансамблі, мюзик-холи, художні та музичні колекти-
ви; спортивні установи: манежі, зали, клуби, аквапар-
ки, дайвінг-центри тощо; культурно-освітні: музеї, 
виставки, клуби, інтернет-центри. Окремо Лазеб- 
ник Ю. О. та Корепанова К. О. виділяють таку складо-
ву індустрії розваг, як «третє місце», що являє собою 
«відкритий, нейтральний, доступний, демократич-
ний і зручний, зокрема й для спілкування» простір. 
До такого простору належать бари, анти-кафе, парки 
та творчі місця [7].

На практиці індустрія розваг об’єднує не лише 
типові розважальні заклади, але й категорії 
підприємств, які спеціалізуються на вироб-

ництві креативних продуктів (кіно, музика, мульти-
плікація тощо). Така різноманітність індустрії розваг 
створює виклик у визначенні її теоретичних меж [4]. 
Серед поширених питань, які постають перед дослід-
никами у визначенні меж індустрії розваг, є велика 
кількість варіацій трактування цього поняття. У США 
індустрія розваг та медіа є окремою економічною лан-
кою у сфері обслуговування, у більшості країн Європи 
індустрію розваг включають до так званих креативних 
індустрій, які, своєю чергою, являють собою зібран-
ня творчих індустрій з низькою капіталоємністю [9]. 
Українська індустрія розваг тісно пов’язана з галуззю 
туризму, і цю взаємодію вивчають у науковому кон-
тексті. Більшість дослідників вважає, що саме туризм 
сприяє розвитку сфери розваг, а не навпаки. Про-
те глибше вивчення синергії між цими галузями дає 
можливість змінити парадигму досліджень.

Сьогодні можна спостерігати інтенсивний роз-
виток технологій і процесів цифровізації бізнесу, що 
сприяє виникненню нових механізмів взаємодії ком-
паній у сфері розважальних послуг. На думку україн-
ських дослідників [5], наразі можна виділити кілька 
ключових тенденцій розвитку індустрії розваг у світі.

По-перше, глобалізація та збільшення об’єктів 
світової індустрії розваг, яка сьогодні представлена 
зокрема й великими комплексами, які надають широ-
кий спектр різних послуг відпочинку та розваг – від 
виставок, шоу, перегляду кінофільмів, спортивних 
змагань до різноманітних спортивних та оздоровчих 
заходів. Інтеграційні процеси індустрії розваг і туриз-
му також сприяли виникненню великих розважальних 
географічних центрів і зон, які залучають туристів.

По-друге, інтеграція розваг в інші сфери діяль-
ності: окрім традиційних коопераційних процесів з 
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близькими за метою галузями економіки, індустрія 
розваг активно поєднується з такими сферами діяль-
ності, як ритейл, освіта, терапевтичний сектор (реабі-
літація, фізична культура тощо).

По-третє, цифровізація індустрії розваг: швид-
кий розвиток технологій і нові кризові виклики, на-
приклад пандемії або військові дії, сприяють цифро-
візації сфери розваг (онлайн-виставки робіт відомих 
художників, проведення музичних подій на стримін-
гових платформах тощо).

Аналіз, проведений за допомогою інструмента 
Google Trends (рис. 1), демонструє, що інте-
рес до категорії розваг залишався стабільним 

протягом останніх п’яти років. Найбільші коливання 
в падінні релевантності запитів «розваги» спосте-
рігаються на початку пандемії COVID-19 (березень 
2020 р.) і на майже через пів року після повномасш-
табного вторгнення Росії (липень 2022 р.). 

Однак, незважаючи на серйозні кризові явища 
останніх років, лінія тренду залишається стабільною. 

На рис. 2 показано активність пошукових запи-
тів за регіонами України. Найбільше запитів на термін 
«розваги» спостерігаємо в західних регіонах: в Івано- 
Франківській, Волинській та Львівській областях. 
Найменше запитів – у східних і південних регіонах: 
Миколаївській, Луганській, Донецькій, Дніпропетров-
ській, Одеській, Харківській та Запорізькій областях.  

За запитом «відпочинок» (рис. 3) спостерігаємо 
сезонні коливання протягом останніх 5 років. 
Зростання актуальності відбувається в літній 

період, проте значне зниження запиту «відпочинок» 
спостерігаємо за 2022 р., що пов’язане з повномасш-
табним вторгненням.

Незважаючи на значний спад у 2022 р., лінія 
тренду залишається стабільною. На рис. 4 найбільша 
кількість пошукових запитів за терміном «відпочи-
нок» спостерігаємо в західних регіонах: Львівська, 
Хмельницька, Тернопільська та Рівненська області, 
а найменша кількість запитів – у східних і південних 
регіонах України: Миколаївській, Дніпропетровській, 
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Рис. 1. Динаміка популярності запитів «розваги» протягом 2018–2023 рр. в Україні
Джерело: складено на основі даних [8].
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Рис. 2. Популярність запитів «розваги» у пошуковій системі Google за областями України
Джерело: складено на основі даних [8].
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Рис. 3. Динаміка популярності запитів «відпочинок» протягом 2018–2023 рр. в Україні
Джерело: складено на основі даних [8].
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Рис. 4. Популярність запитів «відпочинок» у пошуковій системі Google за областями України
Джерело: складено на основі даних [8].

Запорізькій, Херсонській, Одеській, Харківській, До-
нецькій та Луганській областях.

  

Серед основних тенденцій розвитку індустрії 
розваг в Україні можна виділити активну вір-
туалізацію, поштовхом до якої стали як криза, 

створена пандемією та повномасштабною війною, 
так і загальносвітові тенденції розвитку доповненої 
реальності та штучного інтелекту, міжгалузеву ко-
операцію та, як наслідок, розширення меж функціо-
нування в самій сфері послуг. Такі тенденції свідчать 
про постійні зміни в індустрії розваг, яка взаємодіє із 
різними секторами економіки та постійно адаптуєть-
ся до сучасних викликів і можливостей.

На думку Шубчік О. А. [12], сучасний менедж-
мент компаній тісно пов’язаний з мережевими ор-
ганізаційними структурами, що зумовлено низкою 
обставин розвитку сучасних компаній у сфері послуг. 
До таких, зокрема, належать: 
 динамічність зовнішнього середовища, у яко-

му знаходиться компанія, необхідність адап-
тації до цих змін; 

 зростання темпів реалізації продукції та на-
дання послуг; 

 ускладнення систем виробничої та комерцій-
ної діяльності компаній; 

 активний розвиток інформаційних техноло-
гій та збільшення їхньої ролі в розвитку ком-
панії; 

 оптимізація процесів виробництва товарів та 
надання послуг; 

 необхідність об’єднання ресурсів компаній 
для підвищення рівня конкурентоспромож-
ності в динамічному середовищі; 

 залучення більшої кількості автономних спе-
ціалістів з різних галузей економіки для опти-
мізації процесів виробничої та комерційної 
діяльності; 

 низька ефективність усталених систем функ-
ціонування бізнесу; 

 розширення підприємницької діяльності 
компаніями. 

 Враховуючи ці обставини, що мають безпосе-
редній вплив на розвиток сучасних компаній у сфері 
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послуг, можна виділити три моделі міжгалузевої взає-
модії індустрією розваг з іншими галузями економіки. 

Першою є інтегрована модель, яка визначаєть-
ся тісною взаємодією та кооперацією підпри-
ємств, з можливістю подальшого об’єднання 

економічних суб’єктів. Вона полягає в об’єднанні всіх 
наявних у компаній ресурсів (фінансових, виробни-
чих, інтелектуальних тощо) для зростання економіч-
них вигод від підприємницької діяльності, зниження 
витрат, зменшення бізнес-ризиків, підвищення тех-
нологічного рівня для посилення своїх конкурентних 
позицій на ринку [6]. На цьому рівні взаємозв’язки 
між індустрією розваг та іншими галузями є достат-
ньо тісними. Туристичні компанії активно інтегру-
ють у сферу розваг для збільшення потоку турис-
тів; івент-індустрія та індустрія розваг невідривно 
пов’язані між собою в різносферних фестивалях – від 
кулінарних до музичних. Головний ризик тут полягає 
в можливості конфлікту інтересів, викликаного від-
мінностями об’єднаних галузей в єдину систему. 

Друга модель є мережевою та спрямована на 
розвиток довгострокового партнерства. На відміну 
від інтегрованого типу на цьому рівні взаємозв’язок 
між компаніями чітко визначений у межах реалізова-
ного проєкту, а взаємодія між її учасниками виходить 
за межі сфери розваг. Серед позитивних сторін такої 
моделі варто виокремити підвищення операційної 
гнучкості, універсальність та адаптивність мереже-
вих структур, підвищення інноваційної активності, 
зменшення витрат, підвищення конкурентоспромож-
ності [11]. Основним її недоліком є зниження продук-
тивності в умовах відсутності чіткої консолідації ці-
лей учасників мережі та уповільнення процесів при-
йняття рішень при значному розширенні мережі [10]. 

Третя – аутсорсингова модель – передбачає за-
лучення спеціалізованих послуг інших галузей для 
поліпшення власного бізнесу. Сутність аутсорсин-
гу полягає в можливості тимчасового залучення не 
пов’язаних з повсякденною діяльністю компанії фі-
зичних осіб або компаній, які виконують завдання, 
надають послуги або виробляють продукцію для ін-
шої компанії, функції якої могли б бути або здебіль-
шого виконуються у самій фірмі [1]. Серед переваг 
аутсорсингу Буняк Н. М. виокремлює «зменшення 
витрат, покращення якості товарів і послуг, вивіль-
нення додаткових ресурсів та зосередження їх на 
основному напрямі діяльності, можливість отримати 
опосередкований доступ до ресурсів аутсорсингової 
компанії, поліпшення результатів діяльності, дивер-
сифікацію ризиків та підвищення ринкової вартості 
підприємства» [3]. Основним недоліком застосуван-
ня запропонованої вище моделі може стати неналеж-
не виконання обов’язків залученим до проєкту сто-
роннім виконавцем.

На рис. 5 наведено предметно-суб’єктне поле ін-
дустрії розваг, яке охоплює три рівні. Перший рівень –  

всередині індустрії розваг – включає галузі, які без-
посередньо пов’язані зі сферою розваг, такі як турис-
тичний і медіабізнес, а також івент-індустрія. Ці галу-
зі є похідними від індустрії розваг і взаємодіють з нею 
на найглибшому рівні. На цьому рівні взаємодія між 
учасниками ринку часто є інтегрованою, що підсилює 
їх взаємний вплив і сприяє спільному розвитку.

Другий рівень, або рівень креативних індустрій, 
охоплює галузі, спрямовані на створення креатив-
ної продукції, такі як програмне забезпечення, ау-
діо- та візуальні матеріали, дизайн, реклама й ігрова 
індустрія. У цьому секторі спостерігається активна 
розбудова мережевих зв’язків між компаніями, які 
створюють розважальні продукти, та тими, що їх реа-
лізовують. Цей сектор вважаємо ключовим для ство-
рення та поширення креативних ідей і продуктів на 
ринку розваг.

Третій рівень відображає різні складники сфери 
послуг, які взаємодіють з індустрією розваг через сис-
тему аутсорсингу. На цьому рівні зосереджені компа-
нії та фахівці, які надають спеціалізовані послуги для 
підтримки та збагачення розважальних продуктів і 
послуг. Це можуть бути послуги з технічної підтрим-
ки, логістики чи інших аспектів бізнесу, що сприяють 
поліпшенню якості та доступності розважальних по-
слуг для споживачів. Взаємодія через аутсорсинг до-
помагає індустрії розваг зосередитися на своїй осно-
вній продукції та послугах, забезпечуючи високий 
стандарт і різноманітність розважальних можливос-
тей для глядачів і споживачів.

ВИСНОВКИ
Перехід від індустріальної економіки до мере-

жевої сприяв активному об’єднанню зусиль учасників 
ринку сфери розважальних послуг. Основними тен-
денціями до розвитку індустрії розваг є глобалізація, 
інтеграція розваг в інші сфери діяльності, активна 
цифровізація бізнесу.

Для підвищення ефективності функціонування 
підприємств розважальної сфери, а також зайняття 
стійких позицій на ринку, визначено та проаналізо-
вано три моделі міжгалузевої взаємодії з окремими 
галузями економіки: інтегрована, мережева та аут-
сорсингова. Інтегрована модель спрямована на тіс-
ну співпрацю з можливістю подальшого об’єднання 
компаній і визначається в межах першого сектора, до 
якого належать індустрії, найбільш дотичні до сфе-
ри розваг. Мережева модель полягає в партнерській 
співпраці між індустрією розваг та іншими галузями 
економіки, яка спрямована на укріплення позицій на 
ринку, а також реалізацію творчого потенціалу бізнес-
партнерів. Межі співпраці в цій моделі чітко визна-
чені та не сприяють злиттю компаній-партнерів. Ця 
модель характерна для другого сектора міжгалузевої 
взаємодії у сфері розваг. Аутсорсингову модель засто-
совують як допоміжну, суть її полягає в делегуванні 
частини завдань стороннім виконавцям. Вона також 
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Рис. 5. Предметно-суб’єктне поле індустрії розваг
Джерело: авторська розробка на основі [9].

дозволяє використовувати тимчасову співпрацю в 
рамках одного проєкту між різногалузевими компані-
ями. Така модель взаємодії характерна для третього 
сектора міжгалузевої взаємодії у сфері розваг.

Отже, взаємозв’язки між індустрією розваг та 
іншими галузями в рамках мережевої економіки є до-
сить різноманітними та гнучкими. Проте для більш 
детального дослідження партнерських відносин се-
ред компаній у сфері розваг необхідні подальші до-
слідження та конкретизації меж індустрії розваг.       
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