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Голобородько А. Ю. Капсульований підхід до цифровізації бізнес-процесів підприємства  
на шляху його інтегративного розвитку

У зв’язку з розвитком цифрової економіки постає необхідність трансформації підходів до ефективного управління інтегративним розвитком 
підприємства. Метою написання статті є моделювання залежності потоків і бізнес-процесів підприємства від вкладених ресурсів і інвестицій 
та визначення шляхів інтегративного розвитку підприємства. Проведено дослідження капсульованого підходу до цифровізації бізнес-процесів 
підприємства на шляху інтегративного розвитку з виокремленням ключових потоків бізнес-процесів підприємств телекомунікаційної сфери: 
матеріального, інноваційно-інтелектуального, інформаційно-маркетингового та фінансового. Дослідження дало змогу виявити залежність 
ефективності управління та досягнення позитивного результату від синхронізації потоків за можливого допущення тимчасового варіюван-
ня в динамічності інвестування того чи іншого потоку. У статті побудована математична модель розрахунку прибутковості при динаміці 
інвестиційних потоків апробована за даними телекомунікаційних підприємств ПрАТ «Київстар», ПрАТ «Vodafone» та ТОВ «lifesell» за період  
2018–2021 рр., що дало змогу виділити найбільш впливові потоки за роками та виявити закономірність зміни лідирування залежно від впливу 
чинників зовнішнього середовища та внутрішніх умов організації роботи підприємств. Автором запропоновано карту інтеграційного розви-
тку потоків на телекомунікаційних підприємствах та їх впливу на формування результатів діяльності, визначено вектори інтегративного 
розвитку телекомунікаційних підприємств. Зроблено висновок, що процес глобальної цифровізації, який переживає сучасне суспільство, вимагає 
гнучкого управління бізнес-процесами підприємств, зміни бізнес-моделей та прийняття своєчасних рішень за допомогою застосування сучасних 
інформаційних технологій.
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Goloborodko A. Yu. The Encapsulated Approach to Digitalization of Business Processes of the Enterprise on the Way of Its Integrative Development
In connection with the development of the digital economy, there is a need to transform approaches to the efficient management of the integrative development 
of the enterprise. The purpose of writing the article is to model the dependence of the flows and business processes of the enterprise on the inlaid resources 
and investments and determine the ways of integrative development of the enterprise. The study of the encapsulated approach to the digitalization of business 
processes of the enterprise on the way of integrative development was carried out with the identification of key flows of business processes of telecommunica-
tions enterprises: material, innovation-intellectual, information-marketing, and financial. The study made it possible to identify the dependence of management 
efficiency along with achievement of a positive result on the synchronization of flows with the possible assumption of a temporary variation in the dynamism 
of investing a particular flow. The article builds a mathematical model for calculating profitability in the dynamics of investment flows tested according to the 
data of telecommunication enterprises of Kyivstar PJSC, Vodafone PJSC and lifesell LLC for the period 2018-2021, which made allowed to identify the most in-
fluential flows over the years and identify the pattern of change in leadership depending on the influence of environmental factors and internal conditions for 
organizing the work of the enterprises. The author proposes a map of integration development of flows at telecommunication enterprises and their influence 
on the formation of performance results, defines vectors of integrative development of telecommunication enterprises. It is concluded that the process of global 
digitalization, which modern society is experiencing, requires flexible management of business processes of enterprises, changing business models and making 
timely decisions through the use of modern information technologies.
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У зв’язку з постійним збільшенням обсягу інфор-
мації в контексті ідентифікації ефективності 
бізнес-процесів та потоків підприємств, проєк-

тування, документування та контролю їх складових, 
економічне управління в цій сфері зазнає постійних 
трансформаційних змін через використання великих 
обсягів даних. Це впливає на такі базові економічні 
величини, як ефективність, вартість, якість і час. 

Будь-який бізнес-процес – це мережа з багато-
рівневими ієрархічними потоковими процесами та 
ланками, які перебувають у взаємозв’язку між учас-
никами підсистем. Оптимізація конкретного бізнес-
процесу (зокрема, за основними критеріями – резуль-
тативністю, яка передбачає ефективність, вартістю, 
якістю, часом) здебільшого дає протилежні ефекти на 
інші підсистеми та процеси: коли використання од-
ного потокового процесу за певним критерієм поліп-
шується, показники іншого погіршуються. 

Наприклад, скорочення часу протікання бізнес-
процесу може призвести до збільшення його вартості 
та погіршує його якість, а підвищення якості бізнес-
процесу приводить до підвищення критеріїв його 
вартості та тривалості. Тому, приймаючи рішення 
про вибір бізнес-процесу, доцільно орієнтуватися на 
модель і враховувати не тільки вплив часу розробле-
них варіантів на робочі процеси, а й вплив їх вартості 
та якості (зміст яких індивідуальний). 

Питанням моделювання бізнес-процесів при-
свячено багато робіт закордонних вчених: B. F. Yavas,  
P. L. Dheeriya, H. Kleinert, H. J. Harrington, а також та-
ких вітчизняних науковців, як: Д. Я. Хусаінов, A. Ф. Іва- 
нов, Г. В. Шуклін, Н. К. Максишко, П. М. Павленко, 
С. Ф. Філоненко, О. М. Чередніков, В. В. Трейтяк,  

М. В. Заболоцький та інших. Вони розкрили сутність 
моделювання, основні методи та інструменти, однак 
у роботах цих учених не досліджено дискусійні пи-
тання щодо особливостей моделювання інтегратив-
ного розвитку з урахуванням вкладених ресурсів і 
інвестицій.

Метою статті є моделювання залежності по-
токів і бізнес-процесів підприємства від вкладених 
ресурсів та інвестицій, а також визначення шляхів 
інтегративного розвитку підприємства.

Методологічним підґрунтям статті послужили 
наукові роботи вітчизняних і закордонних учених з 
питань моделювання бізнес-процесів. Було викорис-
тано загальнонаукові методи пізнання, узагальнення, 
системного аналізу, синтезу. Застосовано спеціальні 
методи, а саме: економіко-статистичний аналіз екс-
траполяції даних і моделювання бізнес-процесів.

Сучасне моделювання бізнес-процесів в умо-
вах інтегративного розвитку підприємств 
пов’язане з поглибленням використання ве-

ликих даних на засадах їх адаптації до технологій 
автоматизації в управлінні. Побудова автоматизації 
управління повинна ґрунтуватися на збалансовано-
му підході для створення можливості моделювання 
ймовірних змін при взаємодії всіх потокових проце-
сів у рамках єдиної бізнес-системи для реалізації по-
ставлених програмно-цільових задач [1]. 

Таким чином, це дослідження спрямоване на 
розробку фундаментальної техніки для моделюван-
ня системи збалансованих критеріїв, необхідних для 
створення інкапсуляцій, у рамках уніфікованих мере-
жевих протоколів, для моніторингу кожної існуючої 
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зміни в бізнес-процесі або створення їх моделювання 
(наслідування) та поліморфізму в управлінні бізнес-
процесами. 

Аналіз сучасних підходів до управління бізнес-
процесами, орієнтованих на практику моделювання 
їх критеріїв, дозволяє стверджувати, що для цього 
напряму характерні процеси поступового переходу 
від фрагментарності моделювання окремих ланок 
потокових процесів, їхніх властивих дій (пов’язаних 
із минулими змінами) до формалізації всіх основних 
критеріїв у складних мережевих моделях з єдиною 
мовою представлення. Їм притаманні дії (пов’язані з 
минулими змінами) щодо формалізації всіх основних 
критеріїв у складних мережевих моделях з уніфікова-
ною мовою представлення. Проте проблема управ-
ління бізнес-процесами підприємств сфери телеко-
мунікацій пов’язана з відсутністю інформації щодо 
основних критеріїв. Будь-який бізнес-процес харак-
теризується не тільки часом, вартістю, результатом і 
якістю, а й фрагментованістю – системою потоків і 
окремих процесів [2]. 

Моделювання процесів інтегративного роз-
витку телекомунікаційних підприємств має 
формувати можливий набір операцій для 

маніпулювання мережами даних у системі критері-
їв (показників) управління потоковими процесами 
(ефективність, вартість, якість, час, фрагментація), 
одночасно формуючи набір підпрограм для пошу-
ку ресурсного балансу для досягнення економічної 
ефективності діяльності підприємства. Практич-
на цінність моделювання інтегративного розвитку 
підприємств полягає в отриманні результатів, які 
об’єктивно відображають фактичний стан як кожно-
го окремого потоку, так і їхній взаємозв’язок на заса-
дах синтезу технологій програмування й економічної 
системи показників [1].

Економічну задачу, яка виникає за наявності фі-
нансових потоків, що мають різне джерело та різну 
функціональну значущість, можна розглядати як про-
цес розв’язування деякого диференціального рівнян-
ня або системи диференціальних рівнянь з визначе-
ними початковими умовами [3]. У математичному мо-
делюванні, яке приводить до отримання відповідного 
диференціального рівняння або їх систем, існують 
складнощі, які можна охарактеризувати таким чином:

1. Математичне представлення диференціаль-
ного рівняння або системи диференціальних 
рівнянь має структуру, яка не дає можливос-
ті отримати аналітичне представлення інте-
гральної кривої – розв’язку [4; 5].

2. Початкові умови визначаються не числовим 
значенням фінансового потоку в заданий 
момент часу, а деякою залежністю протягом 
проміжку часу, який передує проміжку, який 
задається під час отримання в процесі моде-
лювання відповідного диференціального рів-
няння або системи рівнянь [4; 5].

3. Для побудови диференціального рівняння 
або системи рівнянь, які моделюють заданий 
процес, наведено недостатню кількість спо-
стережень або проміжок часу, якому відпо-
відають отримані дані, має достатньо тривалу 
довжину [3; 6; 7].

У фокусі нашого дослідження чотири види по-
токів, що мають однаковий грошовий вимір (розмір-
ність). А саме: матеріальний потік (X1), фінансовий 
потік (X2), інноваційно-інтелектуальний потік (X3), 
інформаційно-маркетинговий потік (X4). Якщо кож-
ний із чотирьох потоків розглядати окремо як функ-
цію від часу, то для отримання аналітичної залеж-
ності кожного з них, як неперервної функції від часу, 
недостатньо числових даних [8; 9]. Отже, виникає за-
дача заміни диференціального рівняння на аналітич-
не представлення функціональної залежності фінан-
сового потоку від часу, яка є наближеним розв’язком 
відповідного рівняння [10–13]. Встановлено, що та-
кою залежністю є залежність вигляду:

4 2 2

1
( ) ,

ii i i i i l
i

X l t l t p
=

 
= + µ + ζ − τ ⋅ 

 
∑

        

(1)

де    Xi – відповідний потік у період проміжку часу, 
який спостерігається;

li – відповідний фінансовий потік, який спосте-
рігався до поточного проміжку часу;

μi – частота потоку – параметр, який визначає 
значущість потоку по відношенню до темпу зростан-
ня прибутку; 

ζi – прискорення потоку – величина, яка є функ-
цією від частоти потоку;

pi – ймовірність значення об’єму потоку в пері-
од часу, що розглядається;

τ – період часу, що розглядається. У нашій робо-
ті значенням цього часу є півріччя;

t – поточний момент часу в межах півріччя.

Залежність окремого потоку від часу не дає пов-
ну інформацію щодо динаміки прибутку та змі-
ни темпу його зростання. Важливим є визна-

чення взаємозв’язків між потоками [8; 14]. Маючи та-
кий взаємозв’язок, можна визначити той потік, який 
є домінуючим у період часу, що розглядається, для 
отримання прибутку та визначення стійкості темпу 
його зростання [15]. Таким чином, для отримання 
якісного портрету стану системи розподілення пото-
ків для забезпечення стійкості темпу зростання при-
бутку необхідно мати фазовий портрет – графічний 
взаємозв’язок між потоками X1, X2, X3, X4. Оскільки 
максимальний розмір фазового простору дорівнює 3, 
при дослідженні еволюції системи необхідно позба-
витися тієї змінної, яка має найменший вплив. Ма-
ючи тривимірну поверхню, яка є функцією від трьох 
змінних – потоків, які є суттєвими в період часу, що 
розглядається, визначаємо той потік, який є доміну-
ючим у даний період часу [16–18].



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ЕК
О

Н
О

М
ІК

О
-М

АТ
ЕМ

АТ
И

ЧН
Е 

М
О

Д
ЕЛ

Ю
ВА

Н
Н

Я

101БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2023
www.business-inform.net

Крім того, після введення функції зміна ступеня 
прибутковості в момент часу t становитиме:

( )

4( ) ( ) ( )

1
( ) ( ).t

i

t t t
i i iXi

V X X p V X −τ

=
= −∑

       

(2)

На засадах наведеної залежності зміни ступеня 
прибутковості визначаємо вплив потоку, який вхо-
дить у розгляд фазового портрету, на прибутковість 
[8; 16; 17; 19; 20]. Це дає можливість мати інформацію 
щодо дефіциту капіталу, який не дає змоги збільшува-
ти швидкість зростання прибутку [8].

Маючи інформацію, яка визначається за допо-
могою залежностей (1) і (2), можна будувати функцію 
керування динамікою потоків для визначення страте-
гій зростання прибутку в межах певного періоду часу 
[8; 9]. 

Отже, в роботі нами побудовано моделі фор-
мування залежностей потоків на отримання 
прибутку для телекомунікаційних підпри-

ємств. Ринок сфери телекомунікаційних послуг в 
Україні представлено основними трьома конкурен-
тами: ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна», ТОВ 
«Лайфселл». Ці компанії входять до складу міжна-
родних компаній, надають низку телекомунікаційних 
послуг FMC (конвергенція мобільного та фіксованого 
зв’язку), цифрові рішення – Big Data, індустріальний 
IoT, Clouds, мобільних фінансових сервісів та опе-
рацій з продажу обладнання та аксесуарів. Цифрові 
продукти означені компанії реалізують як самостій-
но, так і в партнерстві, активно вдосконалюють ін-
новаційні рішення в комутаційну мережу для впро-
вадження технологій швидкісної мобільної передачі 
даних, підтримки стандартів зв’язку 3G, 4G (LTE) 
та VoLTE. ПрАТ «Київстар» є лідером у сфері теле-
комунікацій України, має найбільшу інфраструктуру 
зв’язку – понад 48 тисяч базових станцій [21–23]. 

Автором проведено моделювання інтегратив-
ного розвитку матеріального потоку (X1), фінансово-
го потоку (X2), інноваційно-інтелектуального потоку 
(X3) та інформаційно-маркетингового потоку (X4), 
їх взаємозв’язку та впливу розвитку на темпи зміни 
прибутковості на прикладі ПрАТ «Київстар», ПрАТ 
«Vodafone» та ТОВ «lifesell». Моделювання було про-
ведено на засадах капсульованого підходу до циф-
ровізації бізнес-процесів. Запропонований автором 
капсульований підхід до цифровізації бізнес-проце-
сів – це підхід до організації економічної діяльності 
підприємства, заснований на системному аналізі по-
єднання всіх потокових процесів за допомогою по-
казників і технологій цифровізації з метою підвищен-
ня соціально-економічної ефективності діяльності та 
прогнозування подальшого розвитку. Такий підхід 
реалізується через сукупність цілісноспрямованих 
принципів і методів дослідження. Основними прин-
ципами капсульованого підходу до цифровізації біз-
нес-процесів є системність, цільова орієнтованість, 
інкапсульованність та ефективність. 

На рис. 1 наведено карту результатів моделю-
вання інтегративного розвитку потоків на телекому-
нікаційних підприємствах.

За результатами проведеного моделювання ви-
явлено залежність отримання позитивного результа-
ту, враховуючи фактично однорідне бізнес-середови-
ще від конфігурації конструктів фінансового (ФП), 
матеріального (МП), інноваційно-інтелектуального 
(ІІП), інформаційно-маркетингового (ІМП) потоків. 
Результати модулювання ефективності інтеграційно-
го розвитку потоків узагальнено в табл. 1.

Таким чином, на підприємстві ПрАТ «Київстар» 
за результатами проведеного моделювання до-
мінуючим протягом досліджуваного періоду 

виявлено фінансовий потік, на підприємствах ПрАТ 
«Vodafone» та ТОВ «lifesell» домінуючими визначено 
фінансовий та інноваційно-інтелектуальний потоки. 
Проведені дослідження показали, що інтегративний 
розвиток матеріального, фінансового, інноваційно-ін-
телектуального, інформаційно-маркетингового пото-
ків стимулює збільшення прибутків і ефективності ді-
яльності телекомунікаційних підприємств. Водночас 
низький рівень інтеграції веде до уповільнення тем-
пів зростання прибутків та, відповідно, до зниження 
ефективності діяльності підприємств.

За результатами проведеного моделювання ва-
ріації інтеграцій фінансового, матеріального, іннова-
ційно-інтелектуального, інформаційно-маркетинго-
вого потоків і побудованою картою інтеграційного 
розвитку потоків на телекомунікаційних підприєм-
ствах та їх впливу на формування результатів діяль-
ності запропонуємо вектори інтегративного розви-
тку телекомунікаційних підприємств.

Графічний вигляд результату моделювання інте-
гративного розвитку підприємств ПрАТ «Київстар», 
ПрАТ «Vodafone» та ТОВ «lifesell» наведено на рис. 2.

Основою стратегічного інтегративного розвит-
ку виступає систематика можливостей до створення 
цифрових стратегічних партнерств. На засадах цьо-
го положення пропонуємо запровадити прогресивну 
шкалу оцінки функціонування підприємства залежно 
від моделювання конфігурації конструктів, а саме, їх 
домінування, структурованих автором потоків, за-
вдяки чому підприємство отримує сприятливі умови 
до інтегративного розвитку з отриманням макси-
мального прибутку:
 1–0,8 – високий рівень інтегративного роз-

витку;
 0,79–0,6 – достатній рівень інтегративного 

розвитку;
 0,59–0,3 – помірний рівень інтегративного 

розвитку;
 0,29–0,1 – низький рівень інтегративного роз-

витку.
Низький рівень розвитку зосереджений тільки 

на окремих процесах або ланках управління матері-
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Рис. 1. Карта результатів моделювання інтегративного розвитку потоків на телекомунікаційних підприємствах

Джерело: авторська розробка.

Таблиця 1

Ефективність інтеграційного розвитку потоків на телекомунікаційних підприємствах 

Період 
Телекомунікаційні підприємства 

ПрАТ «Київстар» ПрАТ «Vodafone» ТОВ «lifesell»

1 2 3 4

1-ше півріччя 2019 р. Домінування ІІП Домінування ФП Домінування ФП

Вплив на ефективність 
(прибутковість  
діяльності)

Розвиток ІІП (прямо 
пропор ційна залежність)

Збільшення МП & ФП & ІІП. 
Інтеграційний розвиток 
МП & ФП & ІІП – збільшення 
прибутку

Збільшення МП & ФП & ІІП. 
Інтеграційний розвиток 
МП & ФП & ІІП – збільшення 
прибутку

2-ге півріччя 2019 р. Домінування МП Домінування ІІП Домінування ІІП

Вплив на ефективність 
(прибутковість  
діяльності)

Зниження ІМП & ІІП.  
Зниження інтеграції пото-
ків – збільшення прибутку

Збільшення МП & ІІП & ІМП. 
Інтеграційний розвиток  
МП & ІІП & ІМП – збільшен-
ня прибутку

Збільшення МП & ІМП. 
Інтеграційний розвиток  
МП & ІМП – збільшення 
прибутку

1-ше півріччя 2020 р. Домінування ФП & ІІП Домінування ФП & ІІП Домінування ІІП

Вплив на ефективність 
(прибутковість  
діяльності)

Інтеграційний розвиток ФП 
& ІІП – збільшення прибутку

Збільшення ІІП & ФП.  
Інтеграційний розвиток 
ІІП & ФП – збільшення при-
бутку

Збільшення МП & ФП & ІІП. 
Інтеграційний розвиток 
МП & ФП & ІІП – збільшення 
прибутку

2-ге півріччя 2020 р. Домінування ФП Домінування ФП Домінування ФП
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1 2 3 4

Вплив на ефективність 
(прибутковість  
діяльності)

Уповільнення розвитку 
(зниження) ІІП – зниження 
прибутку

Зниження МП & ФП & ІМП – 
зниження прибутку

Збільшення МП & ФП & ІП. 
Низька інтеграція МП & ФП 
& ІП – уповільнення розвит-
ку та ефективності

1-ше півріччя 2021 р. Домінування ФП Домінування МП Домінування ІІП

Вплив на ефективність 
(прибутковість  
діяльності)

Зниження ІІП – зниження 
прибутку.  
Інтеграційний розвиток 
МП & ФП – збільшення при-
бутку

Збільшення МП – нестабіль-
на ефективність

Збільшення ФП & ІІП & ІМП. 
Інтеграція ФП & ІІП & ІМП – 
збільшення прибутку

Джерело: авторська розробка.

Закінчення табл. 1

альним чи фінансовим потоками. Отже, зосере дження 
менеджменту на окремих процесах одного або двох 
потоків не дає збалансованого системного результа-
ту щодо діяльності підприємства і не дає можливості 
отримати очікуваний ефект функціонування. За низь-
кого рівня інтегративного розвитку (0,1–0,29) теле-
комунікаційні підприємства представлені окремими 
розрізненими гравцями на ринку сфери телекомуні-
кацій. До таких підприємств належать окремі про-
вайдери, які надають телекомунікаційні послуги під-
приємствам і населенню. Їхня діяльність не спрямо-
вана на становлення прогресивних форм інтеграцій,  
в основі функціонування лежить отримання прибут-
ків і закріплення існуючих позицій на ринку.

Помірний рівень розвитку охоплює тільки час-
тину процесів інноваційно-інтелектуального або 

Сфокусована
інтеграція

Стала 
інтеграція

Проактивна
інтеграція

Рис. 2. Вектори інтегративного розвитку телекомунікаційних підприємств
Джерело: авторська розробка.

інформаційно-маркетингового потоків, і акцент ста-
виться на частково матеріальний і фінансовий по-
токи. За помірного рівня інтегративного розвитку 
(0,3–0,59) телекомунікаційні підприємства мають 
сфокусовану інтеграцію. Ці підприємства зосеред-
жені на побудові цифрових стратегічних партнерств 
і перебувають у стадії пошуку партнерів для створен-
ня ефективних інтеграцій з метою розширення сво-
єї ринкової ніші та виходу на новий якісний рівень 
функціонування.

Достатній рівень розвитку підприємства перед-
бачає деякі впровадження інноваційно-інтелектуаль-
ного та інформаційно-маркетингового потоків, але 
більше уваги приділяється фінансовому потоку. За 
достатнього рівня інтегративного розвитку (0,6–0,79) 
телекомунікаційні підприємства впроваджують стра-
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тегію сталого інтегративного розвитку. Такий інте-
гративний розвиток реалізується на підприємствах, 
які прагнуть до довгострокової сильної конкурентної 
позиції на ринку. Стала інтеграція передбачає фор-
мування стійких ефективних цифрових стратегіч-
них партнерств для розширення існуючої мережі й 
організації нових напрямів діяльності. Сталий інте-
гративний розвиток являє собою прогресивну сис-
темно-процесну бізнес-організацію, спрямовану на 
перспективу впровадження інноваційних рішень і 
технологій в економічну діяльність. 

За високого рівня розвитку підприємства пе-
редбачається поєднання інноваційно-інтелектуаль-
ного та інформаційно-маркетингового потоків за-
для спрямування до їхнього домінування в процесі 
інтегративного розвитку. За високого рівня інтегра-
тивного розвитку (0,8–1) телекомунікаційні підпри-
ємства впроваджують проактивну стратегію інтегра-
тивного розвитку. Такий розвиток підприємства є 
інноваційною стратегією глобальної інтеграції в між-
народне цифрове суспільство. Проактивна інтеграція 
забезпечує телекомунікаційним підприємствам но-
вий якісний рівень функціонування та сприяє закріп-
ленню лідируючих позицій на ринку.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження капсульованого під-

ходу до цифровізації бізнес-процесів підприємства 
на шляху інтегративного розвитку з виокремленням 
ключових потоків бізнес-процесів підприємств теле-
комунікаційної сфери (матеріального, інноваційно- 
інтелектуального, інформаційно-маркетингового та 
фінансового) дало змогу виявити залежність ефек-
тивності управління та досягнення позитивного 
результату від синхронізації потоків за можливого 
допущення тимчасового варіювання в динамічності 
інвестування того чи іншого потоку. Побудована ма-
тематична модель розрахунку прибутковості при ди-
наміці інвестиційних потоків апробована за даними 
телекомунікаційних підприємств ПрАТ «Київстар», 
ПрАТ «Vodafone» та ТОВ «lifesell» за період 2018–
2021 рр., що дало змогу виділити найбільш впливові 
потоки за роками та виявити закономірність зміни 
лідирування залежно від впливу чинників зовнішньо-
го середовища та внутрішніх умов організації роботи 
підприємств. Математичне моделювання допомогло 
визначити домінуючі потоки, якими виявились: фі-
нансовий та інноваційно-інтелектуальний, що акцен-
тує увагу на необхідності системного збалансованого 
управління бізнес-процесами підприємства залежно 
від мінливого зовнішнього середовища.

За результатами моделювання процесів інтегра-
тивного розвитку підприємств виявлено залежність 
отримання позитивного результату, враховуючи фак-
тично однорідне бізнес-середовище, від конфігурації 
конструктів фінансового, матеріального, інноваційно- 
інтелектуального, інформаційно-маркетингового по-

токів і запропоновано вектори інтегративного розвит - 
ку телекомунікаційних підприємств – сфокусовано-
го, сталого та проактивного інтегративного розвитку. 

Процес глобальної цифровізації, який пережи-
ває сучасне суспільство, вимагає гнучкого управління 
бізнес-процесами підприємств, зміни бізнес-моделей 
і прийняття своєчасних рішень за допомогою засто-
сування сучасних інформаційних технологій.             
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