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Колмакова О. М., Лисенко Б. С. Теоретичні аспекти управління бізнес-процесами закупівель  
на будівельному підприємстві

Метою статті є теоретичне визначення нових аспектів оптимізації бізнес-процесів закупівель будівельного підприємства, що виникли внаслідок 
еволюційних перетворень у цій сфері. Проведено теоретичний аналіз бізнес-процесів закупівель на будівельному підприємстві; виділено основні 
еволюційні перетворення системи закупівель. Еволюційні перетворення, своєю чергою, спонукають до змін у діяльності будівельних підприємств, 
створюють нові «правила гри». Система закупівель має повністю відповідати стратегічному управлінню підприємства та бути синхронною з 
нею. У стратегії підприємства закладаються основи стратегічного партнерства з постачальниками матеріалів, формується система стійких 
господарчих зв’язків. На тактичному рівні детально опрацьовується управління бізнес-процесами закупівель і формування запасів. Формування сис-
тем складів для зберігання будівельних матеріалів вимагає формування графіків поставок за різноманітною номенклатурою будівельних мате-
ріалів. Саме тому етапи формування ланцюга поставок включають: формування рішення про закупівлі; формування моделі прийняття рішення; 
реалізацію моделей сформованих рішень, їх моніторинг та оптимізацію. Головним інструментом оптимізації бізнес-процесів закупівель в Україні 
є українська електронна платформа ProZorro. Впровадження пропонованої схеми управління бізнес-процесами закупівель за допомогою системи 
ProZorro дозволить спрощено подавати й обробляти документи, скорочувати процедурний час. Крім того, вона може бути інтегрована з іншими 
системами, такими як програмне забезпечення для складів, логістичними системами тощо. Це дозволить врахувати специфічні потреби буді-
вельних підприємств та оптимізувати бізнес-процеси закупівель. Оптимізація постачальницького ланцюга починається з детального аналізу й 
оцінки всіх елементів ланцюга поставок. Важливим стає також обрання переліку постачальників. Поліпшення всіх бізнес-процесів, які складають 
систему закупівель, сприяє оптимізації закупівельної системи. Система закупівель має постійно вдосконалюватися, щоб відповідати потребам і 
вимогам бізнесу. Швидкий розвиток технологій впливає на засоби проведення закупівельних процедур. Нові інструменти та програмне забезпечен-
ня дозволяють автоматизувати більше процесів, поліпшити швидкість та ефективність, а також забезпечити більшу прозорість діяльності.
Ключові слова: бізнес-процеси, закупівлі, ланцюги поставок, будівельні підприємства.
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Kolmakova O. M., Lysenko B. S. The Theoretical Aspects of Management of Procurement Business Processes at a Construction Enterprise
The article is aimed at theoretical definition of new aspects of optimization of business processes of procurement of a construction enterprise, which arose as 
a result of evolutionary transformations in this sphere. A theoretical analysis of business procurement processes at a construction enterprise is carried out; the 
main evolutionary transformations of the procurement system have been allocated. Evolutionary transformations, in turn, encourage changes in the activities of 
construction enterprises, create new «rules of the game». The procurement system must fully comply with the strategic management of the enterprise and be 
synchronous with it. The enterprise’s strategy contains the foundations for strategic partnerships with suppliers of materials, a system of stable economic relations 
is being formed. At the tactical level, the management of business procurement processes and the formation of stocks is being worked out in detail. The formation 
of warehouse systems for storing construction materials requires the formation of delivery schedules for a diverse range of these materials. That is why the stages 
of formation of the supply chain include: the formation of a procurement decision; formation of a decision-making model; implementation of models of formed 
solutions, their monitoring and optimization. The main tool for optimizing business procurement processes in Ukraine is the national electronic platform ProZorro. 
The implementation of the proposed scheme for managing business procurement processes using the ProZorro system will simplify the submission and processing 
of documents, reduce procedural time. In addition, it can be integrated with other systems such as warehousing software products, logistics systems, etc. This will 
be useful when taking into account the specific needs of construction enterprises and optimizing the business procurement processes. A supply chain optimization 
begins with a detailed analysis and evaluation of all elements of the supply chain. It is also important to select a list of suppliers. The improvement of all busi-
ness processes that make up the procurement system contributes to the optimization of the procurement system. The procurement system must be constantly 
improved to meet the needs and requirements of the business. The rapid development of technology affects the means of conducting procurement procedures. 
New tools and software allow to automate more processes, improve speed and efficiency, and provide better transparency of activities.
Keywords: business processes, procurement, supply chains, construction enterprises.
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Будівельні компанії вимагають систем управ-
ління витратами, які б забезпечували високий 
рівень прибутку та сприяли підвищенню ефек-

тивності діяльності підприємства в умовах високої 
конкуренції та глобалізації бізнес-середовища. Змі-
на бізнес-середовища також потребує оперативної 
та гнучкої відповіді, такої як встановлення стратегій 
управління, збільшення вартості нематеріальних ак-
тивів, вимірювання та збирання даних у режимі ре-
ального часу. Також потрібні конкретні підходи для 
досягнення реалістичного, організованого та раціо-
нального управління на тлі постійності та прискорен-
ня змін у бізнес-середовищі будівельної галузі.

Більшість інформаційних технологій, призна-
чених для підтримки бізнес-процесів, за умов су-
часності відсторонені від досягнення стратегічних 
цілей компаній, оскільки орієнтовані на виконання 
поточних функцій. У будівельній галузі лише кілька 
компаній використовують науково обґрунтовані сис-
теми управління бізнес-процесами та проводять тео-
ретично орієнтовані дослідження. Саме тому наведе-
не в статті дослідження спрямоване на формування 
моделі управління бізнес-процесами закупівель, яка 
поліпшує та візуалізує процес, виконує та контролює 
досягнення поточних і стратегічних цілей, а також 
контролює та підтримує вдосконалення бізнес-про-
цесів будівельних компаній. Пропонована модель до-
зволяє вирішити низку існуючих проблем у будівель-

ній галузі, що підтверджує актуальність теми прове-
деного дослідження.

Управління бізнес-процесами закупівель на 
будівельних підприємствах є актуальною темою до-
сліджень у галузі управління та логістики. Основни-
ми сучасними закордонними дослідниками, які за-
ймаються цим питанням, є такі: P. Ritala, A. Golnam,  
A. Wegmann [1], які фокусуються на розробці стра-
тегій управління постачанням і підвищенні ефектив-
ності закупівельних процесів; E. Elbeltagi, T. Hegazy, 
A. Eldosouky [2], які досліджують ефективне управ-
ління бізнес-процесами закупівель на будівельних 
підприємствах, зосереджуючись на стратегічному 
плануванні, контролі якості та вдосконаленні проце-
сів закупівель; F. Rasool, M. Greco, M. Grimaldi [3], які 
при дослідженні управління бізнес-процесами заку-
півель на будівельних підприємствах акцентують на 
стратегічному плануванні, оцінці постачальників та 
оптимізації ланцюга постачання.

Останні дослідження та публікації українських 
науковців на тему управління бізнес-процесами заку-
півель на будівельному підприємстві зосереджено на 
адаптації підприємства та організаційно-економіч-
них засадах закупівель: В. Халіна [4–6], А. Устіловська 
[4; 6], О. Колмакової [4], В. Смачило [4], В. Буцький [5; 
6], К. Крицька [5].

На основі проведених досліджень можна зроби-
ти висновок, що більшість науковців зводять управ-
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ління бізнес-процесами закупівель на будівельному 
підприємстві до ланцюга: стратегічне управління –  
управління бізнес-процесами закупівель та форму-
вання запасів – формування ланцюга поставок – 
оптимізація постачальницького ланцюга та вдоско-
налення ефективності закупівель. 

На початку 1980-х рр. у багатьох країнах по-
чали здійснювати ринкові реформи сектора 
державних закупівель. Зміни в системах за-

купівель будівельних матеріалів тривають і відбува-
ються під впливом технологічного прогресу. 

У 2017 р. більшість країн Північної Америки, 
Південної Америки та Європи (включно з Туреччи-
ною та Україною) відмовилися від традиційної моделі 
вертикально інтегрованих державних і публічних за-
купівель. Таким чином, модель була замінена прозо-
рим ринком, на якому держава часто не відіграє ве-
лику роль у фінансуванні, володінні чи експлуатації 
активів виробництва, і ціни визначаються відповідно 
до попиту та пропозиції. Проте держава зберігає ре-
гулюючу роль.

Бізнес-процеси закупівель оновлюються в усьо-
му світі. Останнім часом радикально змінені «прави-
ла гри» в цій сфері і в Україні – було створено систему 
«Prozorro». На даний момент і в повоєнні часи прі-
оритетною є і буде будівельна галузь. Відбудування 
країни – складний і капіталомісткий процес. Важли-
вим стає вартісна та часова оптимізація закупівель-
них бізнес-процесів будівельного підприємства за 
всіма виділеними складовими ланцюга: стратегічне 
управління – управління бізнес-процесами закупі-
вель та формування запасів – формування ланцюга 
поставок – оптимізація постачальницького ланцюга 
та вдосконалення ефективності закупівель.

З появою нових теоретичних категорій виникає 
потреба взаємоузгодження їх з уже існуючою систе-
мою. Оновлена система набуває нових характеристик 
і потребує простору для постійних удосконалень та 
оптимізації, адаптації до мінливих умов. 

Метою статті є теоретичне визначення нових 
аспектів оптимізації бізнес-процесів закупівель бу-
дівельного підприємства, що виникли внаслідок ево-
люційних перетворень цієї сфери.

Оптимізація систем закупівель будівельних ма-
теріалів включає в себе використання різних методів 
і підходів для поліпшення ефективності процесу за-
купівель. 

Класичним методом управління закупівель є 
побудування відомої матриці закупівель П. Краль-
жика (P. Kraljic) [7]. Її використання фокусуються на 
стратегічному управлінні закупівлями, ризиках та 
управлінні постачальницьким ланцюгом.

Суто математичні методи для управління ризи-
ками в ланцюгах постачання при аналізі закупівель та 
прогнозуванні використовують D. H. Bailey, J. M. Bor-
wein, R. Crandall [8].

Під час пандемії перед сферою закупівель по-
стали нові виклики. R. Handfield, D. J. Finkenstadt у 
своїй роботі [9] пропонували оптимізовану систему 
закупівель при якій організації та споживачі повинні 
мати можливість бачити, звідки надходять їхні про-
дукти та послуги, і мати можливість відстежувати їх, 
коли вони проходять через ланцюг поставок.

Перш ніж проаналізувати зміни у сфері публіч-
них закупівель, викликані сучасністю, варто досліди-
ти поняття «управління бізнес-процесами» загалом і 
з урахуванням специфіки будівельного підприємства 
зокрема. Визначення сучасних еволюційних перетво-
рень сфери закупівель дозволить зосередити увагу на 
її основних теоретичних аспектах. На базі цих аспек-
тів буде запропоновано схему моделі управління біз-
нес-процесами закупівель. 

Перш ніж дослідити складові ланцюга управ-
ління бізнес-процесами закупівель на буді-
вельному підприємстві, необхідно визначити 

основні теоретичні поняття. 
При дослідженні теоретичних аспектів «управ-

ління бізнес-процесами закупівель» автори спира-
лися на визначення понять «закупівлі» та «публічні 
закупівлі», зазначені в Законі України «Про публічні 
закупівлі» [11].

Закупівля – це процедура придбання товарів, 
послуг чи робіт замовником. Існують комерційні за-
купівлі (ті, що здійснюються приватними компаніями 
для забезпечення власного функціонування чи пере-
продажу) та публічні закупівлі (проводяться держав-
ними компаніями для забезпечення потреб громадян 
і власного функціонування) [10].

Публічні закупівлі – це придбання товарів, ро-
біт і послуг, які здійснюють за кошти платників по-
датків. Вони дозволяють органам влади та їхнім 
структурним підрозділам забезпечувати функціону-
вання держави [11].

Управління бізнес-процесами будівельного під-
приємства – це методологія для визначення основних 
бізнес-процесів (шляхом упровадження ідентифіка-
торів будівельної діяльності) та їх удосконалення для 
спрощення процесів та підвищення їх ефективності. 
Це динамічний і безперервний процес, що включає 
процеси повторення та перепланування.

Управління бізнес-процесами (Business Process 
Management) – це систематичний підхід до управлін-
ня, спрямований на поліпшення діяльності організа-
ції та її процесів. Цей підхід дає можливість організа-
ції визначити свої процеси, організувати їх виконан-
ня, а також підвищити якість як результатів процесів, 
так і порядку їх виконання [12].

Управління бізнес-процесами — спосіб управ-
ління організацією, де діяльність розглядається як 
сукупність взаємопов’язаних процесів, спрямованих 
на створення цільового результату (товару або послу-
ги), що представляє цінність для споживача і прино-
сить дохід організації в цілому [13].
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Управлінські бізнес-процеси – це бізнес-про-
цеси, які охоплюють весь комплекс функцій менедж-
менту на рівні кожного бізнес-процесу та бізнес-сис-
теми в цілому [14].

Управління бізнес-процесами – це дисциплі-
нований підхід до ідентифікації, проєктування, ви-
конання, документування, вимірювання, моніторинг 
і контроль як автоматизованих, так і неавтоматизо-
ваних бізнес-процесів для досягнення послідовних 
цільових результатів, узгоджених зі стратегічними 
цілями організації. 

На думку авторів, визначення «управління біз-
нес-процесами» в доповнення до вищезаз-
наченого має передбачати управління тех-

нологіями, інноваціями та управління наскрізними 
бізнес-процесами, які керують результатами бізнесу, 
створюють цінність і дають змогу організації з біль-
шою швидкістю досягати своїх бізнес-цілей, а також 
дозволяє підприємству узгоджувати свої бізнес-про-
цеси зі своєю бізнес-стратегією, що приводить до 
ефективної загальної діяльності компанії за рахунок 
поліпшення конкретної робочої діяльності або в 
межах певного відділу, у межах підприємства або між 
організаціями.

Управління бізнес-процесами закупівель озна-
чає систематичний підхід до планування, організації, 
виконання та контролю всіх етапів закупівельних біз-
нес-процесів (згідно з вищезазначеним визначенням) 
на підприємстві. 

Складові поняття «управління бізнес-процеса-
ми закупівель» обумовлені еволюційним розвитком 
цієї сфери [1–9]. 

Перше еволюційне перетворення – стратегічне 
партнерство з постачальниками. Замість традицій-
ної моделі транзакційних відносин, де підприємство 
просто закуповує матеріали, виникає тенденція до 
стратегічного партнерства з ключовими постачаль-
никами. Це дозволяє підприємствам отримати до-
ступ до якісних матеріалів за найкращими цінами, а 
також сприяє інноваціям і спільному розвитку.

На основі першого еволюційного перетворення 
формується друге – стратегічне управління запасами. 
Запаси будівельних матеріалів можуть зумовлювати 
значні витрати для будівельних підприємств. Ефек-
тивне стратегічне управління запасами дозволяє 
зменшити витрати на зберігання й уникнути надмір-
ного запасу. Використання прогнозування попиту, 
систем Just-in-Time (точно і вчасно) та оптимізації 
розміщення запасів сприяє значній економії витрат 
на зберігання будівельних матеріалів.

На основі другого еволюційного перетворення 
формується третє – формування та управління лан-
цюгом постачань. Закупівельні процеси в будівельній 
галузі включають різні етапи – від пошуку постачаль-
ників до доставки матеріалів на будівельний об’єкт. 
Ефективне управління ланцюгом постачань допома-

гає забезпечити гармонійну координацію всіх етапів 
закупівельного процесу, включно із замовленням, пе-
ревіркою якості та вчасною доставкою.

Четвертим еволюційним перетворенням є циф-
рові технології. Використання цифрових технологій у 
системах закупівель будівельних матеріалів, таких як 
електронні майданчики, онлайн-торгівля та електро-
нні каталоги, дозволяє автоматизувати процеси заку-
півель та зменшити адміністративні витрати. Це спри-
яє поліпшенню ефективності та швидкості закупівель.

Майже всі науковці [1–14], що були охоплені в 
дослідженні, згодні з тим, що починати формувати 
систему закупівель необхідно саме зі стратегічного 
управління. Стратегія закупівель повинна бути від-
повідною до стратегії підприємства загалом. Вона 
повинна визначати, які ринки та постачальники бу-
дуть пріоритетними, як будуть здійснюватися пошук, 
вибір та оцінка постачальників, а також яким чином 
буде забезпечена співпраця з ними.

Стратегічне управління закупівлями передбачає 
оцінку й управління ризиками, пов’язаними з 
постачальниками, матеріалами, технологіч-

ними змінами, фінансовими факторами тощо. Це 
включає в себе проведення аналізу ризиків, розробку 
планів запобігання та резервних планів, а також вста-
новлення систем моніторингу та контролю. Страте-
гічне управління закупівлями також включає постій-
не вдосконалення процесів, упровадження інновацій-
них технологій. Важливим аспектом стратегічного 
управління закупівлями є розуміння й оптимізація 
постачальницького ланцюга. Це означає аналіз та 
вибір надійних і конкурентоспроможних постачаль-
ників, установлення партнерських відносин з ними, 
розробку систем спільного планування та співпраці. 

Будівельні проєкти часто мають довгострокові 
періоди реалізації та визначаються як комплексні. Та-
ким чином, щоб отримати загальну модель для спіль-
ного управління проєктами будівництва, її складність 
має бути зменшена шляхом поділу її на цілісні/узго-
джені підпроєкти. Тому весь проєкт має бути розді-
лений на контрольні елементи та структурований у 
розумний спосіб. Для кожного елементу проєкту роз-
робляється система управління бізнес-процесами за-
купівель та формування запасів. 

Одним із ключових аспектів управління запа-
сами є прогнозування майбутнього попиту на товари 
або послуги. Метою управління запасами є досягнен-
ня оптимального рівня запасів, який забезпечує зни-
ження затрат на утримання запасів (таких як склад-
ські витрати, знос і застарілість) і одночасно забезпе-
чує належний рівень обслуговування. Важливо також 
забезпечити належний рівень сервісу, уникнути не-
стачі або перевитрати запасів. Використання статис-
тичних методів, історичних даних, аналізу трендів та 
факторів, що впливають на попит, допомагає визна-
чити оптимальні рівні запасів. Існує кілька методів 
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управління запасами, таких як модель економічного 
замовлення (EOQ), система періодичного поповне-
ння запасів (ROP), метод JIT (Just-in-Time) та інші. 
Вибір методу залежить від специфіки бізнесу, типу 
товарів, характеру попиту та ризиків.

Важливим етапом управління запасами є моні-
торинг та аналіз даних про запаси. Регулярний аналіз 
допомагає виявляти аномальні відхилення від норма-
тивів.

Ефективне планування та керування запасами 
є необхідною складовою ланцюга поставок. Воно 
включає визначення оптимальних рівнів запасів, роз-
поділ запасів між різними локаціями, контроль за ру-
хом запасів.

Складова «Формування ланцюга поставок» пе-
редбачає різні кроки. Закордонні та вітчизня-
ні експерти мають різну думку щодо кількості 

таких кроків. Однак, незважаючи на різницю в дум-
ках щодо кількості та назви, в основному передбача-
ються такі кроки [1–9]:

1.	 Формування рішення: цей етап включає ана-
ліз бізнес-процесів і розробку процесів, які 
узгоджуються з цілями організації.

2.	 Формування моделі рішення: цей етап вклю-
чає збір даних та аналіз і моделювання нових 
процесів шляхом додавання або усунення 
відповідних завдань і визначення найбільш 
ефективних методів. З цією метою можуть 
бути використані різні методи, наприклад 
аналіз «що, якщо», який часто передбачає ви-
користання програмного забезпечення.

3.	 Виконання: цей етап передбачає реалізацію 
моделей сформованих рішень.

4.	 Моніторинг: він включає моніторинг проце-
сів та їх перевірку на наявність розбіжностей.

5.	 Оптимізація: зібрана інформація викорис-
товується для оптимізації процесів і вдоско-
налення для досягнення стратегічних цілей. 
Отримані дані використовуються для опти-
мізації бізнес-процесів шляхом усунення над-
мірностей і використання інших методів.

Процес оптимізації доцільно здійснювати з ви-
користанням інноваційних інформаційних технологій. 

Електронні системи управління закупівлями 
(e-Procurement systems). Це програмні рішення, які до-
зволяють автоматизувати й упорядкувати бізнес-про-
цеси закупівель (вибір постачальників, управління до-
говорами та графіками оплати). Додаткові модулі цієї 
системи розробляються для створення та зберігання 
документів, контролю запасів, аналізу даних тощо. 

Системи управління відносинами з постачаль-
никами (Supplier Relationship Management, SRM). Ці 
системи допомагають управляти відносинами з по-
стачальниками, включно з вибором та оцінкою по-
стачальників, контролем якості, оцінкою продуктив-
ності та забезпеченням виконання угод.

Системи управління запасами (Inventory Mana
gement systems). Вони використовуються для ефек-
тивного контролю запасів, прогнозування попиту, 
планування закупівель та оптимізації запасів.

Системи управління ланцюгом поставок (Sup-
ply Chain Management, SCM). Ці системи дозволяють 
керувати всім ланцюгом поставок, включно із замов-
ленням, виробництвом, логістикою та доставкою. 
Вони сприяють поліпшенню координації між усіма 
сторонами ланцюга поставок і забезпеченню підви-
щеної ефективності та швидкості процесів.

Електронні майданчики (e-Marketplaces). Це 
онлайн-платформи, на яких підприємства можуть 
здійснювати торгівлю товарами та послугами з по-
стачальниками. Такі майданчики дозволяють ефек-
тивно порівнювати пропозиції.

Українська електронна платформа Prozorro є 
однією з провідних програм у цій сфері та по-
єднала в собі всі вищеперелічені характерис-

тики. Prozorro базується на електронній платформі, 
що дозволяє проводити всі етапи закупівельного 
процесу в електронній формі. Це включає розміщен-
ня оголошень про закупівлю, подання пропозицій, 
оцінку пропозицій та укладання договорів.

Вона забезпечує прозорість у закупівельному 
процесі, що дозволяє учасникам ринку вільно отри-
мувати доступ до інформації про закупівлі, умови та 
результати торгів. Усі постачальники можуть подава-
ти свої пропозиції на розгляд, а оцінка та вибір вико-
навця здійснюється на основі об’єктивних критеріїв. 
І головне – з використанням Prozorro закупівельні 
процедури та бізнес-процеси стають швидшими й 
ефективнішими. Електронна форма спрощує подан-
ня та обробку документів, а автоматизовані процеси 
дозволяють скоротити час на проведення процедур і 
виконання угод. Вона може бути інтегрована з інши-
ми системами та розширена функціоналом для за-
доволення специфічних потреб будівельних підпри-
ємств. Це дозволяє оптимізувати ланцюг постачання 
будівельних матеріалів та вдосконалювати ефектив-
ність закупівель.

Перший крок оптимізації постачальницького 
ланцюга – це детальний аналіз і оцінка всіх елемен-
тів ланцюга поставок, включно з постачальниками, 
процесами, технологіями, інфраструктурою, витра
тами та ризиками. Це допомагає виявити слабкі міс-
ця, незвичайні затримки, неефективні процеси та 
можливості для вдосконалення. Наступним кроком 
оптимізації ланцюга поставок є вибір найкращих по-
стачальників для кожного етапу. Це включає аналіз 
та оцінку потенційних постачальників з урахуванням 
таких критеріїв, як якість, ціна, доставка, сервіс та ін-
новації. Одним із основних аспектів оптимізації по-
стачальницького ланцюга є поліпшення самих бізнес-
процесів. Це включає виявлення й усунення зайвих 
кроків, зменшення затримок, автоматизацію та ви-
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користання технологій, що допомагають прискорити 
та ефективно організувати рух товарів та інформації.

Поєднуючи всі перелічені та виділені складові, 
авторами сформовано схему управління біз-
нес-процесами закупівель. Розроблена схе-

ма найкраще підходить для постійних удосконалень,  
а оскільки управління бізнес-процесами є динаміч-
ним, вона передбачає постійне вдосконалення про-
цесів, а не одноразову подію (рис. 1).

ВИСНОВКИ
Будівельні компанії працюють у складному та 

конкурентному середовищі. Наразі сектор будівель-
ної промисловості є стратегічно важливим, що пе-
редбачає будівництво інфраструктури та будівель, від 
яких залежить більшість інших галузей економіки та 
соціального життя. Останніми роками значення бу-
дівельної галузі зростає. Використовуючи розробле-
ну систему управління бізнес-процесами закупівель, 
підрядники та будівельні компанії можуть ефективні-
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Рис. 1. Схема управління бізнес-процесами закупівель 
Джерело: авторська розробка.
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ше керувати своїми закупівельними процесами та до-
кументацією, адже такі процеси раніше займали ба-
гато часу та значною мірою залежали від паперового 
документообігу. Схема управління бізнес-процесами 
закупівель розроблена блоками, які можна постійно 
вдосконалювати та перетворювати залежно від дина-
міки змін у сфері закупівель.

Але слід відмітити, що теоретичне визначення 
нових аспектів оптимізації бізнес-процесів закупі-
вель будівельного підприємства, що виникли вна-
слідок еволюційних перетворень сфери закупівель, 
потребує практичного обґрунтування та реалізації. 
Саме тому в подальшому схема управління бізнес-
процесами закупівель потребує розгалуження й 
опрацювання окремих блоків, практичного присто-
сування до особливостей будівельних підприємств.

На закінчення можна сказати, що управління 
бізнес-процесами закупівель є важливою час-
тиною управління будівництвом, що дозволяє 

компаніям загалом і будівельному персоналу зокрема 
ефективно виконувати проєкти. Впровадження ефек-
тивних систем управління бізнес-процесами закупі-
вель безпосередньо сприяє їх спрощенню та здешев-
ленню, тим самим мінімізуючи втрати, вартість буді-
вель, що буде дуже актуальним у повоєнні часи.         
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Панова І. О., Зерненкова Д. С. Методи оцінки конкурентоспроможності підприємств ресторанної галузі
Ресторанний бізнес є однією з найбільш конкурентних галузей, де багато підприємств борються за увагу та лояльність клієнтів. За останні кілька 
років конкуренція в ресторанній сфері значно зросла, що зумовлено зростанням кількості ресторанів та кафе, а також зміною смакових уподобань 
клієнтів. У зв’язку з цим підвищення конкурентоспроможності ресторанного підприємства стає дедалі важливішим завданням для власників та 
менеджерів ресторанів. Підвищення конкурентоспроможності може допомогти залучати нових клієнтів, збільшувати обіг і прибуток, лояльність 
клієнтів та підтримувати високу репутацію ресторану серед клієнтів і конкурентів. Крім того, підвищення конкурентоспроможності є важливою 
умовою для стабільного розвитку ресторанного бізнесу в умовах зростаючої конкуренції. Успішні ресторани постійно шукають нові способи по-
ліпшення якості обслуговування, розвитку меню та інноваційних послуг, що дає їм перевагу на ринку та допомагає зберегти свої позиції на ньому. 
Отже, обрана тема є дуже актуальною та важливою для рестораторів, менеджерів та власників ресторанів, які прагнуть зберегти та зміцнити 
бізнес. Предметом дослідження в статті є методи оцінки конкурентоспроможності підприємств. Мета полягає в дослідженні методів оцінки 
конкурентоспроможності підприємств ресторанної галузі та виявленні їх практичної цінності. Завдання: дослідити методи оцінки конкуренто-
спроможності підприємств ресторанного галузі. Використовуються загальнонаукові методи: оцінки та описовий для висвітлення механізмів конку-
рентоспроможності підприємств ресторанної галузі. Отримано такі результати: визначено ключові фактори, які впливають на конкурентоспро-
можність ресторанних підприємств, зокрема: якість їжі та напоїв; цінова стратегія; обслуговування клієнтів; маркетингова стратегія; репутація 
та інноваційність. Зроблено такі висновки: ефективні методи оцінки конкурентоспроможності можуть допомогти ресторанним підприємствам 
виявити свої сильні та слабкі сторони, а також прийняти обґрунтовані рішення для поліпшення своєї конкурентоспроможності. Виявлено, що клю-
човими факторами конкурентоспроможності ресторанних підприємств є створення унікального та розпізнаваного бренду, забезпечення високої 
якості продукції та послуг, ефективне використання маркетингових стратегій та забезпечення задоволеності клієнтів.
Ключові слова: ресторанне господарство, конкуренція, конкурентоспроможність підприємств, ресторанна галузь.
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Panova I. O., Zernenkova D. S. Methods for Assessing the Competitiveness of Enterprises in the Restaurant Industry
The restaurant business is one of the most competitive industries, where many businesses struggle for the attention and loyalty of customers. Over the past few 
years, competition in the restaurant industry has increased significantly, due to the growth in the number of restaurants and cafes, as well as because of changes 
in the taste preferences of customers. In this regard, increasing the competitiveness of a restaurant enterprise is becoming an increasingly important task for 


