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Ткаченко О. С., Роздайбіда Н. В. Вивчення внутрішнього аудиту на нефінансових підприємствах
Сучасні умови господарювання, які збільшують вимоги стосовно ефективності управління нефінансовими підприємствами, реформування бух-
галтерського обліку згідно з міжнародними стандартами та швидкий розвиток ринкових відносин в Україні зумовлюють необхідність поширен-
ня функціонування аудиторської діяльності та підвищення якості його інформаційного забезпечення. Важливість теми статті визначено тим, 
що запровадження внутрішнього аудиту в практиці суб’єктів господарювання потребує належного теоретичного та нормативно-правового 
підґрунтя. У статті приділено увагу питанню внутрішнього аудиту на нефінансових підприємствах. Визначено значення та роль внутрішнього 
аудиту в системі діяльності суб’єктів господарювання. Розкрито мету внутрішнього аудиту, яка полягає в забезпеченні ефективності діяль-
ності нефінансового підприємства. Вивчено сучасний стан нормативно-правової бази, яка регулює питання, що стосуються проведення ауди-
торської діяльності. Проаналізовано праці вчених, накази Міністерства фінансів України, ДСТУ ISO 19011:2019, Міжнародні стандарти контролю 
якості аудиту, огляду, іншого надання впевненості та супутніх послуг щодо визначення поняття «внутрішній аудит»; принципи проведення 
аудиту; теоретичні засади внутрішнього аудиту; оцінювання компетентності осіб, які проводять аудит. У дослідженні виявлено, що діяльність 
внутрішнього аудиту на нефінансових підприємствах чітко не регламентовано, а носить рекомендаційний характер. Проте діяльність підроз-
ділів внутрішнього аудиту в міністерствах, центральних органах виконавчої влади, їх територіальних органах і бюджетних установах чітко 
регламентуються статтею 26 Бюджетного кодексу України, наказом Міністерства фінансів України від 04.10.2011 р. № 1247 «Про затверджен-
ня Стандартів внутрішнього аудиту» (зі змінами) та великою кількістю методологічних вказівок, які розроблені зазначеним міністерством.  
У результаті зроблено висновок, що нормативну базу щодо питань методологічного та організаційного забезпечення внутрішнього аудиту на 
зазначених підприємствах не розроблено, що може викривити та надати недостовірну оцінку діяльності об’єкта перевірки.
Ключові слова: внутрішній аудит, нефінансові підприємства, діяльність, перевірка, контроль, нормативна база.
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Tkachenko O. S., Rozdaybida N. V. Studying the Internal Audit at the Non-Financial Enterprises
Modern economic conditions, which increase the requirements for the efficiency of management of non-financial enterprises, the reform of accounting in accor-
dance with international standards, also the rapid development of market relations in Ukraine, necessitate the expansion of auditing activities and the improve-
ment of the quality of its information provision. The importance of the topic of the article is determined by the concern that the introduction of internal audit 
in the practice of economic entities requires a proper theoretical and regulatory basis. The article pays attention to the issue of internal audit at non-financial 
enterprises. The importance and role of internal audit in the system of activities of economic entities are defined. The article discloses the purpose of internal 
audit, which is to ensure the efficiency of non-financial enterprise. The current state of the legal and regulatory basis that regulates issues related to the conduct 
of auditing activities is examined. The authors analyze works of scholars, the orders of the Ministry of Finance of Ukraine, the DSTU ISO 19011:2019, the Inter-
national Standards for Quality Control of Audit, Review, Other Assurance and Related Services on the definition of the concept of «internal audit»; the principles 
of auditing; the theoretical foundations of internal audit; the estimation of competence of the persons conducting audits. The study reveals that the activities of 
internal audit at non-financial enterprises are not clearly regulated, but are advisory in nature. However, the activities of internal audit units in ministries, central 
executive bodies, their territorial bodies and budgetary institutions are clearly regulated by Article 26 of the Budget Code of Ukraine, the Order of the Ministry 
of Finance of Ukraine dated 04.10.2011, No. 1247 «On Approval of Internal Audit Standards» (as amended) and a large number of methodological guidelines 
developed by the above Ministry. As a result, it is concluded that the regulatory framework on the issues of methodological and organizational provision of inter-
nal audit at these enterprises has not been elaborated yet, which may distort and provide an unreliable assessment of the activities of the object of inspection.
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Швидкий розвиток економіки країни вносить 
зміни щодо прийняття рішень та наслідків 
цих рішень для первинної ланки ринково-

го господарства – нефінансового підприємства. Так, 
інтеграція України до європейського економічного 
простору, перехід вітчизняних нефінансових підпри-
ємств на міжнародні стандарти обліку та звітності 
приводить до пошуку механізму підвищення ефек-
тивності управління суб’єктом господарювання. До 
найбільш дієвих механізмів, які дозволяють знайти 
потенційне підвищення ефективності виробництва, 
належить внутрішній аудит.

Разом із тим є суперечливі питання щодо цілей, 
відповідальності, компетенції внутрішнього аудиту 
та необхідності створення відповідних підрозділів на 
нефінансових підприємствах.

Дослідження доречності внутрішнього аудиту 
на нефінансових підприємствах проводять у своїх пра-
цях такі вчені-економісти, як: М. С. Пушкар, Ф. Ф. Бу- 
тинець, Г. В. Даценко, В. С. Рудницький, Л. П. Кула-
ковська, Н. І. Дорош, Ю. В. Піча та інші. 

Науковці по-різному визначають поняття «вну-
трішній аудит». Так, за визначенням Л. П. Кулаков-
ської та Ю. В. Пічи, «внутрішній аудит – це незалежна 
діяльність з перевірки та оцінки роботи суб’єкта гос-
подарювання в його інтересах» [1]. Згідно з вислов-
люванням Н. І. Дорош, «внутрішній аудит – це неза-
лежне об’єктивне підтвердження та консультування, 
що розроблені для підвищення ефективності та по-
кращення діяльності підприємства» [2].

У нормативно-правовому полі, а саме, Законами 
України від 22.04.1993 р. № 3125 «Про аудиторську ді-

яльність» (який втратив чинність) та від 21.12.2017 р.  
№ 2258 «Про аудит фінансової звітності та аудитор-
ську діяльність» визначення внутрішнього аудиту 
відсутнє. 

У Законі України «Про аудит фінансової звіт-
ності та аудиторську діяльність» маємо лише визна-
чення щодо аудиторських послуг: «аудиторські по-
слуги – аудит, огляд фінансової звітності, консолідо-
ваної фінансової звітності, виконання завдань з іншо-
го надання впевненості та інші професійні послуги, 
що надаються відповідно до міжнародних стандартів 
аудиту» [3]. 

Міжнародні стандарти практики внутрішнього 
аудиту дають таке визначення: «внутрішній аудит –  
це незалежна, об’єктивна функція, яка надає аудитор-
ські та консультативні послуги, що призначаються 
для додавання вартості та поліпшення діяльності ор-
ганізації» [4]. 

Згідно з нормативно правовими документами, 
а саме, зі ст. 26 Бюджетного кодексу України, діяль-
ність внутрішнього аудиту на державних підприєм-
ствах чітко визначена та регламентована. Проте ро-
бота внутрішніх аудиторів у системі діяльності нефі-
нансових підприємств має низку проблемних питань 
і потребує вивчення. 

До проблемних питань можна віднести:
 відсутність нормативної бази аудиту;
 відсутність типових форм документів з аудиту;
 відсутність методичних рекомендацій щодо 

проведення аудиту.
Метою дослідження є вивчення внутрішнього 

аудиту на нефінансових підприємствах.
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На нефінансових підприємствах внутрішній ау-
дит – це ланка зворотного зв’язку між суб’єк-
том та об’єктом контролю, за допомогою якої 

керівники підприємств отримують достовірну інфор-
мацію про стан діяльності суб’єкта господарювання, 
рекомендації щодо його подальшої діяльності.

Проте нерозуміння сутності внутрішнього ау-
диту та применшення його потенціалу щодо модер-
нізації процесів управління нефінансовим підпри-
ємством стримує практичне впровадження внутріш-
нього аудиту [5]. 

Існує досить хибне уявлення про те, що аудит 
проводять лише в розрізі перевірки бухгалтерської 
звітності, оскільки з метою отримання достовірної 
інформації щодо діяльності суб’єкта господарювання 
проводиться перевірка функціонування нефінансо-
вого підприємства в повному обсязі та його окремих 
підрозділів загалом.

Внутрішні аудитори проводять незалежну та 
об’єктивну експертну перевірку діяльності нефінан-
сового підприємства або його структурних підрозді-
лів та підпорядковуються лише керівникам.

Діяльність підрозділів внутрішнього аудиту в 
міністерствах, центральних органах виконавчої вла-
ди, їх територіальних органах і бюджетних устано-
вах регламентуються наказом Міністерства фінансів 
України від 04.10.2011 р. № 1247 «Про затвердження 
Стандартів внутрішнього аудиту» (зі змінами) та ве-
ликою кількістю методологічних вказівок, які розро-
блені зазначеним міністерством.

Діяльність внутрішнього аудиту на нефінансо-
вих підприємствах чітко не регламентована. Між-
народні стандарти аудиторської практики мають 
рекомендаційний характер, оскільки діяльність за-
значеного структурного підрозділу – це внутрішня 
справа суб’єкта господарювання. Як наслідок, за від-
сутності єдиного методологічного підходу можливе 
відображення однієї й тієї ж операції по-різному, що 
може викривити та надати недостовірну інформацію 
в ході збору аудиторських доказів і надання оцінки ді-
яльності об’єкта перевірки. Зазначене не дасть змоги 
керівництву нефінансового підприємства оцінити в 
цілому реальну діяльність і правильно визначити на-
прями стратегій та інновацій для подальшого ефек-
тивного розвитку суб’єкта господарювання. 

Науковці О. В. Томчук і Н. Г. Здирко визначають, 
що до недоліків та проблем аудиту в Україні належать:
 невизначеність у термінології сутності ауди-

ту, завдань і ролі в системі господарського 
контролю;

 брак чітких інструкцій з організації та розви-
тку внутрішнього аудиту будь-якого україн-
ського суб’єкта господарювання;

 відсутність на підприємствах розробок орга-
нізації та методик внутрішнього аудиту [6].

Наявність внутрішнього аудиту на нефінан-
сових підприємствах має добровільний порядок 

впровадження, та затверджувати закони на держав-
ному рівні щодо діяльності зазначеного структур-
ного підрозділу немає сенсу. Проте необхідна єдина 
нормативна база, розроблена на державному рівні у 
вигляді положень щодо єдиного підходу з визначен-
ням цілей і завдань діяльності внутрішнього аудиту, 
який надасть власникам нефінансових підприємств 
і вищим державним органам інформацію стосовно 
об’єктивної оцінки діяльності.

Наказом Державного підприємства «Україн-
ський науково-дослідний і навчальний центр про-
блем стандартизації, сертифікації та якості» від 
18.12.2019 р. № 435 прийнято та надано чинності з 
01.01.2021 р. «ДСТУ ISO 19011:2019. Настанови щодо 
проведення аудитів систем управління». Відповідно 
до цього «надано настанови щодо керування програ-
мою аудиту, щодо планування та проведення аудитів 
системи управління, а також компетентності та оці-
нювання аудитора» [7].

Згідно із зазначеним наказом запропонована 
рекомендаційна методика, яка адаптується під будь-
яке нефінансове підприємство, що дозволяє провес-
ти оцінку компетентності внутрішнього аудитора.

Державним підприємством «Український на-
уково-дослідний і навчальний центр проблем стан-
дартизації, сертифікації та якості» перекладено ISO 
9001:2015 Quality management systems – Requirements 
(системи управління якістю – вимоги), згідно з яким 
запроваджено систему управління якістю, що допо-
магає поліпшити стратегічні рішення нефінансового 
підприємства та забезпечити міцну основу для зба-
лансованого розвитку суб’єкта господарювання [8]. 

У міжнародних стандартах контролю якості ау-
диту, огляду, іншого надання впевненості та супутніх 
послуг (видання 2018 р.) розглянуто використання 
роботи внутрішніх аудиторів [9]. 

Робота внутрішніх аудиторів для керівництва 
нефінансового підприємства – це дії на випе-
редження щодо його розбудови завдяки кон-

структивним рекомендаціям та аналітичним висно-
вкам, попередженню негативних подій, об’єктивному 
підтвердженню достовірної інформації, результатив-
ності й ефективності процесів управління.

Для наближення норм і принципів проведення 
аудиту застосовуються міжнародні стандарти аудиту. 
Стандарти розділені на п’ять розділів, які конкрети-
зуються в спеціальних стандартах. Так, сфера вну-
трішнього аудиту охарактеризована в стандартах: 
«Достовірність і повнота інформації», «Збереження 
активів», «Раціональність і ефективність викорис-
тання ресурсів», «Досягнення цілей операційної ді-
яльності і програм». Організаційний статус струк-
турного підрозділу внутрішніх аудиторів розглянуто 
в стандарті «Організаційний статус».

Базою для проведення внутрішнього аудиту є 
нормативно-правове законодавство держави, роз-
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роблена нефінансовим підприємством внутрішня 
політика, інструкції, положення та інші внутрішні до-
кументи, які розроблено згідно з нормативно-право-
вими документами України.

Аудити проводяться відповідно до принципів 
проведення аудиту. Принципи, які регулюють аудит, 
визначено МСА 200 «Мета та загальні принципи ау-
диторської перевірки фінансових звітів». Їх можна 
розділити на дві групи: методологічні, які базують-
ся на національних нормативах аудиту, та принципи 
професійної етики згідно з Кодексом професійної 
етики аудиторів України.

Внутрішні аудити класифікують за об’єктом, 
повнотою охоплення об’єкта контролю, часом 
здійснення контрольних процедур, ініціатором 

проведення внутрішнього аудиту. Крім цього, вну-
трішній аудит поділяють на такі види: аудит фінансо-
вої звітності, аудит на відповідність, ІТ-аудит та опе-
раційний аудит.

Аудит фінансової звітності передбачає перевірку 
відповідності та оцінку повноти, достовірності фінан-
сової інформації нефінансового підприємства. Метою 
аудиту фінансової звітності є висловлювання думки 
аудитора щодо підготовки фінансової звітності згідно 
з установленими стандартами. Достовірність фінан-
сової інформації регулюється відповідно до чинного 
законодавства, а саме, таких нормативних документів: 
 Закон України «Про бухгалтерський облік і 

фінансову звітність в Україні»;
 НП(С)БО 25 «Спрощена фінансова звітність»;
 НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової 

звітності»;
 Кодекс етики міжнародної федерації бухгал-

терів; 
 НП(С)БО 29 «Фінансова звітність за сегмен-

тами»;
 НПСБО 6 «Виправлення помилок і зміни у фі-

нансових звітах»;
 НП(С)БО 2 «Консолідована фінансова звіт-

ність» та інші.
Під час аналізу балансу надається думка про фі-

нансовий стан на певну дату. Звіт про фінансові ре-
зультати досліджується на достовірність інформації 
про витрати, доходи, збитки та прибуток діяльності 
нефінансового підприємства. Проводиться перевір-
ка інформації про зміни, які відбулися в грошових 
коштах у звіті про рух грошових коштів. При дослі-
дженні звіту про власний капітал перевіряється ре-
альність інформації про зміни у власному капіталі за 
звітний період [10].

Внутрішній аудит на відповідність проводиться 
щодо моніторингу діяльності суб’єкта господарюван-
ня та оцінки дотримання ним вимог чинного законо-
давства, адекватності внутрішніх процедур і систем 
щодо відповідності чинному законодавству. Своєю 
чергою, аудит на відповідність поділяється на:

 аудит відповідності принципам (перевіряєть-
ся дотримання апаратом управління організа-
ції вимог законодавства);

 аудит доцільності (перевіряється обґрунтова-
ність, раціональність на корисність посад).

З метою оцінки результативності, ефективності 
та продуктивності роботи нефінансового підприєм-
ства проводять операційний аудит, який перевіряє 
відповідність господарської діяльності та її призна-
чення меті. Крім того, контролюється відповідність 
управлінських рішень затвердженій стратегії розви-
тку нефінансового підприємства та інтересам влас-
ника. Операційний аудит за завданнями можна поді-
лити на дві категорії:
 стратегічні, які полягають у прогнозуванні 

ефективності нової ланки діяльності та оці-
нюють і перевірять існуючі ланки діяльності 
нефінансового підприємства;

 тактичні, які виявляють недоліки в організа-
ції діяльності, надмірні витрачання ресурсів 
та недоцільні рішення [11].

Не менш важливою ланкою при проведенні 
внутрішніх аудитів нефінансових підприємств 
є огляд та аналіз основних компонентів ІТ-

інфраструктури щодо відповідності новим технологіч-
ним прийомам і потребам бізнесу для формулювання 
перспектив подальшої оптимізації та модернізації.

Проведення на нефінансових підприємствах ІТ-
аудиту дає їх керівникам розуміння проблем і шля-
хів їх вирішення, оптимізації бюджету та збереження 
вкладень в ІТ, а їх працівникам – розуміння напрямку 
розвитку процесів та цілей впровадження ІТ.

До найбільш поширених аспектів якості ІТ-
аудиту можна віднести такі:
 надійність (конфіденційність, цілісність сис-

теми та безперервність);
 безпека;
 результативність;
 ефективність.

Крім зазначених видів аудиту, в умовах розши-
рення ідеї прозорості та гласності набуває більшої 
цінності на нефінансових підприємствах аудит ефек-
тивності. Він базується на таких основних принципах:
 економічність (мінімізація витрат запасів, що 

мають бути в достатній кількості та відповід-
ній якості за відмінною ціною, тобто застосо-
вується принцип « робити речі недорого»);

 ефективність (отримується максимум від 
наявних запасів або виробляється більше при 
меншій кількості використаних запасів);

 результативність (виконання завдань для 
досягнення поставленої мети за певний про-
міжок часу) [12].

За результатами внутрішнього аудиту надається 
звіт щодо фактичного стану суб’єкта господарюван-
ня, встановлюється суттєвість виявлених недоліків. 
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Проте провести внутрішній аудит недостатньо для 
ведення господарської діяльності, оскільки важливо 
здійснювати контроль за виконанням рекомендацій, 
наданих під час перевірки внутрішніми аудиторами. 
Рекомендації повинні містити конструктивні про-
позиції щодо вдосконалення тих аспектів діяльності 
нефінансового підприємства, за якими проводиться 
внутрішній аудит стосовно усунення всіх встановле-
них порушень, недоліків та відхилень для підвищення 
рівня розвитку суб’єкта господарювання.

Внутрішнім аудитом надаються об’єктивні ви-
сновки щодо дослідження факторів, які призвели до 
негативних змін показників, а саме, зміни техноло-
гічних процесів, розпорядку роботи нефінансового 
підприємства тощо. Звертається увага на проведення 
профілактичних заходів у слабкому місці діяльності 
суб’єкта господарювання.

Внутрішній аудит шляхом системності, безпе-
рервності та періодичності перевірок роботи струк-
турних підрозділів допомагає нефінансовому під-
приємству в досягненні поставлених цілей, виявляє 
істотні ризики, що вплинуть у подальшому на до-
сягнення результату. Для вдосконалення своїх знань 
внутрішній аудитор безперервно підвищує свої зна-
ння та професійний розвиток.

З метою оцінювання якості роботи внутрішньо-
го аудиту на нефінансових підприємствах проводить-
ся контроль якості внутрішнього аудиту, який базу-
ється на внутрішній та зовнішній оцінці. Внутрішня 
оцінка проводиться постійно на основі систематич-
ного аналізу діяльності аудиту. Зовнішня – один раз 
на п’ять років незалежним експертом або групою екс-
пертів, які не є співпрацівниками нефінансового під-
приємства. При оцінці контролю якості впроваджу-
ється моніторинг заходів, що регулюється Міжнарод-
ним стандартом внутрішнього аудиту 2500. Згідно з 
ним керівник внутрішнього аудиту розробляє та під-
тримує систему моніторингу реагування за результа-
тами, що надані керівництву [13].

ВИСНОВКИ
У реаліях сьогодення внутрішній аудит наби-

рає популярності та є майже необхідною ланкою для 
ефективної роботи нефінансового підприємства, 
оскільки впорядковує структуру та виявляє можли-
вості підвищення потенціалу роботи нефінансового 
підприємства, що може привести до суттєвої еконо-
мії коштів суб’єкта господарювання.

В Україні найпоширенішим документом щодо ді-
яльності внутрішнього аудиту на нефінансових підпри-
ємствах є Міжнародні стандарти внутрішнього аудиту, 
які, втім, не дають відповідей стосовно проблемних пи-
тань внутрішнього аудиту. Нормативна база щодо пи-
тань методологічного та організаційного забезпечення 
внутрішнього аудиту на зазначених підприємствах не 
розроблена, що може спричинити надання недостовір-
ної оцінки діяльності об’єкта перевірки.                   
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Федоренко О. П. Аналіз та аудит забезпечення ефективної діяльності мережевого ритейлу
Розвиток мережевого ритейлу створює нові можливості для бізнесу через впровадження сучасних інформаційних систем, диджіталізацію ви-
робничих процесів та бізнесу, створення е-крамниць та інтерактивних вітрин. Метою статті є обґрунтування пріоритетних напрямків про-
ведення аналізу та аудиту діяльності мережевого ритейлеру, розробка пропозицій щодо збалансованої системи показників аналізу діяльності 
мережевого ритейлера. Інформаційною основою даного дослідження є нормативно-правові акти України з питань здійснення господарської ді-
яльності підприємств, наукові публікації провідних вчених. У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: індук-
ції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектичний – при ідентифікації сутності категорії «ритейл»; горизонтального аналізу, порівняння – при оцінці 
ринку мережевого ритейлу в Україні; абстрагування, узагальнення, системний, функціональний – при розробці збалансованої системи показників 
аналізу діяльності мережевого ритейлу. За результатами проведеного дослідження розглянуто погляди науковців на поняття «мережевий ри-
тейл»; зазначено особливості та відмінності тлумачень категорій «ритейл» і «роздрібна торгівля»; визначено основні показники діагностики 
діяльності мережевого ритейлеру та запропоновано збалансовану систему показників аналізу діяльності мережевого ритейлу. Діяльність ме-
режевого ритейлу потребує якісного та комплексного аналізу та аудиту з метою зміцнення його позицій на ринку, стійкого становища в дина-
мічному та потужному конкурентному середовищі. Тому власникам бізнесу, керівникам, менеджерам вищого рангу та потенційним інвесторам 
і бізнес-партнерам слід приділяти цьому значну увагу з метою управління бізнесом, фінансами та в подальшому – збільшенням прибутковості.
Ключові слова: ритейл, мережевий ритейлер, аналіз, внутрішній і зовнішній аудит, збалансована система показників аналізу.
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Fedorenko O. P. The Analysis and Audit of Ensuring the Efficient Operations of Network Retail
The development of network retail creates new business opportunities through the introduction of modern information systems, digitalization of production 
processes and business, the creation of e-shops and interactive showcases. The aim of the article is to substantiate the priority areas of analysis and audit of 


