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Козлова І. М., Велика О. Ю. Методичне забезпечення діагностики стратегічних можливостей підприємств
У статті розглянуто основні методи та підходи до діагностики стратегічних можливостей підприємств. На основі проведеного дослідження було 
встановлено, що сьогодні найбільш широкого застосування набули три підходи до діагностики підприємств. Вибір того чи іншого підходу залежить 
від багатьох факторів (мети діагностики, інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності підприємств, галузевої приналежності та ін.).  
У роботі було узагальнено характеристику діагностики як процесу, що складається з мети, предмета, об’єкта, завдань та методів. Обґрунто-
вано, що процес діагностики повинен включати стан суб’єкта господарювання на певний період часу, а також прогнозування умов, які можуть 
вплинути як позитивно, так і негативно на його розвиток у майбутньому. Виокремлено основні напрями діагностики стратегічних можливостей 
підприємств. Визначено, що існують різноманітні методи діагностики стану розвитку підприємств, До основних можна віднести статистичні, 
економіко-математичні та спеціальні методи. На основі узагальнення досліджень щодо проведення діагностики розвитку підприємств було сфор-
мовано алгоритм, за яким доцільно проводити діагностику. Наведений алгоритм складається з трьох етапів, кожен з яких містить завдання, 
вирішення яких сприятиме досягненню максимального результату проведення дослідження. Доведено, що для отримання достовірних та якісних 
результатів діагностики важливим є формування масиву даних, які б відповідали вимогам, що пред’являються до інформації, мали відповідний ча-
совий діапазон, повноту інформації в питаннях досліджуваного явища. Обґрунтовано, що правильність визначених результатів діагностики та по-
ставленого діагнозу в подальшому зумовлює ефективне встановлення наявних кризових явищ, визначення причин їх виникнення та шляхи усунення. 
Встановлено, що стратегічні можливості розвитку підприємства необхідно проводити через призму реалізації окремих стратегій за напрямами, 
з визначенням ефективності реалізації кожної зі стратегій, що дасть змогу оцінити найбільш привабливі для підприємства вектори розвитку та 
посилити більш слабкі сторони. Така всебічна оцінка сприяє встановленню правильного діагнозу, визначенню сильних і слабких сторін, взаємодії 
факторів впливу, що дає змогу керівникам розробляти ефективні управлінські рішення щодо стратегічного розвитку підприємств у майбутньому.
Ключові слова: діагностика, стратегічні можливості, розвиток, підприємство, методи дослідження.
Рис.: 3. Бібл.: 8.
Козлова Інна Миколаївна – кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту, логістики та інновацій, Харківський національний еконо-
мічний університет ім. С. Кузнеця (просп. Науки, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: inna.kozlova@hneu.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5107-6668
Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/AAA-6694-2022
Велика Олена Юріївна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри менеджменту, логістики та інновацій, Харківський національний 
економічний університет ім. С. Кузнеця (просп. Науки, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: bumerang_911@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0072-5867

UDC 33.338.338.2.27
JEL: B41; C49; C81; D04; D29; L29; M21

Kozlova I. M., Velyka О. Yu. The Methodological Support for Diagnosing Strategic Capabilities of Enterprises
The article discusses the main methods and approaches to diagnosing the strategic capabilities of enterprises. On the basis of the carried out study, it is found 
that today three approaches to performing diagnostics of enterprises have become the most widely used. The choice of one or another of these approach depends 
on many factors (the purpose of diagnostics, information and analytical provision of the activities of enterprises, industry affiliation, etc.). The paper summarizes 
the characteristics of diagnostics as a process consisting of purpose, subject, object, tasks and methods. It is substantiated that the process of diagnostics should 
include the state of an economic entity for a certain period of time, as well as forecasting conditions that can affect both positively and negatively its development 
in the future. The main directions of diagnostics of strategic capabilities of enterprises are allocated. It is determined that there are various methods for diagnos-
ing the state of development of enterprises, the basic ones would be statistical, economic-mathematical, and special methods. On the basis of the generalization 
of research on the available diagnostics of enterprise development, an algorithm has been formed, which would be expedient when carrying out diagnostics. 
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The presented algorithm consists of three stages, each of them comprising tasks, the solution of which would foster the achievement of the maximum result of 
a particular research. It is proved that in order to obtain reliable and high-quality diagnostic results, it is important to form an array of data that would meet the 
requirements for information, have an appropriate time range, completeness of information on the issues of the phenomenon under study. It is substantiated 
that the correctness of the obtained results of diagnostics and the concluding diagnosis determines an effective establishment of the existing crisis phenomena, 
identifying the causes of their occurrence, and ways of eliminating them in the future. It is found that the strategic opportunities for the development of enterprise 
should be brought through the prism of implementation of individual strategies according to the certain directions, with the determination of the effectiveness of 
implementation of each of the strategies, which will allow to assess the most attractive vectors of development for the enterprise and to strengthen the weaker 
sides. Such a comprehensive assessment contributes to the establishment of the correct diagnosis, identification of strengths and weaknesses, interaction of 
influencing factors, which allows managers to develop effective managerial decisions on the strategic development of enterprises in the future.
Keywords: diagnostics, strategic opportunities, development, enterprise, research methods.
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У сучасних умовах розвиток підприємств су-
проводжується складними економічними та 
безпековими процесами. Кризові явища не-

гативно позначаються на соціально-економічному 
стані суб’єктів господарювання, що потребує впро-
вадження відповідних стабілізуючих заходів для нор-
малізації виробничо-господарської діяльності. Необ-
хідність збалансування економічного стану суб’єктів 
господарювання обумовлює важливість формування 
відповідного механізму комплексного дослідження 
стану розвитку підприємств. Для реалізації таких за-
ходів необхідним є аналіз науково-методичного за-
безпечення щодо здійснення діагностики стану роз-
витку підприємства з урахуванням мети дослідження 
його стану. Особливу увагу при цьому слід приділити 
здійсненню комплексної оцінки навколишнього се-
редовища підприємства для встановлення змін, які 
відбулися за аналізований період, з метою розробки 
та прийняття стратегічних рішень для розвитку під-
приємств. Вибір найбільш оптимальної методики 
щодо діагностики стратегічних можливостей підпри-
ємства в умовах високого рівня мінливості та неви-
значеності сьогодні є одним із пріоритетних завдань 
у діяльності підприємств. 

Нині існують багато підходів та методик щодо 
проведення діагностики стратегічних можливостей 
підприємства, які розроблені як вітчизняними, так 
і закордонними вченими. Серед закордонних на-
уковців можна виділити І. Ансоффа, Е. Альтмана,  
Дж. Еванса, У. Бівера, Т. Петерс, А. Дж. Стрікленда, 
А. А. Томпсона та інших. До вітчизняних дослідни-
ків особливостей діагностики стратегічних можли-
востей підприємства слід віднести В. Герасимчука, 
О. Гетьман, Н. Краснокутську, А. Міщенко, О. Мель-
ник, О. Мороз, О. Найденко, З. Соколовську та інших. 
Проте більшість авторів розглядають процес діа-
гностики як напрям економічного аналізу в кризових 

ситуаціях, що значно обмежує коло її застосування. 
Тому потребує подальшого дослідження методичне 
забезпечення діагностики стратегічних можливостей 
підприємств за умов відтворення економіки держави 
в повоєнний період. 

Метою статті є дослідження методичного за-
безпечення діагностики стратегічних можливостей 
підприємства в умовах повоєнного відновлення дер-
жави. 

Для формування відповідного методичного за-
безпечення діагностики стратегічних можли-
востей підприємства доцільно обґрунтувати 

існуючи підходи до розуміння сутності й особливос-
тей процесу діагностики, оскільки вибір того чи ін-
шого підходу буде мати вплив на кінцевий результат. 
Узагальнюючи дослідження більшості авторів щодо 
розуміння поняття «діагностика», можна дійти ви-
сновку, що виокремлюють три підходи до визначення 
цього терміна [1; 7]. 

Перший підхід заснований на визначенні діа-
гностики як здатності розпізнавати стан об’єкта з 
урахуванням впливу внутрішніх і зовнішніх чинників. 
Прихильники даного підходу визначають процес діа-
гностики як визначення стану об’єкта дослідження за 
певними ознаками, що може здійснюватися як в ре-
троспективі, так і з прогнозом на майбутнє. 

Другий підхід заснований на визначенні діа-
гностики як складової управлінської діяльності на 
основі визначення фінансово-економічного стану 
суб’єкта господарювання. На основі отриманих ре-
зультатів розробляються відповідні управлінські рі-
шення, які впливають на діяльність підприємства в 
стратегічному плануванні та дають змогу всебічно 
оцінити вплив факторів навколишнього середовища. 

Третій підхід визначає діагностику як інстру-
мент проведення аналізу стану суб’єкта господа-
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рювання. Особливістю даного підходу є те, що він 
розглядає діагностику як аналіз стану суб’єкта гос-
подарювання, при цьому не враховуючи відхилення 
показників від нормованих значень. 

Таким чином, можна стверджувати, що діагнос-
тика повинна вирішувати ряд завдань, а саме: 
 оцінку стану суб’єкта за наявним аналітичним 

масивом даних; 
 оцінку, в якій враховано допустимі межі кри-

теріальних показників, що потребує визна-
чення відповідності даних критеріїв із зазна-
ченням причин таких відхилень; 

 дослідження чутливості, тобто визначення 
зони ймовірностей настання тих чи інших по-
дій за наведеними результатами. 

Згідно з наведеним рис. 1 першочерговим у діа-
гностиці є встановлення мети – визначення стану 
об’єкта дослідження відповідно до потреб з ураху-
ванням розробки необхідного комплексу заходів, які 
націлені на поліпшення стану об’єкта дослідження в 
майбутньому. 

Предметом діагностики є якісна та кількісна 
характеристика стану об’єкта дослідження. 
Об’єктом діагностики виступають тенденції 

та закономірності розвитку підприємств, що впли-
вають на його стратегічний розвиток, з виявленням 
проблем і загроз. На практиці діагностика включає 
оцінку всіх факторів, які впливають на стан об’єкта 
дослідження, визначається сила впливу кожного 
окремого фактора, що дозволяє більш ефективно 
приймати управлінські рішення стосовно перспектив 
розвитку підприємств. 

В умовах повоєнного відновлення економіки 
України потреба в діагностиці буде актуальною та 
важливою для всіх підприємств різних форм влас-
ності. Криза, яка спіткала в цей час більшість під-
приємств, особливо на тимчасово окупованих тери-
торіях, і тих, де ведуться активні бойові дії, висунула 
додаткові вимоги до товаровиробників. Для збере-
ження свого потенціалу та можливості відновлення 
діяльності товаровиробникам необхідні відповідні 
інструменти, і саме діагностика можливостей і на-
явних ресурсів дозволить підприємствам більш ви-
важено розробляти свою політику та стратегію роз-
витку бізнесу. 

Кожна діагностика має свої певні особливості 
щодо вибору індикаторів, методів оцінки, напрямів 
проведення залежно від мети такої діагностики, типу 
підприємства, його галузевої приналежності. Проте в 
узагальненому вигляді діагностика як процес має такі 
схожі для всіх типів риси (див. рис. 1).

У більш широкому сенсі процес діагностики 
включає в себе формування індикаторів, за якими 
буде проведено дослідження, розробку відповідних 
шкал, за допомогою яких можна визначити відхилен-
ня від бажаного стану. На основі визначених відхи-

лень здійснюється розробка та впровадження заходів 
щодо стабілізації розвитку підприємства з урахуван-
ням потреб і стратегічних напрямів. 

Стратегічні можливості підприємства постійно 
змінюються під впливом зовнішніх і внутріш-
ніх факторів. Тому процес діагностики пови-

нен включати не лише дослідження стану суб’єкта 
господарювання на певний момент часу, але й з ура-
хуванням прогнозування умов, які можуть вплину-
ти як позитивно, так і негативно на його розвиток у 
майбутньому періоді. Для всебічної оцінки стану під-
приємств і можливостей його стратегічного розвитку 
доцільно виокремити найбільш застосовувані типи 
діагностики (рис. 2).

Залежно від мети проведення діагностики, галу-
зі та розміру підприємств доцільно використовувати 
ті чи інші методи, які в загальному вигляді можна по-
ділити на три групи:
 статистичні, які застосовують методи ста-

тистичного спостереження, визначення се-
редніх величин, групування, порівняння, 
індексні методи, абсолютних різниць, інте-
гральний метод та інші;

 економіко-математичні, які використовують 
прийоми системного аналізу, імітації, моде-
лювання, методи експертних оцінок, матема-
тичного аналізу;

 спеціальні методи, які найчастіше використо-
вуються в стратегічному аналізі та застосову-
ють SWОТ-аналіз, РІМS-аналіз, SТЕР-аналіз, 
матричні методи. 

Проте діагностика стану розвитку підприємства 
для всебічної оцінки його стану має носити комплек-
сний характер [4; 8]. Застосування того чи іншого ме-
тоду повинно здійснюватися на основі встановленого 
алгоритму здійснення діагностики, який у загально-
му вигляді можна представити таким чином (рис. 3).

На першому етапі проведення діагностики ви-
значається необхідність її проведення, формується 
мета дослідження, завдання, план реалізації діагнос-
тики, визначається ресурсне забезпечення її реаліза-
ції. Другий етап характеризується оцінюванням ре-
зультатів з виокремленням проблемних зон і ресурс-
них можливостей. На третьому етапі за результатами 
проведеної діагностики формуються управлінські 
рішення та проводиться моніторинг виконання за-
пропонованих заходів. 

Сьогодні завдяки розвитку програмного забез-
печення доцільно використовувати різні прикладні 
програмні продукти, які дозволяють спростити про-
цес оцінки великих масивів даних, побудувати еко-
номіко-математичні залежності, визначити існуючи 
взаємозв’язки між показниками з визначенням сили 
впливу окремого показника на результативну ознаку 
чи інший показник. 
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щодо знешкодження негативного впливу на стан об’єкта
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Цілісна високоорганізована система з усіма її
функціональними підсистемами

Рис. 1. Характеристика діагностики як процесу
Джерело: узагальнено авторами на основі [2].

 
   Діагностика протистояння підприємств  

   Діагностика конкурентоспроможності  

  Діагностика конкурентоспроможності продукції   

  Діагностика вартості підприємства  

Управлінська діагностика  

Діагностика виробничого потенціалу  

    Діагностика корпоративної культури  

     Діагностика економічної безпеки підприємства 

 Діагностика конкурентного середовища  

     Діагностика фінансового стану підприємства  

Рис. 2. Основні напрями діагностики стратегічних можливостей підприємств
Джерело: узагальнено авторами на основі [3].
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 Обґрунтування доцільності проведення діагностики.
Формулювання мети та завдань

1
етап

Здійснення діагностики діяльності суб’єкта 

Науковий інструментарій дослідження

Аналітичний
метод 

Метод
порівняльного

аналізу

Графо-
аналітичний 

метод  

Метод
SWOT-
аналізу

Комплексний
метод

Методичний інструментарій дослідження

Збір та 
обробка 

даних для 
діагностики 

Аналіз галузі
та конкуренції 

на ринку

Аналіз
динаміки
основних

показників
діяльності

Аналіз
використання
можливостей
підприємства

Аналіз
сильних 
і слабких 

сторін

Управ-
лінська

діагностика

Оцінка впливу факторів на результати діяльності підприємства 

Формування
оцінної моделі

Проведення
діагностичних 

процедур 

Формулювання
висновків  

Науковий інструментарій дослідження

Метод
узагальнення

 Метод
факторного аналізу

 Метод 
порівняння

Обґрунтування управлінських рішень за результатами діагностики

2
етап

3
етап

Рис. 3. Узагальнена схема проведення діагностики стратегічних можливостей підприємства
Джерело: узагальнено авторами на основі [2; 6; 7].

Такі програмні продукти (наприклад MathCAD, 
MATLAB, STATISTICA, Microsoft Excel, SAS та інші) 
дозволяють обробити великі масиви даних і графічно 
їх візуалізувати, що дозволяє більш наочно викорис-
товувати отримані результати [5]. 

Для отримання достовірних та якісних резуль-
татів діагностики важливим є формування масиву 
даних, які б відповідали вимогам, що пред’являються 
до інформації, мали відповідний часовий діапазон, 
повноту інформації в питаннях досліджуваного яви-
ща. Після формування масиву аналітичного базису 
обирається методичне забезпечення, за допомогою 

якого здійснюється діагностика явищ і процесів. Піс-
ля проведення аналітичних розрахунків проводиться 
оцінка отриманих результатів, встановлюються від-
хилення отриманих результатів від бажаних значень, 
що дає змогу визначати проблемні місця та розроби-
ти відповідні заходи. 

Важливим етапом у діагностиці є постановка ді-
агнозу, тобто правильне трактування отрима-
них результатів. Завдяки правильно визначе-

ним результатам діагностики та правильно поставле-
ному діагнозу в подальшому ефективно встановлю-
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ються наявні кризові явища, визначаються процеси їх 
виникнення. Такі процеси дають змогу максимально 
об’єктивно розробляти заходи щодо нейтралізації або 
мінімізації негативних процесів. Наступним кроком 
є формування прогнозів, які характеризують зміну 
тенденцій на перспективу з можливістю свого кори-
гування у відповідні проміжки часу. Така процедура 
називається моніторингом і дозволяє відстежувати 
зміни всіх показників та тенденцій у певний часовий 
проміжок, а також вчасно реагувати на їх відхилення 
від запланованих показників. 

Кінцевим етапом діагностики є контроль по-
казників, які характеризують розвиток об’єкта дослі-
дження. Якщо отримані показники відхиляються від 
запланованих нормативних значень, то здійснюється 
повторна процедура діагностики з коригуючими за-
ходами. За несприятливого прогнозу функція моні-
торингу дозволяє вчасно застосовувати управлінські 
рішення щодо поліпшення ситуації. Якщо прогноз є 
позитивним, то функція діагностики застосовується 
як метод профілактичних заходів для упередження 
виникнення негативних явищ. 

Якщо розглядати стратегічні можливості роз-
витку підприємства через призму реалізації 
окремих стратегій за напрямами, то доцільно 

проводити діагностику ефективності реалізації кож-
ної зі стратегій, що дасть змогу оцінити найбільш 
привабливі для підприємства вектори розвитку та 
посилити більш слабкі сторони. Нині вчені виокрем-
люють декілька підходів до оцінки ефективності реа-
лізації стратегій на підприємстві [4]. 

Так, за першим підходом пропонується розгля-
дати ефективність реалізації стратегій підприємства 
через призму його фінансово-економічних показни-
ків діяльності. Проте такий підхід сьогодні є не ін-
формативним і не враховує інші вагомі фактори, які 
впливають на кінцевий результат. 

За другим підходом пропонується здійснюва-
ти ефективність реалізації стратегій підприємства 
на основі розрахунку інтегрального показника, який 
включає як фінансово-економічні, так і інші показни-
ки діяльності підприємства. У даному підході також 
виокремлюють можливість застосування інтеграль-
ного показника, який оцінює реалізацію окремих 
стратегій. Проте даний підхід щодо оцінки лише 
стратегій або фінансово-економічних показників не 
повною мірою оцінює зовнішні фактори, які можуть 
впливати на реалізацію стратегій та їх ефективність, 
ускладнюють процеси прогнозування розвитку під-
приємства в майбутньому. 

Прихильники третього підходу пропонують 
розглядати ефективність реалізації стратегій на осно-
ві визначення сукупності ефективності реалізацій 
усіх окремих стратегій для виокремлення сильних і 
слабких сторін. На нашу думку, найбільш ефективним 
є застосування комплексного підходу, який поєднує 

в собі розрахунок усіх показників діяльності підпри-
ємства, врахування ефективності стратегій, що дасть 
змогу охопити більший масив інформаційно-аналі-
тичного забезпечення для прийняття управлінських 
рішень, оскільки одні й ті самі показники та індикато-
ри для окремих підприємств матимуть різний вплив 
і значущість. Тому для більш інформативного про-
ведення діагностики необхідно встановити причин-
но-наслідкові зв’язки між показниками та стратегією 
підприємства, визначити критерії, за якими доцільно 
здійснювати ефективність реалізації стратегій. 

Використання такого підходу, за яким форму-
ються результативні показники за кожною обраною 
стратегією, дозволяє визначати загальну оцінку стра-
тегічних можливостей підприємства. Потім необхід-
но виконати порівняння фактичних і планових по-
казників з обґрунтуванням відхилень у результатах. 
Важливим аспектом є вибір критерію ефективності, 
який має враховувати ринкову ситуацію, наявність 
інформації про навколишнє середовище, мету діяль-
ності підприємства. Тому проведення діагностики 
в даному випадку повинно здійснюватися на основі 
розробленої концепції діагностики, в якій визначено 
мету, завдання, фактори, що впливають на успішність 
реалізації обраної стратегії. 

Для визначення ефективності реалізації запро-
понованих заходів доцільно зробити оцінку необхід-
них витрат на реалізацію стратегічних заходів. Піс-
ля формування інформаційно-аналітичного масиву 
необхідно визначити фахівців, які здійснюватимуть 
оцінку відповідності фактичних значень із заплано-
ваними (нормативами). Якщо оцінку планується про-
водити за допомогою експертного методу, необхідно 
скласти перелік експертів за окремими складовими 
стратегій, які визначать вагомість кожного з показ-
ників для реалізації стратегії. Сукупні результати за 
всіма стратегіями й будуть характеризувати ефектив-
ність реалізації запропонованих заходів. 

Важливим для діагностики діяльності підпри-
ємства є дослідження впливу факторів зовніш-
нього середовища з метою прогнозування ста-

ну підприємства та визначення перспектив у цьому 
напряму. Середовище підприємства слід розглядати 
як сукупність внутрішніх і зовнішніх факторів – як 
прямого так і не прямого впливу, що визначають його 
діяльність. Чим більше показників та факторів урахо-
вано в процесі діагностики, тим більша вірогідність 
поставити правильний діагноз, що дозволить сфор-
мувати необхідні управлінські рішення, які матимуть 
позитивний результат на діяльність підприємств. 

ВИСНОВКИ
На основі проведених досліджень щодо важли-

вості та необхідності діагностики стратегічних мож-
ливостей підприємства в умовах високої мінливості 
та невизначеності навколишнього середовища можна 
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зробити такі висновки. Для проведення ефективної 
діагностики розвитку підприємства необхідно вра-
ховувати особливості функціонування підприємств, 
що реалізується шляхом формування інформацій-
но-аналітичного базису його діяльності та залучення 
провідних експертів за окремими складовими реалі-
зації стратегій його розвитку. Виокремлення етапів 
здійснення діагностики стратегічних можливостей 
підприємства дозволяє поетапно здійснювати процес 
постановки діагнозу, що мінімізує витрати коштів та 
часу на здійснення таких операцій. Для визначення 
особливостей функціонування підприємств необхід-
но встановити взаємовплив ключових факторів з ви-
окремленням проблемних зон в прихованих можли-
востей. Залучення фахівців за окремими видами стра-
тегій сприятиме обґрунтованому здійсненню оцінки 
всіх факторів і надасть змогу керівникам розробляти 
управлінські рішення в питаннях ефективності реалі-
зації даних заходів. На основі проведених розрахунків 
слід розробляти практичні заходи для забезпечення 
ефективності діяльності підприємства з огляду на 
його розвиток у майбутньому. Розробка дієвих заходів 
діагностики дозволяє вчасно визначити ймовірні ри-
зики та вжити превентивні заходи щодо їх ліквідації 
або зниження негативного впливу.                   
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