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Гусаковська Т. О., Святний Л. О., Середа О. О. Сутність і структура інтелектуального капіталу організації
Метою статті є аналіз існуючих підходів до визначення сутності інтелектуального капіталу організації та його структури. За результатами 
аналізу трактувань категорії «капітал підприємства» визначено, що він розглядається як ресурси (фінансові, матеріальні, нематеріальні) під-
приємства, що формують його активи; накопичені цінності у формі основних засобів, нематеріальних активів, ринкових цінних паперів, товар-
но-матеріальних активів; накопичені цінності у формі грошей і включає в себе матеріальну, нематеріальну та фінансову складові. Результати 
проведеного дослідження трактування категорії «інтелектуальний капітал» вітчизняними та зарубіжними дослідниками засвідчили існування 
таких основних підходів до розгляду інтелектуального капіталу: як суми знань працівників, що можуть бути оцінені та можуть принести до-
датковий прибуток підприємству; як результату інтелектуальної праці людей – інтелектуальні продукти та ресурси підприємства; як не-
матеріальних активів підприємства; як економічних відносин, що виникають у процесі формування та використання інтелектуальних ресурсів 
підприємства. Зроблено висновок, що категорія «інтелектуальний капітал» набуває досить широкого значення. Він включає людський капітал 
організації, що є найбільш динамічним і складним його компонентом та виступає основою для формування структурного капіталу. Іншими 
словами, інтелектуальний капітал – це всі інтелектуальні ресурси та можливості підприємства, що є джерелом його майбутніх доходів та фак-
тором зростання ринкової вартості. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є розгляд інтелектуального капіталу в контексті 
його впливу на формування потенціалу підприємства.
Ключові слова: капітал,інтелектуальний капітал, людський капітал, структурний капітал, інтелектуальна власність.
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Husakovska T. О., Sviatnyi L. O., Sereda O. O. The Essence and Structure of the Intellectual Capital of an Organization
The aim of the article is to analyze the existing approaches to determining the essence of the intellectual capital of an organization and its structure. Accord-
ing to the results of the carried out analysis of interpretations of the category of «capital of enterprise», it is determined that such a capital is considered as 
resources (financial, material, intangible) that, in turn, form the enterprise’s assets; the accumulated values in the form of fixed assets, intangible assets, 
marketable securities, inventory assets; the accumulated values both in the form of money and the tangible, intangible and financial components. The results 
of the further study of the interpretation of the category of «intellectual capital» by domestic and foreign researchers showed the existence of the following 
basic approaches to the consideration of intellectual capital: as the sum of knowledge of employees that can be assessed and can bring additional profit to the 
enterprise; as a result of employees’ intellectual work – intellectual products together with resources of the enterprise; as intangible assets of the enterprise; 
as economic relations that arise in the process of both formation and use of the intellectual resources of the enterprise. The authors draw the conclusion that 
the category of «intellectual capital» acquires a fairly broad meaning. It includes the human capital of the organization, which is its most dynamic and complex 
component and provides the basis for the formation of structural capital. In other words, intellectual capital means all the intellectual resources and capabilities 
of the enterprise, which constitute the source of the future income and represent a factor in terms of the growth of market value. Prospects for further research 
in this direction are consideration of intellectual capital in the context of its impact on the formation of enterprise potential.
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Інтелектуальний капітал є важливим ресурсом і 
ключовим фактором економічного успіху та ство-
рення цінності в бізнесі. Він є рушієм нематері-

альної вартості в організації та джерелом майбутніх 
вигод. На нинішніх ринках спостерігається досить 
висока конкуренція, покупці стали більш поінформо-
ваними про можливості задоволення власних потреб. 
Крім того, сучасне бізнес-середовище досить динаміч-
не, і бізнес-організації стикаються з багатьма змінами. 
Виживання багатьох підприємств залежить від їхнього 
бажання та здатності адаптуватися до таких змін. Саме 
завдяки інтелектуальному капіталу компанії здатні 
швидко адаптуватися до змін і залишатися конкурен-
тоспроможними на ринках. Інтелектуальний капітал 
на сьогоднішній день є джерелом конкурентної пере-
ваги завдяки інноваціям, джерелом яких він виступає. 
Отже, компанія може створювати цінність і зберігати 
конкурентні переваги, коли вона навчиться ефективно 
управляти своїм інтелектуальним капіталом.

Дослідженням проблеми формування теоре-
тичних засад інтелектуального капіталу, його еконо-
мічної сутності та структури займалися ціла низка 
вітчизняних і зарубіжних науковців. Зокрема, можна 
виділити наукові розробки Т. Стюарта, Е. Брукінг,  
Л. Едвінсона, М. Мелоуна, П. Саллівана, К.-Е. Свей-
бі, Л. Прусака та ін. Серед українських науковців 
значний внесок у дослідження теоретичного бази-
су інтелектуального капіталу підприємства зробили  
О. Кендюхов, С. Ілляшенко, Н. Гавкалова, А. Боднарчук,  
П. Круш, І. Прокопенко, А. Босак, Г. Житченко,  
О. Бутнік-Сіверський, Й. Ситник, А. Василик, В. Бази-
левич. А. Турило, О. Корнух та інші. 

Разом із тим, зважаючи на відсутність єдино-
го підходу до трактування сутності інтелектуально-
го капіталу та різноманітність аспектів його аналізу, 
дане питання потребує подальшого розгляду та уточ-
нення.

Метою статті є аналіз існуючих підходів до ви-
значення сутності інтелектуального капіталу органі-
зації та його структури.

Капітал є фундаментальною економічною ка-
тегорією. Він поряд із такими категоріями, як товар, 
гроші, попит, пропозиція, ціна, належить до найголо-
вніших у ринкових відносинах. У класичній економі-
ці він визначається як один із факторів виробництва 
поряд із природними та трудовими ресурсами. У пе-
ріод становлення індустріальної економіки терміном 
«капітал» називали гроші, вкладені підприємцями в 
розвиток виробництва з метою отримання прибутку. 

Представники різних економічних шкіл роз-
глядали капітал у дещо відмінних аспектах. Мер-
кантилісти ототожнювали його з грішми, фізіократи 
відносили до нього інструменти, сировину та інші 
матеріальні фактори виробництва. А. Сміт розумів 
його як «сукупність тих запасів, від яких очікуєть-
ся одержання прибутку та які використовуються 
для подальшого виробництва продукції» [цит. за 
17]. Згідно з теорією трьох факторів виробництва  
Ж.-Б. Сея, капітал – це один із факторів, який при-
носить його власнику прибуток. Дж. С. Мілль під ка-
піталом розумів попередньо нагромаджений запас 
продуктів минулої праці. Він забезпечує необхідні для 
виробничої діяльності будівлі, знаряддя та матеріали, 
а також засоби існування для працівників під час ви-
робничого процесу. Дж. С. Мілль вважав капіталом ту 
частину власності підприємства, яка утворює фонд 
для здійснення нового виробництва [див. 8]. 

К. Маркс розглядає цю категорію як:
 вартість, яка створює додаткову вартість, 

тобто капітал – це самозростаюча вартість;
 певне суспільне, належне певній історичній 

формації суспільства виробниче відношення, 
яке представлене в речі та надає цій речі спе-
цифічного суспільного характеру;

 перетворені в капітал засоби виробництва, які 
самі по собі так само мало є капіталом, як зо-
лото або срібло самі по собі – грішми [див. 8].

Таким чином, категорія «капітал» різними вче-
ними трактується як: 
 ресурси (фінансові, матеріальні, нематеріаль-

ні) підприємства, що формують його активи; 
 накопичені цінності у формі основних засо-

бів, нематеріальних активів, ринкових цінних 
паперів, товарно-матеріальних активів; 

 накопичені цінності у формі грошей і реальних 
капітальних товарів, що задіяні в економічно-
му процесі для отримання прибутку [8; 13].

Отже, з наведених трактувань випливає, що 
капітал підприємства включає в себе матері-
альну, нематеріальну та фінансову складові, 

що виступає як ресурсами підприємства, так і його 
накопиченою цінністю.

У контексті нашого дослідження розглянемо 
саме нематеріальну складову капіталу підприємства –  
його інтелектуальний капітал.

Вважається, що вперше категорію «інтелек-
туальний капітал» було введено в науковий обіг  



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

271БІЗНЕСІНФОРМ № 9_2023
www.business-inform.net

Дж. Гелбрейтом у 1969 році. У подальшому сутність 
і складові інтелектуального капіталу розглядали  
Е. Брукінг, Л. Едвінсон, К. Свейбі, П. Друкер, П. Саліван, 
Д. Тіс, Т. Стюарт у першій половині 90-х років ХХ ст.  
Так, у 1992 р. шведська компанія Scandia опублікува-
ла у своєму річному звіті інформацію про власний ін-
телектуальний капітал. У дослідженнях низки вчених 
цього періоду інтелектуальний капітал визначається 
як сума знань працівників [2]. У подальших уточ-
неннях даної категорії дослідники розглядали його в 
контексті ресурсів та їх накопичення і використання 
в інноваційній діяльності. Крім того, певні складові 
інтелектуального капіталу розглядаються вченими 
як інтелектуальний продукт, що, своєю чергою, може 
трансформуватись в його активи. Тому тут також від-
значимо активне використання дослідниками понят-
тя «інтелектуальні активи», що є відмінним від бух-
галтерського терміна «нематеріальні активи».

У табл. 1 нами наведено трактування категорії 
«інтелектуальний капітал» вітчизняними та зарубіж-
ними дослідниками.

Результати проведеного дослідження свідчать 
про існування таких основних підходів до роз-
гляду інтелектуального капіталу: 
 інтелектуальний капітал як сума знань праців-

ників, що можуть бути оцінені та можуть при-
нести додатковий прибуток підприємству;

 інтелектуальний капітал як результат інтелек-
туальної праці людей – інтелектуальні про-
дукти та ресурси підприємства;

 інтелектуальний капітал як нематеріальні ак-
тиви підприємства;

 інтелектуальний капітал як економічні відно-
сини, що виникають у процесі формування та 
використання інтелектуальних ресурсів під-
приємства.

У найбільш широкому сенсі інтелектуальний 
капітал розглядають як все те, що залишається в під-
приємства, якщо вилучити його матеріальні активи: 
землю, споруди, обладнання, матеріальні запаси та 
фінанси. Зокрема, в цьому контексті доцільно від-
значити модель Дж. Тобіна, що визначає інтелекту-
альний капітал підприємства як різницю між його 
ринковою вартістю та вартістю його матеріальних 
активів [див. 6].

Що стосується структури інтелектуального ка-
піталу, слід відзначити те, що більшість дослідників 
виділяють у його межах такі складові, як людський 
капітал, а також структурний, клієнтський, партнер-
ський, ринковий, марочний тощо. 

Так, у моделі Л. Едвінссона [2] інтелектуальний 
капітал включає людський і структурний капітал, що, 
своєю чергою, містить організаційний капітал і капі-
тал відносин з клієнтами і партнерами. Організацій-
ний капітал, відповідно, включає в себе інноваційний 
і процесний капітал. 

Структурний капітал – це та частина інтелек-
туального капіталу, що залишається в підприємства, 
якщо працівники його покидають. Капітал відносин 
складається зі зв’язків та стійких відносин з клієнта-
ми та партнерами. Метою формування капіталу від-
носин є створення такої організаційної структури, 
яка дозволить клієнтам і партнерам підтримувати 
активні зв’язки з персоналом підприємства.

Організаційний капітал – систематизована 
частина інтелектуального капіталу, що стосується 
організації в цілому (процедури, технології, системи 
управління, технічне і програмне забезпечення, па-
тенти, торгові марки, організаційні структури). Він 
складається з інноваційного та процесного капіталу 
[12]. Інноваційний капітал включає здатність підпри-
ємства до оновлення, виражену у вигляді інтелекту-
альної власності, а також інші нематеріальні активи 
та цінності, зокрема методи роботи та комерційні 
таємниці. Процесний капітал – сукупна вартість про-
цесів, що використовуються підприємством у комер-
ційній діяльності [12]. 

А. Брукінг [1] до інтелектуального капіталу 
включає ринкові активи, інтелектуальну власність, 
людські та інфраструктурні активи (рис. 1).

К.-Е. Свейбі [6] у структурі інтелектуального 
капіталу виділяє компетенцію співробітників, а та-
кож внутрішню та зовнішню структуру компанії. До 
компетенції належать знання, здібності, накопичений 
досвід, освіта. Зовнішня структура компанії – імідж, 
торговельні марки, визнання продукції – направлена 
на формування відносин із клієнтами та партнера-
ми. Внутрішня структура включає патенти, авторські 
права, бази даних, адміністративні системи, наукові 
дослідження та розробки.

У моделі FіMіAM складовими інтелектуального 
капіталу визначено людський, клієнтський і струк-
турний капітал та відзначено, що зазначені складові 
накладаються одна на одну та мають спільні елемен-
ти (рис. 2).

Одним із найбільш детальних вітчизняних до-
сліджень економічного змісту інтелектуаль-
ного капіталу є праця О. В. Кендюхова, який 

пропонує виділити такі типи інтелектуального капі-
талу: персоніфікований, техніко-технологічний, інф-
раструктурний, клієнтський і марочний [16].

Під персоніфікованим капіталом учений розу-
міє пов’язані з роботою знання та уміння, творчі зді-
бності, освіту, професійну кваліфікацію, лояльність, 
ціннісні установки персоналу, психометричні харак-
теристики. Під техніко-технологічним капіталом –  
винаходи, корисні моделі, промислові зразки, па-
тенти, виробничі секрети (ноу-хау), права на дизайн. 
Інфраструктурний капітал – інформаційні техноло-
гії, бази даних, організаційна структура, філософія 
управління, корпоративна культура, ділова співпра-
ця. Клієнтський капітал включає відносини з покуп-
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Таблиця 1

Трактування категорії «інтелектуальний капітал»

Автор(-и), джерело Трактування 

Стюарт Т. [4] Сума всіх знань працівників підприємства, що формують конкурентні переваги компанії 
на ринку

Едвінссон Л. [2] Знання, яке можна оцінити

Салліван П. [5] Знання, що може бути перетворене на капітал

Свейбі К.-Е. [6] Нематеріальні активи: компетенція співробітників, внутрішня та зовнішня структура 
компанії

Брукінг А. [1] Це термін для визначення нематеріальних активів, без яких компанія тепер не може  
існувати

Зінов В., Сафарян К. [14] Знання, що може принести додатковий прибуток підприємству

Бутнік-Сіверський О. [9]

Створений або придбаний інтелектуальний продукт, який має вартісну оцінку, 
об’єктивований та ідентифікований (відокремлений від підприємства), утримується під-
приємством (суб’єктом господарювання) з метою ймовірності одержання прибутку  
(додаткової вартості)

Кендюхов О. [16] Капітал, створений людським і/або машинним інтелектом і представлений інтелектуаль-
ними ресурсами, але тільки тими, що здатні створювати нову вартість

Прокопенко І., Босак А. [18]
Результат інтелектуальної праці у формі інтелектуальних ресурсів та інтелектуальних 
продуктів, вартість яких здатна створювати додаткову вартість за рахунок комерціаліза-
ції людських, споживчих і структурних активів

Василик А. [11]
Сукупність нагромаджених у процесі інтелектуально-інноваційної діяльності підпри-
ємства інтелектуальних ресурсів, інтелектуальних продуктів і знань, що забезпечують 
можливість створення нових цінностей та отримання прибутку

Базилевич В. [7]
Нагромаджена у процесі інтелектуальної діяльності сукупність знань, досвіду, навичок, 
творчості, здібностей, взаємовідносин, що мають економічну цінність і використовують-
ся у процесі виробництва та обміну з метою отримання доходу

Турило А., Корнух О. [20]
Економічні відносини, що виникають з приводу формування, ефективного управління, 
використання та відтворення інтелектуальних ресурсів з метою отримання додаткового 
доходу в процесі економічного розвитку підприємства

Ситник Й. [19]
Капітал у формі людського інтелекту, організаційної та споживацької компоненти органі-
зації, створеної в ній інтелектуальної власності, утверджений емоційною та релятивною 
складовою, який піддається оцінюванню та надає конкурентні переваги організації

цями, контракти, портфель замовлень, франшизи, лі-
цензійні угоди. Марочний капітал – торговельні мар-
ки, товарні знаки, корпоративна марка (ім’я), марки 
обслуговування. Сюди ж можна віднести імідж під-
приємства або його ділову репутацію [16].

Вчений відзначає, що всі типи інтелектуаль-
ного капіталу знаходяться в тісному діалектичному 
взаємозв’язку, причому ключовим є персоніфікова-
ний інтелектуальний капітал. Наявність і ефектив-
ність використання цього ресурсу визначає форму-
вання та можливості використання інших типів інте-
лектуального капіталу [16].

Й. С. Ситник у дослідженні [19] виділяє шість 
складових інтелектуального капіталу: людський ка-
пітал, організаційний (структурний), споживацький, 
емоційний, релятивний капітал та інтелектуальну 
власність. При цьому під емоційним капіталом вче-
ний розуміє корпоративну ідентичність, організацій-
ну культуру та психологічний клімат. До релятивного 
капіталу автор відносить інвестиційну привабли-

вість, акціонерну надійність та інституційний взірець 
в очах громадськості.

У роботі Ю. В. Василенка [10] у складі інтелек-
туального капіталу виділено шість компонентів: люд-
ський, споживчий, маркетинговий капітал, інтелекту-
альна власність, електронні мережі та інформаційні 
системи, а також організаційно-управлінські підсис-
теми. У своєму дослідженні автор виділяє як окремі 
компоненти споживчий і маркетинговий капітал, ро-
зуміючи під споживчим капіталом зв’язки з існуючи-
ми контрагентами, а під маркетинговим – залучення 
нових клієнтів.

Згідно з дослідженням В. Баранчеєва інтелек-
туальний капітал є пірамідою нематеріальних акти-
вів, в якій активи розташовані за рівнями: спочатку 
творча складова – люди, потім системи, що підтриму-
ють творчість, потім результати творчості, далі – ре-
зультати їх захисту, нарешті, результати задоволення 
споживачів – репутація організацій. Тобто піраміда 
інтелектуального капіталу має такі складові: людські 
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Рис. 1. Структура інтелектуального капіталу за А. Брукінг
Джерело: розроблено на основі [1].

Інтеграція
відносин,
знань,
патентів,
продукту  

Компетенція

Репутація 

Досвід 

Навички  

Близькість
до клієнтів

 

Тип клієнта 

Список
рекомендацій  

Потенційний дохід  

Успіх  

 
Цінності

 Важелі впливу

 Бренд

Освіта 
Оргкультура
Технології 

Оргструктура 
Оргпроцеси

 
Програмне забезпечення
Бази даних
Партнерські зв`язки

Клієнтський
капітал

Структурний
капітал 

Людський
капітал

Рис. 2. Модель FіMІAM
Джерело: сформовано за [3].
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ресурси; активи, що містяться в корпоративній і ін-
новаційній культурі; організаційно-управлінські ак-
тиви в навичках за функцією «організація» та іншими 
функціями; продуктово-технологічні (інноваційні) ак-
тиви; стратегічні активи; репутаційні активи [див. 16].

С. М. Ілляшенко [15] розглядає у складі інтелек-
туального капіталу підприємства людський (особис-
тісний), організаційний (структурний) та споживчий 
(інтерфейсний) капітал. Людський капітал включає 
знання, навички, досвід, ноу-хау, творчі здатнос-
ті, креативний спосіб мислення, моральні цінності, 
культура праці та ін. Організаційний капітал – це 
патенти, ліцензії, ноу-хау, програми, товарні знаки, 
промислові зразки, технічне та програмне забезпе-
чення, організаційна структура, корпоративна куль-
тура тощо. Споживчий капітал автор трактує більш 
широко, як інтерфейсний капітал, розуміючи під 
ним зв’язки з економічними контрагентами (поста-
чальниками, споживачами, посередниками, кредит-
но-фінансовими установами, органами влади та ін.), 
інформацію про економічних контрагентів, історію 
взаємин з економічними контрагентами, торговельну 
марку (бренд). Крім того, у структурі кожної складо-
вої інтелектуального капіталу вчений виділяє ресурс-
ну та потенційну частини. Під потенційною складо-
вою розуміється можливість і здатність ефективно 
реалізувати інтелектуальний капітал.

ВИСНОВКИ
Таким чином, зважаючи на все вищезазначене, 

можна стверджувати, що категорія «інтелектуаль-
ний капітал» набуває досить широкого значення. Він 
включає людський капітал організації, що є найбільш 
динамічним і складним його компонентом, і виступає 
основою для формування структурного капіталу. Ін-
шими словами, інтелектуальний капітал – це всі інте-
лектуальні ресурси та можливості підприємства, що 
є джерелом його майбутніх доходів і фактором зрос-
тання ринкової вартості.                    
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