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полякова Є. С. теоретичні аспекти поняття управління конкурентоспроможністю підприємства 
Статтю присвячено теоретичним аспектам управління конкурентоспроможністю підприємства, що є важливим фактором для успішного роз-
витку в умовах сучасної ринкової економіки. Метою дослідження є аналіз, систематизація, узагальнення та удосконалення теоретичних засад 
управління конкурентоспроможністю підприємства. У дослідженні наведено основні підходи до визначення цього поняття, зокрема системний, 
адаптивний, підхід на основі конкурентних переваг, підхід щодо відповідності ринковим вимогам та інструментально-методичний підхід. У 
статті обґрунтовано важливість кожного з цих підходів для ефективного управління конкурентоспроможністю підприємства, що дозволяє 
йому не лише витримувати конкурентний тиск, а й досягати сталих ринкових позицій. Виявлено, що кожен підхід акцентує на різних аспектах 
конкурентоспроможності, але всі вони спрямовані на забезпечення довгострокового успіху підприємства на ринку. Дослідження дозволило вияви-
ти ключові фактори, які визначають конкурентоспроможність підприємства, серед яких високоякісні продукція чи послуги, інноваційний підхід 
до виробництва та маркетингу, здатність адаптуватися до змін ринкового середовища, а також ефективне використання ресурсів і техно-
логій. Також важливою складовою є здатність підприємства забезпечувати фінансову стабільність та інвестувати в інновації для підтримки 
конкурентних переваг. Розглянуто роль адаптивності підприємства у змінному ринковому середовищі, що дозволяє швидко реагувати на нові 
технології, зміни в попиті споживачів та інші економічні умови. Виявлено, що успішні підприємства здатні формувати конкурентні переваги 
через унікальні характеристики продукції і послуг, а також через ефективне управління своїми ресурсами та постійну інноваційну діяльність. 
Дослідження показало, що для забезпечення високої конкурентоспроможності необхідно не лише адаптуватися до змін ринку, але й активно 
формувати стратегії розвитку, що враховують майбутні зміни в зовнішньому середовищі. Це дозволяє підприємствам підтримувати стабільні 
ринкові позиції та забезпечувати довгостроковий розвиток.
Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, управління конкурентоспроможністю, підходи до управління конкурентоспроможніс-
тю, системний підхід, адаптивний підхід.
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Poliakova Y. S. The Theoretical Aspects of the Concept of Enterprise Competitiveness Management
The article is devoted to the theoretical aspects of enterprise competitiveness management, which is an important factor for successful development in the 
conditions of a modern market economy. The aim of the study is to analyze, systematize, generalize and improve the theoretical foundations of enterprise 
competitiveness management. The study presents the main approaches to the definition of this concept, in particular, system and adaptive approaches, 
approach based on competitive advantages, approach to compliance with market requirements, instrumental and methodological approach. The article 
substantiates the importance of each of these approaches for the effective management of the competitiveness of the enterprise, which allows it not only to 
withstand competitive pressure, but also to achieve stable market positions. It is found that each approach focuses on different aspects of competitiveness, 
but all of them are aimed at ensuring the long-term success of the enterprise in the market. The study revealed the key factors that determine the competi-
tiveness of an enterprise, including high-quality products or services, an innovative approach to production and marketing, the ability to adapt to changes 
in the market environment, as well as the efficient use of resources and technologies. Another important component is the ability of the enterprise to ensure 
financial stability and invest in innovations to maintain competitive advantages. The role of adaptability of the enterprise in a changing market environment is 
considered, which allows to quickly respond to new technologies, changes in consumer demand and other economic conditions. It is revealed that successful 
enterprises are able to form competitive advantages through the unique characteristics of products and services, as well as through effective management of 
their resources and constant innovation activity. The study showed that in order to ensure high competitiveness, it is necessary not only to adapt to market 
changes, but also to actively form development strategies that take into account future changes in the external environment. This allows businesses to main-
tain stable market positions and ensure long-term development.
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У сучасних умовах динамічного розвитку еко-
номіки та високого рівня глобальної конку-
ренції забезпечення конкурентоспромож-

ності підприємства стає одним із ключових завдань. 
Проте на практиці багато підприємств стикаються 
з труднощами у визначенні ефективних стратегій 
і методів управління конкурентоспроможністю. 
Ця проблема ускладнюється через невизначеність 
зовнішнього середовища, швидкі технологічні змі-
ни та зміну споживчих уподобань. Відсутність чіт-
ких теоретичних підходів до розуміння сутності 
управління конкурентоспроможністю ускладнює 
побудову дієвих механізмів адаптації підприємств 
до ринкових умов. 

Дослідження теоретичних аспектів управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємства є вкрай 
актуальним, оскільки конкурентоспроможність 
визначає здатність підприємства не лише вижива-
ти, але й розвиватися в умовах жорсткої конкурен-
ції. Увага до цієї проблеми зростає у контексті гло-
балізації, цифровізації економіки та впровадження 
інновацій, які суттєво впливають на ефективність 
бізнес-процесів. 

Крім того, існує необхідність у розробці но-
вих теоретико-методичних підходів до управлін-
ня конкурентоспроможністю, які враховували б 
сучасні виклики та тенденції. Розуміння основних 
теоретичних аспектів конкурентоспроможності 
дозволить підприємствам формувати стратегії, 
спрямовані на досягнення стійких конкурентних 
переваг, а також сприятиме розвитку національної 
економіки загалом.

Дослідженню теоретико-методичних аспектів 
управління конкурентоспроможністю при-
свячено велику кількість публікацій, зокрема, 

такі вчені, як Бондаренко Г. С. [4], Васильков В. [13], Гале- 
люк М. М. [3], Дідан К. О. [12], Дмитрієв І. А. [1], 
Довбенко В. І. [5], Ємельянов О. [8], Желуден-
ко К. В. [15], Зінчик С. М. [7], Кирчата І. М. [1], Ко-
вальчук О. В. [12], Ковтуненко К. В. [12], Копист- 
ко О. В. [6], Кошелупов І. Ф. [14], Момот О. М. [7], 
Піддубна А. І. [9], Піддубний І. О. [9], Тарнавсь- 
ка Н. П. [10], Шершенюк О. М. [1] та інші, присвяти-
ли свої праці вивченню цієї тематики. Незважаючи 
на широке висвітлення питань конкурентоспромож-
ності в сучасних дослідженнях, у літературі не пред-
ставлено загальноприйнятого визначення конкурен-
тоспроможності.

Актуальність дослідження та наявність не-
висвітлених раніше частин загальної проблеми 
обумовлюють мету дослідження, а саме – аналіз, 
систематизація, узагальнення та удосконалення те-
оретичних засад управління конкурентоспромож-
ністю підприємства.

Конкурентоспроможність підприємства є 
ключовим фактором його виживання та 
розвитку в умовах сучасної ринкової еко-

номіки. У глобалізованому світі, де відбувається 
постійна трансформація бізнес-середовища під 
впливом цифровізації, інновацій, змін споживчих 
уподобань і зростання конкуренції, підприємства 
змушені постійно адаптувати свої стратегії. Україн-
ські підприємства, зокрема, стикаються з додатко-
вими викликами через економічну нестабільність, 
потребу інтеграції у світові ринки та модернізацію 
виробництва. Забезпечення високого рівня конку-
рентоспроможності стає не лише питанням успіш-
ності окремого підприємства, але й важливим еле-
ментом розвитку національної економіки.

Конкурентоспроможність визначає здатність 
підприємства витримувати конкурентний тиск 
і здобувати перевагу над іншими учасниками ринку 
[1; 2] Вона включає такі аспекти, як ціноутворення, 
інновації, доступ до ринку та рівень задоволеності 
клієнтів. Висока якість продукції чи послуг значно 
покращує конкурентні позиції компанії, адже спо-
живачі схильні обирати продукцію з гарантованою 
якістю.

Дослідження джерел літератури [1; 3–15] до-
зволило виділити 5 підходів до визначення понят-
тя «управління конкурентоспроможністю підпри-
ємства» (рис. 1):

системний підхід до управління конкурен- �
тоспроможністю, який охоплює комплек-
сний, інтегрований і планований вплив на 
всі аспекти діяльності підприємства для 
забезпечення стабільності та розвитку;
адаптивний підхід до конкурентоспромож- �
ності, який зосереджується на здатності 
підприємства швидко адаптуватися до змін 
ринкового середовища, підтримуючи свою 
конкурентоспроможність через гнучкість 
і  інновації;
підхід на основі конкурентних переваг,  �
який наголошує на формуванні, розвитку 
та ефективному використанні конкурент-
них переваг для забезпечення довгостро-
кової ринкової стабільності;
підхід щодо відповідності ринковим вимо- �
гам, який розглядає конкурентоспромож-
ність як результат здатності підприємства 
задовольняти ринкові очікування спожи-
вачів через якість, ціну та обслуговування;
інструментально-методичний підхід, який  �
акцентує увагу на використанні конкрет-
них інструментів і методів управління для 
формування та підтримання конкуренто-
спроможності.
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У рамках системного підходу до управління 
конкурентоспроможністю вчені акцентують увагу 
на цілісному, планованому впливі на всі аспекти ді-
яльності підприємства.

Згідно з визначенням Галелюка М. М., управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства є 
специфічною функцією менеджменту, що реалізу-
ється через виконання загальних управлінських 
завдань. Конкурентоспроможність підприємства 
та його продукції розглядається як частини єдиної 
системи [3]. Такий підхід забезпечує інтегроване 
управління всіма аспектами діяльності підприєм-
ства та сприяє стабільному розвитку

У своїх дослідженнях Бондаренко Г. С. ви-
значає управління конкурентоспроможніс-
тю як планований і спрямований вплив на 

систему конкурентоспроможності, що має на меті 
підтримку її стабільності або переведення в інший 
стан [4]. Цей підхід дозволяє ефективно адаптува-
ти управлінські методи до змін у середовищі під-
приємства.

Вчені Дмитрієв І. А., Кирчата І. М. та Шер-
шенюк О. М. пропонують системний підхід до 
управління конкурентоспроможністю підприєм-
ства, який базується на інтеграції різних аспек-
тів його функціонування [1]. Вони підкреслюють, 
що конкурентоспроможність має розглядатися 
як комплексний показник, що включає здатність 
підприємства забезпечувати стабільний розви-
ток, ефективність діяльності та високу якість про-
дукції. Стабільний розвиток у їхньому розумінні 
передбачає не лише збереження конкурентних 
позицій на ринку, але й постійне вдосконалення 
технологічних, організаційних і ресурсних проце-
сів. Це включає адаптацію до змін у зовнішньому 
середовищі, таких як ринкові тренди, запити спо-
живачів та економічні умови.

У дослідженні Довбенко В. І. пропонується 
багатовимірний підхід до розуміння конкуренто-
спроможності підприємства, який визначає її як 
інтегральну характеристику, яка відображає здат-
ність суб'єкта господарювання утримувати свої 
ринкові позиції, забезпечувати фінансову стабіль-
ність і водночас ефективно розвиватися у довго-
строковій перспективі [5]. У цьому підході конку-
рентоспроможність розглядається не лише як окре-
мий показник, а як сукупність взаємопов’язаних 
параметрів, які формують стійкість і адаптивність 
підприємства в умовах мінливого ринкового се-
редовища. Зокрема, здатність утримувати ринкові 
позиції визначається вмінням підприємства ефек-
тивно конкурувати з іншими учасниками ринку, 
пропонуючи споживачам продукти або послуги, 
які відповідають їхнім очікуванням і переважають 
аналоги за ключовими характеристиками, такими 
як якість, ціна та рівень обслуговування. Фінансо-
ва стабільність, на думку Довбенко В. І., є одним 
із ключових елементів конкурентоспроможності, 
оскільки вона забезпечує підприємству можли-
вість не лише функціонувати в поточному режимі, 
але й інвестувати у свій розвиток, впроваджувати 
інновації та адаптуватися до змін на ринку. Цей ас-
пект передбачає раціональне управління фінансо-
вими ресурсами, здатність реагувати на економічні 
виклики та підтримувати ліквідність і платоспро-
можність.

У рамках підходу до управління конкуренто-
спроможністю як здатність адаптуватися до ринку 
та зберігати переваги вчені виділяють важливість 
адаптивності та гнучкості підприємства у змінно-
му ринковому середовищі.

Зокрема, Копистко О. В. пропонує концеп-
туальний підхід до управління конкурентоспро-
можністю підприємства, акцентуючи увагу на його 
здатності підтримувати і розвивати ринкові по-

Управління 
конкурентоспроможністю 

підприємства

Адаптивний 
підхід Підхід на основі 

конкурентних переваг

Підхід щодо відповідності 
ринковим вимогам

Інструментально-
методичний підхід

Системний 
підхід

Рис. 1. підходи до визначення поняття управління конкурентоспроможністю підприємства

Джерело: систематизовано автором за [1; 3–15].
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зиції шляхом створення привабливості продукції 
для споживачів [6]. Автор підкреслює, що основою 
конкурентоспроможності є не лише якість продук-
ції чи послуг, але й загальна стратегія підприєм-
ства, спрямована на задоволення потреб клієнтів 
у динамічному ринковому середовищі. За визна-
ченням Копистка О. В., підприємство досягає кон-
курентоспроможності через створення продуктів 
або послуг, які відрізняються своєю унікальністю, 
функціональністю чи додатковою цінністю для 
кінцевого споживача. Це може включати іннова-
ційні характеристики, удосконалення дизайну, за-
безпечення високої якості, конкурентоспроможну 
ціну або зручність доступу до продукції. 

Такий підхід дозволяє підприємству фор-
мувати сильний зв'язок зі своєю цільовою 
аудиторією. Крім того, автор наголошує на 

важливості гнучкості та адаптивності підприєм-
ства до змін ринкового середовища, адже сучасний 
ринок вимагає від підприємств швидкого реагу-
вання на нові тенденції, технологічні інновації та 
зміни в уподобаннях споживачів. У цьому контек-
сті здатність підприємства підтримувати та розши-
рювати свої ринкові позиції стає ключовим факто-
ром його успіху.

Вчені Зінчик С. М. і Момот О. М. пропонують 
підхід до управління конкурентоспроможністю, 
який акцентує увагу на адаптивності підприємства 
до змін ринкового середовища [7]. Вони підкрес-
люють важливість гнучкості й здатності компанії 
швидко реагувати на нові умови, що дозволяє їй 
зберігати свою конкурентну позицію навіть в умо-
вах постійних економічних і технологічних змін. 
Основною ідеєю цього підходу є те, що конкурен-
тоспроможність підприємства формується через 
постійну здатність змінюватися та адаптувати свої 
стратегії до умов ринку. Адаптивність у цьому кон-
тексті включає в себе здатність компанії своєчасно 
виявляти зовнішні та внутрішні зміни та вживати 
необхідних заходів для мінімізації ризиків та мак-
симізації можливостей. Це може бути досягнуто 
шляхом адаптації до нових ринкових умов, впро-
вадження інновацій, коригування маркетингових 
стратегій або оптимізації виробничих процесів.

Своєю чергою Ємельянов О. акцентує ува-
гу на важливості ефективного використання ре-
сурсів, інноваційних технологій і управлінських 
рішень для досягнення стійких ринкових переваг 
[8]. Він вважає, що для забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства необхідно комплек-
сно підходити до управління різними аспектами 
діяльності компанії, що включає як оптимізацію 
внутрішніх ресурсів, так і впровадження новітніх 
технологій. У цьому контексті важливою є інте-

грація нових технологій в процеси виробництва 
та обслуговування, що дозволяє підвищити ефек-
тивність і зменшити витрати, а отже, покращити 
конкурентоспроможність. Одним із основних ас-
пектів цього підходу є необхідність використання 
інноваційних технологій для створення додатко-
вої вартості. Важливою складовою є стратегічний 
підхід до управління, орієнтований на довгостро-
кову перспективу, що дозволяє адаптуватися до 
змінюваних умов і досягати стійких конкурентних 
переваг.

У рамках підходу на основі конкурентних пе-
реваг автори акцентують увагу на створенні, роз-
витку та використанні конкурентних переваг.

Зокрема, вчені Піддубний І. О. та Піддуб-
на А. І. трактують управління конкурентоспро-
можністю як важливий напрям менеджменту, що 
безпосередньо орієнтований на формування, роз-
виток та ефективне використання конкурентних 
переваг [9]. Вони підкреслюють, що конкуренто-
спроможність підприємства забезпечується не 
лише наявністю певних переваг порівняно з кон-
курентами, а й здатністю цих переваг бути ста-
лими і адаптивними до змінюваних умов ринку. 
Основна увага їх підходу зосереджена на розвитку 
конкурентних переваг, що дозволяють підприєм-
ству забезпечити стабільність функціонування в 
умовах високої конкуренції та постійних змін. До-
слідники наголошують на важливості стратегіч-
ного підходу до управління конкурентоспромож-
ністю. Згідно з їхнім визначенням, конкурентні 
переваги повин ні базуватися на довгострокових 
стратегіях розвитку, які не лише враховують по-
точні тенденції ринку, але й прогнозують майбут-
ні зміни. Вони акцентують увагу на тому, що для 
забезпечення стабільності підприємства на ринку 
необхідно не тільки створювати нові конкурентні 
переваги, але й постійно підтримувати та оновлю-
вати існуючі. Це вимагає активного інвестування 
в інновації, розвитку технологій, підвищення ква-
ліфікації персоналу та впровадження ефективних 
управлінських практик.

Підхід Кошелупова І. Ф. можна розглядати як 
інтеграцію стратегії і операційного управ-
ління, де стратегічні рішення дають на-

прямок розвитку підприємства, а оперативні мож-
ливості забезпечують їх реалізацію [14]. Тільки за 
умови належної інтеграції цих двох складових під-
приємство може досягати реальних конкурентних 
переваг і успішно функціонувати на ринку в умовах 
постійної конкуренції та змін.

Дослідниця Тарнавська Н. П. зосереджує 
свою увагу на критичних характеристиках і ре-
сурсах, що забезпечують економічну ефективність 
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підприємства та дозволяють йому перевершувати 
конкурентів у трьох ключових аспектах: якості 
продукції, ціноутворенні та рівні обслуговування 
[10]. Вона вважає, що для досягнення стабільної 
конкурентоспроможності важливо не лише мати 
висококваліфіковані ресурси і ефективні техно-
логії, але й грамотно вибудовувати стратегічні 
підходи, які дозволяють компанії зайняти лідиру-
ючі позиції на ринку. Один із головних аспектів її 
підходу полягає в тому, що конкурентні переваги 
не обмежуються лише продукцією або послугами, 
але включають в себе комплекс факторів, таких як 
організація виробничих процесів, адаптивність до 
змін ринкових умов, рівень інновацій та здатність 
оперативно реагувати на вимоги споживачів. Це 
дає змогу підприємству не лише бути конкуренто-
спроможним у поточний момент часу, але й здат-
ним до довгострокового розвитку та забезпечення 
стабільної ринкової позиції.

На думку В. Василькова, управління кон-
курентоспроможністю охоплює аналіз 
виробничого потенціалу підприємства, 

а саме технології, ресурси, навички персоналу, а та-
кож якісні та кількісні показники [13]. Такий підхід 
акцентує увагу на можливості вимірювання кон-
курентоспроможності через порівняння з іншими 
підприємствами-конкурентами.

У рамках підходу щодо відповідності ринко-
вим вимогам вчені підкреслюють роль відповід-
ності продукції або послуг ринковим очікуванням.

Зокрема, дослідники Ковтуненко К. В., Ді- 
дан К. О. та Ковальчук О. В. підходять до тракту-
вання поняття конкурентоспроможності підпри-
ємства через призму відповідності продукції або 
послуг ринковим вимогам, що є важливим аспек-
том в умовах постійно змінюваного ринкового 
середовища [12]. Вони вважають, що конкуренто-
спроможність не є статичним показником, а дина-
мічним процесом, який залежить від здатності під-
приємства ефективно реагувати на зміни у попиті, 
а також від готовності адаптувати свої продукти 
або послуги відповідно до змінних вимог ринку та 
споживачів. Такий підхід підкреслює здатність роз-
пізнавати і передбачати зміни в попиті, що дозво-
ляє підприємству швидко адаптуватися до нових 
умов, зберігаючи при цьому свою конкурентоспро-
можність. Це вимагає від підприємства не лише на-
явності високоякісної продукції, але й ефективної 
стратегії моніторингу ринку, дослідження потреб 
споживачів, а також гнучкої системи управління, 
що дозволяє швидко реагувати на зміни.

Желуденко К. В. трактує управління конку-
рентоспроможністю як здатність організації не 
тільки задовольняти потреби споживачів, але й  за-

безпечувати стійкий попит на свою продукцію чи 
послуги [15]. Цей підхід підкреслює важливість 
взаємозв'язку між рівнем задоволення клієнтів 
та фінансовими результатами підприємства, що є 
основою для його довгострокового успіху та ста-
більного розвитку. Підхід Желуденка К. В. загалом 
орієнтований на досягнення стійкої конкуренто-
спроможності через глибоке розуміння потреб клі-
єнтів і побудову бізнес-моделі, яка забезпечує фі-
нансову вигоду і стабільність підприємства в дов-
гостроковій перспективі.

Тарнавська Н. П. підкреслює важливість трьох 
аспектів конкурентоспроможності підприємства, 
які тісно взаємопов'язані між собою: якість, ціна 
та рівень обслуговування [10]. Підприємства, які 
здатні запропонувати конкурентоздатні ціни при 
високій якості, отримують додаткову перевагу. 

У рамках інструментально-методичного під-
ходу вчені зосереджуються на конкретних засобах 
та інструментах управління.

Зокрема, Кузьмін О. Є. підходить до управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства 
з акцентом на комплексності інструментів і мето-
дів, які використовуються для створення та про-
сування конкурентоспроможних товарів на ринку 
[11]. Він наголошує на необхідності стратегічного 
підходу, який включає в себе не лише використан-
ня різноманітних інструментів для поліпшення 
продукту та його позиціонування на ринку, але 
й цілеспрямовану роботу з формування і підтрим-
ки конкурентних переваг на всіх етапах діяльності 
підприємства. На думку вченого, важливим є не 
тільки виробництво товару, що відповідає вимогам 
ринку, а й забезпечення його постійної відповід-
ності змінним умовам ринку, що вимагає постій-
ного оновлення стратегій та тактик. Такий підхід 
підкреслює стратегічну відповідальність підприєм-
ства за створення та підтримку цих конкурентних 
переваг, що, своєю чергою, дає змогу підприємству 
досягати поставлених цілей на різних рівнях гос-
подарської діяльності.

Своєю чергою, Галелюк М. М. розглядає 
управління конкурентоспроможністю як 
специфічну функцію менеджменту, яка 

здійснюється через виконання загальних управ-
лінських завдань [3]. Такий підхід передбачає ін-
теграцію конкурентоспроможності в загальний 
управлінський процес на підприємстві. На думку 
вченого, успішне управління конкурентоспромож-
ністю базується на ретельному аналізі як внутріш-
ніх, так і зовнішніх факторів, що впливають на 
діяльність підприємства, і на постійному коригу-
ванні стратегії управління, щоб відповідати на ви-
клики ринку.
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Отже, різні вчені наголошують на різних ас-
пектах управління конкурентоспроможністю: сис-
темності, адаптивності, стратегічних перевагах, 
відповідності ринковим вимогам або інструмен-
тарії. Ґрунтуючись на виділених підходах і думках 
провідних вчених, можна дати узагальнююче ви-
значення конкурентоспроможності підприємства, 
Отже, це комплексна характеристика, яка відобра-
жає здатність підприємства ефективно викорис-
товувати власні ресурси, технології, управлінські 
та організаційні інструменти для створення і під-
тримки конкурентних переваг на ринку. Цей показ-
ник інтегрує економічні, технологічні, фінансові та 
кадрові аспекти діяльності компанії, забезпечуючи 
високу якість продукції, гнучкість у реагуванні на 
зміни ринкових умов та інноваційність у виробни-
цтві. Конкурентоспроможність підприємства про-
являється у його здатності задовольняти потреби 
споживачів краще, ніж конкуренти, та зберігати 
стабільну частку ринку, забезпечуючи при цьому 
сталий розвиток і прибутковість у довгостроковій 
перспективі.

ВИСНОВКИ
Управління конкурентоспроможністю пови-

нно охоплювати всі аспекти діяльності підприєм-
ства – від фінансової стабільності до інноваційних 
технологій і адаптивності до змін ринку. Це вима-
гає гнучкості в реагуванні на зовнішні і внутріш-
ні виклики, здатності швидко змінювати стратегії 
і підтримувати довгострокові конкурентні пере-
ваги. Відповідно до цього, для досягнення високої 
конкурентоспроможності необхідно постійно вдо-
сконалювати технологічні, організаційні і ресурсні 
процеси, зокрема, за допомогою інновацій та адап-
тації до змін попиту та ринкових умов. Ключовими 
факторами успіху є високоякісні продукти, ефек-
тивне ціноутворення, рівень обслуговування та 
здатність підприємства створювати і підтримувати 
стійкі конкурентні переваги, орієнтуючись на дов-
гострокові стратегії розвитку.                  
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