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Ковальчук Т. Г. Світові тенденції та напрямки розвитку цифрових інновацій  
на ринку платіжних послуг

У статті досліджено світові тенденції та напрями розвитку цифрових інновацій на ринку платіжних послуг; розглянуто основні види оплати, 
що використовуються у світових платіжних системах та формують світові тенденції і напрями розвитку на ринку платіжних послуг; виявлено 
новітні цифрові інновації, що використовуються для ефективного здійснення розрахунків у сучасному світі та сприяють подальшому зростанню 
світового платіжного ринку; висвітлено фактори, що впливають на зростання цифрових платежів, визначено їх переваги та недоліки; врахова-
но загрози конфіденційності та безпеки, які можуть завдати шкоди клієнтам, бізнесу, ринкам і країнам, а також перешкоджати економічному 
прогресу; звернено увагу на важливість ефективного регулювання ринку та закони про захист даних. На основі аналізу основних показників 
домінуючих систем оплати подано прогноз використання цих систем до 2027 року, особливу увагу звернено на сектор фінансових послуг, який 
повільно впроваджує інновації, стикаючись з різними проблемами, та використовує застарілі платіжні системи; обґрунтовано ефективне ви-
користання новітніх платіжних систем у цій сфері діяльності. Висвітлено сучасний стан розвитку платіжних систем в Україні; розглянуто 
законодавчу базу, що гарантує чітку, надійну, відповідальну роботу платіжних систем і сприяє розвитку економіки;наведено найбільш важливі 
платіжні системи в країні та проаналізовано їх діяльність; обґрунтовано розвиток української платіжної інфраструктури, незважаючи на во-
єнні дії та обмеження; визначено основні стратегічні тенденції розвитку платіжних систем в Україні та запропоновано вдосконалення інфра-
структури платежів, впровадження новітніх технологій, таких як мобільні платежі та блокчейн, а також забезпечення високого рівня безпеки 
та захисту персональних даних користувачів із урахуванням нових змін, спрямованих на підвищення безпеки, інклюзивності, зручності, викорис-
тання штучного інтелекту та впровадження цифрової валюти центрального банку, і регулювання ринку криптоактивів, що характерно для 
розвитку платіжних систем будь-якої країни в епоху цифрових технологій.
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The article examines global trends and directions for the development of digital innovations in the payment services market; the main types of payment 
used in world payment systems and forming global trends and directions of development in the market of payment services are considered; the latest digital 
innovations used for efficient settlements in the modern world contributing to the further growth of the global payment market have been identified; the 
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market regulation and data protection laws. Based on the analysis of the main indicators of the dominant payment systems, the forecast of the use of these 
systems until 2027 is presented, special attention is paid to the financial services sector, which is slow to innovate in view of various problems and uses out-
dated payment systems; the effective use of the latest payment systems in this field of activity is substantiated. The current state of development of payment 
systems in Ukraine is highlighted; the legislative framework that guarantees the clear, reliable, responsible operation of payment systems and contributes 
to the development of the economy is considered; the most important payment systems in the country are presented and their activities are analyzed; the 
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Вплив цифрових інновацій та новітніх техно-
логій на фінансовий ринок викликає зміни в 
структурі та діяльності ринку міжнародних 

платіжних послуг. Стабільні межі між традицій-
ними сегментами ринку (валютний, кредитний, 
ринок капіталів) зникають, і різні види послуг по-
ступово інтегруються. Помітно збільшується об-
сяг міжнародних грошових потоків, а в провідних 
країнах світу відбувається монополізація надання 
міжнародних платіжних послуг через інноваційні 
моделі розвитку економіки. Наразі немає єдиної 
науково-методичної концепції щодо цих процесів, 
а вплив розвитку міжнародних електронних пла-
тіжних систем на конкурентоспроможність країн 
з трансформаційною економікою на глобальних 
ринках лишається маловивченим питанням, що 
актуалізує тему дослідження.

Проблемам розвитку цифрових інновацій на 
ринку платіжних послуг присвячено праці бага-
тьох українських і зарубіжних учених, серед яких: 
Болдуєва О., Болдуєв М., Гартмен М., Каніщенко О., 
Колісник М., Кравченко Н., Лищенко О., Маслак О., 
Романів Є., Ходаківський В. та інші. Однак постійні 
інноваційні зміни та розвиток цифровізації суттє-
во впливають на здійснення розрахунків на ринку 
платіжних послуг, що вимагає подальших дослі-
джень у цій сфері діяльності.

Мета статті – на основі аналізу основних по-
казників домінуючих систем оплати на ринку пла-
тіжних послуг сформувати стратегічні тенденції їх 
розвитку для подальшого вдосконалення із ураху-
ванням цифровізації суспільства.

Глобальні платіжні системи протягом всієї іс-
торії формувалися найрішучішим чином і ви-
значалися сучасними технологіями. Готівка 

в усіх її формах панувала протягом тисячоліття і 
всієї індустріальної епохи. Аналогова електроні-
ка з'явилася в ХХ ст., щоб підтримати панування 
карток. Поява Інтернету та електронної комерції 
ознаменувала появу альтернативних методів опла-
ти наприкінці 1990-х років. 

Сьогодні цифрові інновації генерують постій-
но зростаючу кількість видів платежів. Споживачі 
мають більше варіантів оплати, ніж будь-коли. Ми 
вступаємо в епоху, коли вибір є головним руші-
єм розвитку платіжної системи. У цю нову епоху 
платіжна індустрія переосмислює себе, дивлячись 
у майбутнє, де вони повинні задовольняти різно-
манітні потреби, що виникають на локальному 
перетині вибору. Отже, розглянемо основні види 
оплати, що використовуються наразі у світових 
платіжних системах, формують світові тенденції 
і напрями розвитку на ринку платіжних послуг. 

POS (Point of sale – «місце продажу») – по-
няття в маркетингу, що характеризує місце, де по-
купець оформлює покупку, каса універсаму. POS-
матеріали – це матеріали, що сприяють просуван-
ню бренду або товару в місцях продажів [1].  

Згідно зі Звітом про глобальні платежі 
Worldpay [2], цифрові гаманці збільшили своє лі-
дерство в global POS-платежах у 2023 році. На га-
манці припадає приблизно 30 % вартості світових 
POS-транзакцій, або понад $10,8 трлн. Цифрові 
гаманці також є найшвидше зростаючим методом 
POS-платежів. Кредитні та дебетові картки продо-
вжують виконувати найважчу роль у точках прода-
жу у всьому світі, на них припадає приблизно по-
ловина всіх вартостей POS-транзакцій. У 2023 році 
на кредитні картки припадало відповідно 27 % 
світових POS-витрат (понад 10 трлн дол.), тоді як 
на дебетові картки припадало 23 % (понад 8,3 трлн 
дол.). Використання готівки продовжувало падати 
у 2023 році, і на неї припадало 16 % світових POS-
витрат, що складає приблизно $6 трлн – зниження 
вартості транзакцій на 8 % порівняно з 2022 роком. 
Прогнозується падіння готівки на 6 % в середньо-
річному обчисленні до 2027 року, коли, за прогно-
зами, на неї припадатиме 11 % світових POS-витрат 
(понад 4,6 трлн дол.).

E-Commerce (E-COM) – це сфера економіки, 
до якої входять торговельні та фінансові транзак-
ції, business-процеси та інші дії, що здійснюються 
в Інтернеті: реклама, продажі, купівлі, оплата то-
варів і послуг, оплата послуг [3]. Цифрові гаманці 
зберігають світову першість в електронній комер-
ції, досягнувши 50 % світового обсягу транзакцій 
у 2023 році. Гаманці є найбільш швидкозростаючим 
способом оплати в електронній комерції з прогно-
зованим 15 % CAGR до 2027 року.

Частка кредитних і дебетових карток у вар-
тості транзакцій електронної комерції вар-
тості транзакцій в електронній комерції як 

прямого методу оплати дещо знизиться протягом 
прогнозованого до 2027 року. Однак більша части-
на цього «зниження» буде зумовлена витратами за 
картками і змістяться в бік використання цифро-
вих гаманців. 

Платежі з рахунку на рахунок (A2A) продо-
вжують процвітати на окремих ринках, таких як 
Бразилія, Індія та Польща, компенсуючи повіль-
ніше зростання на великих ринках, де домінують 
картки в таких країнах, як Велика Британія та 
США. Прогнозується, що глобальна вартість тран-
закцій A2A зростатиме на 14 % в середньорічному 
обчисленні до 2027 року, збільшившись на 1 % гло-
бальної частки за цей час. 
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Глобальна вартість транзакцій за принци-
пом «купи зараз, заплати пізніше» (BNPL) зросла 
на 18 % у 2022–2023 рр., досягнувши 5 % частки 
світових, або понад 316 млрд дол. США. Wordpay 
прогнозує зростання у прогнозованому періоді до 
2027 року на 9 % середньорічних темпів зростан-
ня, що дорівнює темпам зростання світової елек-
тронної комерції в цілому, а отже, збереження 5 % 
глобальної частки до 2027 року, криптовалюти 
(0,2 %, близько $11 млрд), post-pay (0,3 %, близько 
$20 млрд) і pre-pay (0,3 %, близько $17,5 млрд), на 
кожну з яких зареєстровано менше 0,5 % [2].

Цифрові гаманці – провідний спосіб елек-
тронних платежів способом оплати в Азій-
сько-Тихоокеанському регіоні, Європі та 

Північній Америці сьогодні і, за прогнозами, до 
2027 року будуть лідирувати серед платежів в Ін-
тернеті у всіх регіонах світу. Цифрові гаманці, за 
прогнозами, стануть провідним POS-платежем 
у Латинській Америці, Європі та Близькому Сході 
до 2027 року на ринках, які не мають у своїй спад-
щині домінування карток. Гаманці швидко наби-
рають обертів на ринках, де історично домінували 
картки з прогнозованими середньорічними темпа-
ми зростання на рівні 24 % в Європі та 23 % у Пів-
нічній Америці до 2027 року [2].

Для ефективного здійснення розрахунків у су-
часному світі використовують новітні цифрові інно-
вації на ринку платіжних послуг. Виробники смарт-
фонів і постачальники операційних систем мають 
внутрішній зв'язок зі споживачами, пропонуючи 
попередньо завантажені додатки для цифрових га-
манців на мобільних пристроях споживачів. Про-
відні світові виробники смартфонів, включаючи 
Apple, Google і Samsung, також є одними з провід-
них світових постачальників цифрових гаманців.

Зростаюче проникнення смартфонів та Інтер-
нету, сприяють подальшому зростанню світового 
платіжного ринку. Інновації в платіжних техно-
логіях тривають у всьому світі. Платежі в режимі 
реального часу поширені в багатьох країнах, зо-
крема в Індії та Китаї. Крім того, оскільки ці мето-
ди є дуже зручними, цифрові та мобільні платіжні 
додатки швидко поширюються в багатьох країнах. 
Популярність програмних рішень для цифрових 
платежів, таких як QR-коди, Apple Pay і Google Pay, 
продовжує зростати. 

Зростання глобальної електронної комерції 
є ще одним фактором, що сприяє зростанню циф-
рових платежів. Хоча цифрові платіжні системи 
мають певні переваги, вони також несуть загрози 
конфіденційності та безпеці, які можуть завдати 
шкоди клієнтам, бізнесу, ринкам і країнам, а також 
перешкоджати економічному прогресу. Платіж-

ні системи мають бути повністю переосмислені 
з урахуванням стійкого шифрування, відкритих 
стандартів і захисту приватності. Важливими та-
кож є ефективне регулювання ринку та закони про 
захист даних. 

Juniper Research прогнозує, що до 2028 року 
платежі за допомогою QR-кодів зростуть на 590 % 
на ринку Південно-Східної Азії [4]. Успіх Alipay 
і WeChat Pay в Китаї остаточно довів, що QR-коди 
можуть сприяти масовому впровадженню цифро-
вих платежів серед споживачів. За оцінками, ці два 
способи оплати в поєднанні обробляють 90 % від 
понад $7,5 трлн транзакцій через цифрові гаманці 
в Китаї у 2023 році [5]. 

Платежі за допомогою QR-кодів стали по-
всюдними в Південно-Східній Азії завдяки своїй 
простоті, стандартизації, недорогим операціям 
для продавців і підтримці базової інфраструкту-
ри з боку центральних банків. Платежі на основі 
QR-кодів є економічно вигідними для продавців, 
оскільки вони не потребують спеціального облад-
нання, такого як POS-термінали. 

Стандартизація QR-кодів означає [6], що про-
давцям потрібен лише один QR-код, щоб прийма-
ти платежі з декількох гаманців. Платіжні системи 
в режимі реального часу від центральних банків 
і  банківських асоціацій, таких як BI-FAST в Індоне-
зії, UPI в Індії, DuitNow в Малайзії, BancNet на Фі-
ліппінах, PayNow в Сінгапурі і PromptPay в Таїланді, 
забезпечують базову інфраструктуру для викорис-
тання QR-кодів, допомагаючи модернізувати пла-
тіжні системи, зменшити залежність від готівки.

Зростання світової електронної комерції 
сповільнюється, але залишається сильним. 
Глобальна електронна комерція перевищи-

ла 6,1 трлн дол. у 2023 році і зростає понад удві-
чі швидше, ніж глобальний POS. Прогнозується, 
що до 2027 року зростання електронної комерції 
становитиме 9 % середньорічних темпів зрос-
тання (порівняно з 4 % для POS). Таким чином, 
частка електронної комерції у загальному обсязі 
торгівлі продовжує зростати, досягнувши 14,4 % 
у 2023 році і, за прогнозами, перевищить 17 % до 
2027 року. 

Високі однозначні темпи зростання електро-
нної комерції прогнозуються в Європі (8 %) і Пів-
нічній Америці (7 %), а двозначні – в АТР (11 %), 
Латинській Америці (12 %) і регіоні Близького Схо-
ду, Африки та Південної Азії (14 %). Глобально об-
сяг готівки впав на 8 % – з $6,7 трлн у 2022 році до  
$6,1 трлн у 2023 році. За прогнозами Worldpay [2], 
глобальний обсяг готівкових транзакцій продо-
вжить знижуватися на 6 % в середньорічному об-
численні до 2027 року, коли на готівку припада-
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тиме приблизно $4,7 трлн, або 11 % від загального 
обсягу світових POS-транзакцій.

У 2023 році готівка була провідним способом 
оплати за POS-транзакціями на 12 з 40 ринків, охо-
плених цими статистичними даними: Аргентина, 
Колумбія, Японія, Малайзія, Мексика, Нігерія, Фі-
ліппіни, Перу, Польща, Іспанія, Таїланд, Філіппіни 
та В'єтнам. За прогнозами Worldpay, до 2027 року 
готівка залишиться провідним способом оплати 
лише на п'яти ринках: Колумбія, Мексика, Нігерія, 
Перу та Іспанія. Навіть у Німеччині, яка тривалий 
час використовувала готівку, у 2023 році дебето-
ві картки (38 %) випередили готівку (36 %), став-
ши провідним способом оплати серед німецьких 
споживачів на касових терміналах. Використання 
готівки коливається від 4 % від суми транзакції 
в  Норвегії до 55 % в Нігерії.

Проте готівка залишається життєво важливим 
платіжним інструментом для мільярдів спо-
живачів у всьому світі. На багатьох ринках 

готівка непропорційно часто використовується спо-
живачами з низькими доходами, а також тими, хто 
не має банківських рахунків. У 2023 році на готівку 
припадало менше 10 % вартості POS-транзакцій на 
кожному четвертому ринку, охопленому звітом [2]: 
Австралії, Канаді, Китаї, Данії, Фінляндії, Гонконгу, 
Нідерландах, Новій Зеландії, Норвегії, Фінляндії та 
Швеції. До 2027 року, за прогнозами Worldpay, ще 
п'ять країн знижуватимуться нижче 10 % порогу 
вартості транзакції для готівки: Франція, Сінгапур, 
Південна Корея, Велика Британія та США.

Сектор фінансових послуг традиційно повіль-
но впроваджує інновації, стикаючись з подвійною 
проблемою: необхідністю підтримувати сумісність 
з наявними технологіями та обмежити збої в робо-
ті клієнтів. Навіть на найрозвиненіших фінансових 
ринках споживачі все ще звикли платити за фінан-
сові послуги паперовими чеками або користувати-
ся застарілими платіжними системами, де транзак-
ції проходять кілька днів. 

Проте технології стають все більш гнучкими, 
відкриваючи двері для інновацій. Зі зростанням 
швидкості інновацій та вартості підтримки ІТ-
інфраструктури внутрішні рішення витісняються 
більш досконалими платформами сторонніх роз-
робників. Всі ці інновації з'являються дуже вчасно, 
оскільки споживачі вимагають такого ж бездоган-
ного досвіду при оплаті фінансових послуг, як і при 
оплаті за каву чи бронюванні автомобіля онлайн. 
Компанії, що надають фінансові послуги, повинні 
розвивати свої потоки платежів не лише для того, 
щоб відповідати досвіду інших конкурентів у галузі. 

Платежі та фінансові послуги мають бути без-
доганним досвідом, який конкуруватиме з тим, до 
чого споживачі звикли протягом усієї цифровізації 

життя. На відміну від роздрібних покупок, де пере-
важають карткові платежі, операції з фінансовими 
послугами традиційно здійснюються банківськими 
переказами. На зміну традиційним банківським 
переказам прийдуть більш інноваційні системи, 
такі як платежі з рахунку на рахунок (A2A), що ви-
користовують як відкриті банківські послуги, так 
і  нові платіжні системи, що розвиваються в режимі 
реального часу. За оцінками, у 2023 році на платежі 
A2A припадало 7 % вартості світових транзакцій 
у сфері електронної комерції, а до 2027 року їхня 
частка зросте до 8 %. 

Рішення A2A часто імітують переваги картко-
вих платежів – наприклад, змінні періодичні плате-
жі – пропонуючи продавцям миттєві розрахунки і, 
що особливо важливо, нижчі комісії за транзакції. 
Підвищена безпека цифрових гаманців ідеально 
підходить для платежів за фінансові послуги. Це 
особливо актуально для роздрібної торгівлі. 

Завдяки вбудованій двофакторній автенти-
фікації та токенізації гаманці забезпечують більш 
безпечні транзакції та спокій споживачів при робо-
ті з особистою фінансовою інформацією. Гаманці є 
безпрограшним рішенням як для споживачів фі-
нансових послуг, так і для компаній, коли йдеться 
про швидкість, безпеку та зручність, незалежно від 
того, який спосіб оплати використовується. Фірми, 
що надають фінансові послуги, повинні впрова-
джувати інновації, щоб не відставати від спожива-
чів, які змінюють способи платежів. 

Пропозиція A2A та цифрових гаманців – це 
лише початок. Клієнтський досвід при здійсненні 
платежів за фінансові послуги повинен відповідати 
новим, більш високим стандартам. Стимули, такі 
як винагороди, також можуть допомогти змінити 
поведінку споживачів, одночасно підвищуючи ло-
яльність до бренду.

Розглянемо сучасний стан розвитку платіж-
них систем в Україні. Основи функціону-
вання платіжних систем в Україні визначені 

в Розділі V Закону України «Про платіжні послу-
ги». Цей закон описує платіжну систему як таку, 
що забезпечує виконання платіжних операцій за 
допомогою формальних і стандартизованих до-
мовленостей і загальних правил щодо процесингу, 
клірингу та/або виконання розрахунків між учас-
никами платіжної системи [7]. Платіжна система 
слугує механізмом для врегулювання грошових 
розрахунків між її учасниками. Згідно із Законом 
України «Про Національний банк України» [8] він 
несе відповідальність за: регулювання автенти-
фікації платіжних систем і систем розрахунків у 
країні; забезпечення їх безперебійної, надійної та 
ефективної роботи; сприяння розвитку платіжних 
систем, створених НБУ. Це гарантує чітку, надійну 



Е
К
О

Н
О

М
іК

А
		

м
іж

н
а

ро
д

н
і е

ко
н

о
м

іч
н

і В
ід

н
о

С
И

н
И

39БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2024
www.business-inform.net

та відповідальну роботу платіжних систем в Украї-
ні, що сприяє розвитку економіки. 

Національний банк України класифікує 
електронні платіжні системи за критері-
єм важливості. За підсумками 2023 року, 

єдиною системно важливою платіжною системою 
визнано Систему електронних платежів (СЕП), 
створену Національним банком України для за-
безпечення міжбанківських операцій між її учас-
никами. Станом на 1 січня 2024 року до учасників 
СЕП належать 63 банки України, Державна казна-
чейська служба України та НБУ. У 2023 році через 
систему було здійснено 422,8 млн платежів на суму  
209 933 млрд грн [9]. 

До категорії важливих платіжних систем 
у 2023 році Національний банк відніс шість сис-
тем, а саме: MasterCard (MasterCard International 
Incorporated, США); Visa (Visa International Service 
Association, США); NovaPay (ТОВ «НоваПей», Укра-
їна); PrivatMoney (АТ КБ «ПриватБанк», Україна); 
MONEYCOM (ТОВ «СВІФТ ГАРАНТ», Україна); 
Фінансовий світ (ТОВ «Українська платіжна систе-
ма», Україна). Варто зазначити, що «PrivatMoney» 
та «MONEYCOM» є новими в переліку важливих 
платіжних систем порівняно з 2022 роком [10]. Од-
нією з важливих характеристик розвитку платіжної 
системи є аналіз операцій з платіжними картками. 
За статистичними даними, 9 з 10 операцій з пла-
тіжними картками є безготівковими. У 2023 році як 
сума, так і кількість операцій з отримання готівки 
переважно зменшуються. Водночас спостерігаєть-
ся зростання суми та кількості розрахунків з вико-
ристанням платіжних терміналів. 

Крім того, незважаючи на воєнні обмеження, 
платіжна інфраструктура продовжує динамічно 
розвиватися, і кількість випущених карток зрос-
тає. За період з 2023 по 2024 рр. кількість торго-
вельних POS-терміналів збільшилася приблизно 
на 25 %. При цьому кількість пунктів продажу, які 
приймають платіжні картки, зросла на понад 45 %. 
Також трохи збільшилась кількість банкоматів (на 
200 штук). Відбувається зростання кількості пла-
тіжних карток: як загальної кількості емітованих 
карток в обігу (+4,83 %), так і активних платіжних 
карток (+12,53 %), безконтактних карток (+17,24 %), 
токенізованих платіжних карток (+56,96 %) [11].

На основі аналітичних даних можна зробити 
висновок, що основними стратегічними тенден-
ціями розвитку платіжних систем в Україні є: по-
дальший розвиток банківського дистанційного об-
слуговування, включаючи internet-banking і mobile-
banking; посилення конкуренції між банками та 
фінтех-компаніями; фінансова інклюзія; подаль-
ше зростання попиту на миттєві платежі, такі як 

Instant Payments або Fast Payments; поширення ви-
користання штучного інтелекту та розвиток таких 
технологій, як відкритий банкінг (запланований 
запуск у серпні 2025 року), Tap to Phone, цифрові 
гаманці, De-Fi (децентралізовані фінанси); очіку-
ване впровадження цифрової валюти централь-
ного банку та регулювання ринку криптоактивів 
у 2024  році, що стануть ключовими подіями для 
розвитку ринку платіжних послуг [12].

Тенденція до появи фінтех-стартапів була по-
мітно пригальмована початком повномасштабного 
вторгнення, але варто зазначити, що 7 з  фінтех-
компаній були засновані саме у 2022 році. Проте 
зміни у законодавчій базі можуть позитивно впли-
нути на розвиток фінтеху, поліпшуючи бізнес-
середовище та відкриваючи нові можливості.

У подальшому передбачаються нові зміни, 
спрямовані на підвищення безпеки, інклюзивності 
та зручності. Навіть у воєнних умовах в Україні пла-
тіжні системи активно розвиваються, а подальші 
напрями їхнього розвитку відповідають загально-
світовим тенденціям. Наприклад, у 2024 році пла-
нується впровадження цифрової валюти централь-
ного банку та регулювання ринку криптоактивів. 
Також продовжують розвиватися та впроваджува-
тися сучасні технології, такі як штучний інтелект, 
що сприяє підвищенню інклюзивності.

ВиСНОВКи 
Світовий ринок платіжних послуг надзви-

чайно динамічний, і він переживає значний розви-
ток у  напрямку електронної безготівкової оплати. 
З кожним роком все більше людей віддають пере-
вагу електронним гаманцям і безконтактним спо-
собам оплати, відмовляючись від користування 
готівкою. Ця тенденція підтримується зростаючою 
популярністю мобільних платіжних додатків та ін-
ших інноваційних технологій, що роблять платіжні 
операції швидшими, зручнішими та безпечнішими. 
Ринок платіжних послуг в Україні має свої особли-
вості, зумовлені як внутрішніми факторами, так 
і міжнародними стандартами. Однією з головних 
особливостей є активний перехід до безготівкових 
та електронних форм оплати, що вимагає постійно-
го розвитку і модернізації платіжних систем. Осно-
вні стратегічні тенденції розвитку включають удо-
сконалення інфраструктури платежів, впроваджен-
ня новітніх технологій, таких як мобільні платежі 
та блокчейн, а також забезпечення високого рівня 
безпеки та захисту персональних даних користу-
вачів. Отже, розвиток ринку платіжних послуг має 
стати тим стратегічним напрямом, у якому повинна 
рухатися платіжна система будь-якої країни в епо-
ху цифрових технологій.                                             
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